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DATOS IDENTIFICATIVOS DEL CENTRO

objeto de la
visita externa
del centro

de grado

Universidad Universidad Internacional de Catalufia (UIC)
Centro Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud (FMCS)
Campus Sant Cugat
Camous Josep Trueta s/n
P 08195 Sant Cugat del Valles
Tel: (+34) 935 042 000
TrlEchnes Titulaciones oficiales | Grado en Enfermeria

Grado en Fisioterapia

Titulaciones oficiales
de master

Master Universitario en Gestidon Sanitaria

del centro

Otras titulaciones oficiales del centro
gue no son objeto de la visita externa

Grado en Medicina — Acreditacién renovada

Master universitario en Psicopatologia Legal, Forense vy
Criminol6gica — Acreditacion renovada

Master universitario en Fisioterapia y evidencia cientifica -
Acreditacion renovada (Reverificacién)

Méaster universitario en Enfermeria y Salud (Reverificacion)

Master universitario en Investigacion Clinica — Titulo pendiente de
aprobacion. Surge de la fusion del MU en Fisioterapia y evidencia
cientifica y el MU en Enfermeria y salud.

DATOS DE CONTACTO

Decano de la FMCS

Dr. Albert Balaguer
abalaguer@uic.es

Responsable Calidad UIC

Sra. M2 Jesus Castel
Técnica Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE)
mjcastel@uic.es

Organizacion de la Visita

Sra. Nuria Casals Pedragosa
Técnica del Servicié de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE)
ncasalsp@uic.es

Sra. Maria Ponce
Gestora de Centro de la FMCS
mdponce@uic.es
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DATOS SOBRE EL AUTOINFORME

Fecha de aprobacion

29 de junio de 2016

Data envio a la AQU

30 de junio de 2016

Elaboracion

Dr. Albert Balaguer (decano de la FMCS)

Apoyo técnico

Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE)

Revision

Comision de Calidad de la FMCS

Aprobacién

Junta de Centro de la FMCS

Link acceso a las evidencias (se
marcan con el simbolo *)

Link acceso a las evidencias Grado en Enfermeria
https://drive.google.com/folderview?id=0B4bN7aESN95galJweXVILUXTO

UU&usp=sharing

Link acceso a las evidencias Grado en Fisioterapia
https://drive.google.com/open?id=0B4bN7aESN95qWVh2aXZ1TVZGeG
8

Link acceso a las evidencias Master universitario en Gestion
Sanitaria
https://drive.google.com/folderview?id=0B4bN7aESN95qXzZrR1FjX1Y2
Mms&usp=sharing

INFORMACION PUBLICA SOBRE INDICADORES Y DESARROLLO OPERATIVO

Web general UIC

http://www.uic.es

Web especifica de  estudios 'y http://www.uic.es/es/estudios
programas : =
Web calidad http://www.uic.es/es/calidad-educativa

Web especifica titulaciones

Grado en Enfermeria
http://www.uic.es/es/estudios-uic/salud/carrera-de-enfermeria

Grado en Fisioterapia
http://www.uic.es/es/estudios-uic/salud/carrera-de-fisioterapia

Master Universitario en Gestiéon Sanitaria
http://www.uic.es/es/salud/master-gestion-sanitaria

Indicadores

http://www.uic.es/es/calidad-educativa
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DESCRIPCION DE LAS TITULACIONES
Grado en Enfermeria
Cadigo e ., Curso académico . .
RUCT ECTS Fecha verificacion de implantacion Tipologia
Adaptado al
2500639 240 01/04/2009 09/10 EEES
Periodo Seguimiento Responsable del titulo
- . L Dr. Albert Balaguer (decano)
09/10 Curso académico de implantacion Dra. Adela Zabalegui
- N - Dr. Albert Balaguer (decano)
10/11 Seguimiento afio 1:curso académico 09/10 Dra. Cristina Monforte (vicedecana)
- N - Dr. Albert Balaguer (decano)
11/12 Seguimiento afio 2: curso académico 10/11 Dra. Cristina Monforte (vicedecana)
- N - Dr. Albert Balaguer (decano)
12/13 Seguimiento afio 3: curso académico 11/12 Dra. Cristina Monforte (vicedecana)
- N - Dr. Albert Balaguer (decano)
13/14 Seguimiento afio 4: curso académico 12/13 Dra. Cristina Monforte (vicedecana)
- I - Dr. Albert Balaguer (decano)
14/15 Seguimiento afio 5: curso académico 13/14 Dra. Cristina Monforte (vicedecana)
Autoinforme de Acreditacion, incluye:
15/16 Seguimiento afio 6: curso académico 14/15 DraDér'iAsltki)r?;t I\Iiglrﬁ%lrjtzr(gcegggggna)
Visita de acreditacion (octubre 2016) '
Periodo Modificaciones Fecha de ap_robaqon Consejo de
Universidades
Se modifica el apartado 4, abriendo el acceso de
mayores de 40 afios sin titulacién habilitante,
especificandose las condiciones y pruebas de
acceso: Entrevista personal, conociendo de este
modo su interés; test psicotécnico, prueba de cultura
general y prueba especifica para conocer el perfil de
la persona; nivel de inglés B1, facilitando que
10/11 verdaderamento pueda alcanzar el nivel B2 27/05/2011
recomendado en los grados y finalmente una vida
laboral donde especifique la experiencia profesional
como auxiliar de 10 afios.
Se introducen pequefios ajustes de créditos en el
plan de estudios
Se ha incluido un nuevo apartado 4.5 Curso de
adaptacion para titulados segun se recoge en la
modificacion del RD 1393/2007 por el que se
establece la ordenacién de las ensefianzas oficiales
11/12 universitarias, modificado por el RD 861/2010 de 3 20/02/2012

de julio. Afiadiéndose la tabla de equivalencia entre
la Diplomatura y el Grado de Enfermeria

Se han fijado las tres Menciones a las que puede
optar el Graduado en Enfermeria. En versiones
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anteriores, se denominaban Itinerarios. Se
encuentran en el Médulo 7 y son Mencién en
Cuidados Comunitarios, Mencion en Cuidados
Clinicos Avanzados y Mencidon en International
Nursing.
Grado en Fisioterapia
Codigo Curso
RUCT ECTS Fecha verificacion académico de Tipologia
implantacién
2500582 240 01/04/2009 09/10 Adaptado al
EEES
Periodo Seguimiento Responsable del titulo
09/10 Curso académico de implantacién Dr. A'beTt Balagugr (decano)
Dra. Cari Bagur (vicedecana)
10/11 Seguimiento afio 1:curso académico 09/10 Dr. A'beTt Balagugr (decano)
Dra. Cari Bagur (vicedecana)
11/12 Seguimiento afio 2: curso académico 10/11 Dr. A'beTt Balagugr (decano)
Dra. Cari Bagur (vicedecana)
12/13 Seguimiento afio 3: curso académico 11/12 Dr. A'beTt Balagugr (decano)
Dra. Cari Bagur (vicedecana)
13/14 Seguimiento afio 4: curso académico 12/13 Dr. AIbert Balague_r (decano)
Dra. Cari Bagur (vicedecana)
14/15 Seguimiento afio 5: curso académico 13/14 Dr. A'be'.” Balague_r (decano)
Dra. Cari Bagur (vicedecana)
Autoinforme de Acreditacion, incluye:
15/16 Seguimiento afio 6: curso académico 14/15 g:éAéb;:tBialﬁ??\igé?jeei‘::](;))
Visita de acreditacion (octubre 2016) ' 9
Periodo Modificaciones I CE ap'robafnon Consejo de
Universidades
Se modifican los apartados 4 (acceso y admision) y
10 (cronograma de implantacion) para poder
implantar en el curso académico 2010-2011 todos
09/10 los cursos y admitir a los titulados segun la anterior 24/09/2010
ordenacion que deseen obtener el titulo de
Graduado en Fisioterapia por la Universitat
Internacional de Catalunya.
Se incluyo la opciébn de acceso al Grado en
Fisioterapia de la Universitat Internacional de
Catalunya mediante la acreditacion de experiencia
laboral o profesional conforme a lo descrito en el RD
10/11 1892/2008 20/05/2011
Se especificaron las pruebas de admisién que deben
superar los estudiantes de nuevo ingreso al grado
mediante la acreditacidn de experiencia laboral
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Se cumplimento el nuevo apartado 4.5 (Curso de
adaptacion para titulados) segun se recoge en la
modificacion del RD 1393/2007 por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas oficiales
universitarias, modificado por el RD 861/2010 de 3
de julio.

Se ha procedido a actualizar el nimero de plazas del
Grado en Fisioterapia; previamente estas plazas han sido
15/16 comunicadas segun el procedimiento establecido a la Pendiente
Direccion General de Universidades (DGU) de Ila
Generalitat de Catalunya.

Master universitario en Gestién Sanitaria

Codigo Curso
ECTS Fecha verificacion académico de Tipologia
RUCT . 9
implantacion
4312767 60 26/07/2011 11/12 Adaptado de un
titulo propio
Periodo Seguimiento Responsable del titulo
- . . Dr. Albert Balaguer (decano)
11/12 Curso académico de implantacién Marta Elorduy (vicedecana FMCS)
- R . Dr. Albert Balaguer (decano)
12/13 Seguimiento afio 1: curso académico 11/12 Marta Elorduy (vicedecana FMCS)
13/14 Seguimiento afio 2: curso académico 12/13 Dr. Xavier Corbella (Dwgctor master)
Sra. Marta Elorduy (vicedegana)
14/15 Seguimiento afio 3: curso académico 13/14 Dr. Xavier Corbella (Director master)

Sra. Marta Elorduy (vicedegana)

Autoinforme de Acreditacion, incluye:
15/16 Seguimiento afio 4: curso académico 14/15 Dr. Xavier Corbella (Director master)
Visita de acreditacion (octubre 2016)

Fecha de aprobacion Consejo de

Periodo Modificaciones Universidades

—  Se propone un cambio en 9 de los 60 créditos
totales (15%), que se restarian de las Practicas
Externas (de 16 pasa a 7 ECTS) para sumarse
al Trabajo de Fin de Master (que pasade 7 a
16 ECTS). Esta nueva distribucion, refleja
mejor la realidad del peso docente del TFM,

14/15 pues se trata de un proyectq de aplicacion
practica que requiere de un intenso esfuerzo
del alumno.

—  Se maodifica la competencia especifica 5 (CE5)
con el fin de dar cumplimiento a la
recomendacion realizada por AQU Catalunya
en el informe de verificacién del titulo (emitido
con fecha 10/06/2011).

19/06/2015
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PRESENTACION DE LA UNIVERSIDAD

La Universidad Internacional de Catalufia (UIC) empieza oficialmente la actividad académica el octubre de
1997. Es una universidad privada que desarrolla su actividad en dos campus, uno en Barcelona y el otro en
Sant Cugat del Vallés, donde se concentran todas las titulaciones del area de salud.

Las primeras titulaciones que se ofrecieron fueron Derecho, Arquitectura, Gestién y Administracién Puablica,
Enfermeria, Humanidades-Periodismo, Odontologia y Administracién y direccién de empresas. Un afio mas
tarde ya imparte Fisioterapia y en 2000 empiezan las clases de Magisterio de Educacién Infantil y Primaria.
El curso 04/05 empiezan las clases de Comunicacion Audiovisual.

Desde el curso 08/09, la Universidad ha ido integrando los estudios al nuevo Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES), transformando las titulaciones de licenciatura y diplomatura en grados. Asi
pues, gradualmente iran desapareciendo los antiguos estudios. Ademas, la UIC imparte estudios de nueva
creacién como el Grado en Medicina (2008), el Grado en Humanidades y Estudios Culturales (2009), el
Grado en Publicidad y Relaciones Publicas (2009) y el Grado en Ciencia Politica y Gestion Publica (2010).

La UIC propone una formacién universitaria personalizada con una clara vocacion profesional. La funcion
del profesorado, méas alld de garantizar la necesaria formacion académica, estd orientada hacia el
asesoramiento integral del estudiante en su trayectoria universitaria. El objetivo es dotar el alumnado de
todos los conocimientos, habilidades y aptitudes porque saque el maximo rendimiento de los estudios
universitarios escogidos y afronte con garantias el mundo profesional, sin olvidar una formacién en valores
fundamentados en el humanismo cristiano.

PRESENTACION DEL CENTRO

La Facultad de Medicinay Ciencias de la Salud (en adelante FMCS), ubicada en el Campus Sant Cugat,
ofrece los estudios de Grado en Medicina, Grado en Enfermeria y Grado en Fisioterapia, y también una gran
variedad de estudios de posgrado, master universitario y doctorado, relacionados con las Ciencias de la
Salud. Ademas de las instalaciones y dependencias propias de cada titulacién, encontramos diferentes
servicios generales: biblioteca, laboratorio de investigacion biomédica, osteoteca, sala de diseccion, aula de
microscopia, aula de autoaprendizaje de inglés, aulas de informatica, copisteria, libreria y oratorio.

El objetivo principal de la facultad es formar los mejores profesionales sanitarios en conocimientos, actitudes
y capacidades. El hecho que el alumnado se encuentre en un ambiente hospitalario permite la interaccién
diaria con los profesionales de la salud y favorece el intercambio de experiencias.

El Grado en Medicina de la UIC propone una medicina centrada en el paciente. Es decir, una formacién de
profesionales que tengan una base cientifica de primer orden y ademas, sean capaces de acompanfar el
paciente seguln sus necesidades a lo largo de la vida.

El plan de estudios de Medicina a la UIC esta orientado al aprendizaje del alumnado mediante metodologias
educativas activas con un fuerte componente de tecnologias de la informacién y de la comunicacién. Estas
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metodologias docentes pretenden formar el futuro médico en las denominadas capacidades transversales:
capacidad de comunicacion interpersonal, de andlisis y sintesis, de trabajo en equipo, de autoaprendizaje,
de adquisicion selectiva de informacion, de sentido critico, etc.

Asi, el alumnado de Medicina de la UIC entra en contacto con el paciente muy pronto, de forma que tiene la
oportunidad de vivir el sistema sanitario de primera mano. Mas adelante, el alumnado se incorpora a una de
las unidades docentes, centros sanitarios acreditados, donde compatibiliza la participacién en las tareas
asistenciales con el estudio de las materias.

Este dltimo curso, 2013-2014, con la implantacion y finalizacion de la primera promocion del grado en
medicina, se han logrado los porcentajes de doctores y doctores acreditados segundo marcan los
requerimientos legales, con el esfuerzo de aumentar los datos afio tras afio, con diferentes acciones
impulsoras cabe este &mbito.

El Departamento de Medicina complementa esta formacion de grado con diferentes estudios de formacion
continuada, posgrados, masteres propios y master universitario, como es el caso del Master Universitario
en Gestion Sanitaria, también objeto de esta acreditacion.

El Master Universitario en Gestién Sanitaria por la UIC ofrece a los alumnos una formacion y capacitacion
util, practica y profesional, tanto para el médico clinico y la enfermeria, como para todos aquellos titulados
en el &mbito de las ciencias de la salud u otras disciplinas universitarias en relacién transversal con éstas
(Economia, Ciencias Empresariales, Derecho, Ingenieria, etc.). Permitir4 asi su orientacién profesional en
otros niveles de gestion que la sanidad, tanto publica como privada, precisa.

Para muchos médicos asistenciales, enfermeras u otros titulados, las tareas gestoras se afiadiran a sus
tareas clinicas. La adquisicion de formacién y capacitacion directiva no debe obtenerse Unicamente en el
momento de alcanzar niveles de responsabilidad que lo exijan.

Este Master pretende reforzar aquellas competencias que el personal sanitario no ha recibido durante sus
respectivos estudios, importando conocimiento de otras disciplinas: como economia, sociologia, derecho,
ingenieria, relaciones laborales,...

Se quiere potenciar en este master, y le da un caracter diferencial, la existencia de un periodo obligatorio de
practicas que complete los conocimientos tedricos recibidos. Este periodo practico, se va a desarrollar
rotando por las 4 principales areas de gestion (Administracion, Asistencial, Recursos Humanos, sistemas de
Informacién) en centros acreditados de la red sanitaria publica y privada de Catalufia, que tengan convenios
de colaboracién, explicitos y activos, con la UIC.

Como master profesionalizador, su objetivo formativo esencial es el de asegurar la adquisicion de una
formacion avanzada, especializada y multidisciplinar orientada a la capacitacién profesional para la gestion
relacionada con la estructura sanitaria y centros relacionados con el producto “salud”. Es por ello que para la
formulacién definitiva de las competencias generales y especificas del titulo se ha tenido en consideracién la
opinién de expertos docentes y gestores.
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Asi los alumnos que finalicen el Master Universitario de Gestién Sanitaria han de conocer los fundamentos
de la macrogestién, mesogestion y microgestién relacionada con el entorno sanitario y disponer de los
instrumentos necesarios para poder tomar decisiones informadas.

En el disefio del plan de estudios del Master se pretende asegurar una amplia base de conocimientos y
competencias en gestidn y organizacion empresarial, especializada en entorno salud, y adquirir la practica
necesaria para lograr el acercamiento de los estudiantes al ambito profesional, desarrollando los modos de
hacer propios del mismo. Durante el periodo practico se consolidaran los conocimientos tedricos recibidos,
asegurando que se han adquirido las competencias especificas, y al mismo tiempo, se favorece la
orientacion profesional.

El Grado en Fisioterapia en la UIC da la preparacion necesaria al alumnado para incorporarse con éxito al
mundo laboral dotandolo de las capacidades de reflexion y andlisis necesarios para encontrar las mejores
solucionas para los pacientes.

El fisioterapeuta tiene la oportunidad de aumentar la calidad de vida de las personas, trabajo que implica un
contacto permanente con pacientes y con otros profesionales sanitarios.

Por este motivo se busca que el estudiante crezca en responsabilidad y compromiso ante los cambios de la
sociedad y, al mismo tiempo, fomente el sentido critico de sus acciones, de forma que llegue a ser
responsable de su aprendizaje. Ademas, en la UIC se promueve el trabajo en equipo para garantizar la
participacion en grupos multidisciplinarios e interdisciplinarios durante lo desarrollo profesional.

Para conseguir estos ambiciosos objetivos, la titulacion ofrece un plan de estudios agil y actualizado con
una estricta correlacién entre los contenidos de las diferentes areas de conocimiento y la presencia
destacada de clases practicas en todas las asignaturas, asi como la realizaciéon de estancias clinicas en
centros de fisioterapia y unidades de rehabilitacion.

Los objetivos de la Titulacion de Grado de Fisioterapia propuestos por la Universitat Internacional de
Catalunya se establecen en base a las recomendaciones recogidas en el libro blanco del Titulo de Grado
publicado por la ANECA (2004), y atendiendo también a las directrices y los principios generales recogidos
en el articulo 3, punto 5 del Real Decreto 1393/2007.

El plan de estudios del nuevo Titulo de Grado cumple también los requisitos que define el Ministerio de
Educacién y Ciencia en la ORDEN CIN/2135/2008, de 3 de julio, por la que se establecen los requisitos para
la verificacién de los titulos que habiliten para el ejercicio de la profesién de fisioterapeuta.

En la definicién de las competencias del Grado de Fisioterapia de la Universitat Internacional de Catalunya
(UIC) se han tomado como referentes y de forma principal, el Benchmark Statement de la World
Confederation for Physical Therapy (documento marco de formacién en Fisioterapia elaborado por la Regién
Europea de la Confederacion Mundial de Fisioterapia) y el Libro Blanco del programa de Convergencia
Europea de ANECA. Para la formulacion definitiva de las competencias especificas del titulo se ha
establecido una correlacién entre cada una de ellas y los objetivos marcados en la ORDEN CIN/2135/2008,
de 3 de julio, con el fin de asegurar que éstos quedaban cubiertos de forma satisfactoria. Asi los graduados

10
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en Fisioterapia por la UIC podran demostrar poseer y comprender los conocimientos especificos de
fisioterapia y su area de conocimiento y aplicarlos en el desarrollo de su actividad profesional.

Asi mismo, se han definido una serie de competencias generales, que el alumno adquirira de forma
transversal a través de las actividades formativas planteadas en los diferentes moédulos, materias y
asignaturas del grado de Fisioterapia y que seran evaluadas a través de las estrategias evaluativas
pertinentes. Estas competencias suponen un desglose de las competencias que establece el Real Decreto
1393/2007 en su apartado 3.2 del ANEXO I, en el que se determina que el estudiante ha de adquirir la
capacidad de reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas
destacados de indole social, cientifica o ética; de transmitir informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado, como puede ser el paciente/usuario, y de emprender
estudios superiores con un alto grado de autonomia.

Las competencias generales y especificas que los estudiantes deben adquirir durante sus estudios de
Fisioterapia en la UIC, para dar respuesta a los objetivos del titulo, tienen en cuenta los principios recogidos
en el articulo 3.5 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, de respeto a los derechos fundamentales y
de igualdad entre hombre y mujeres, de igualdad de oportunidades y accesibilidad universal de las personas
con discapacidad y de potenciar los valores propios de una cultura de la paz y los valores democraticos.

El Departamento de Fisioterapia complementa esta formacion de grado con diferentes estudios de
formacién continuada, posgrados, masteres propios y master universitario, como es el caso del Master en
Fisioterapia Manual Ortopédica y el Master universitario en Pediatria que se impartird por primera vez como
oficial en el curso 2016-2017, posgrados como los de Acupuntura, Postgrado en osteopatia energética
informacional. Método Poyet; Postgrado en dolor y disfuncion miofascial; entre otros

El Departamento de enfermeria estd plenamente comprometido a ofrecer una formacién de calidad en
coherencia con las directrices de la Universitat Internacional de Catalunya, y con los estandares y directrices
del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES).

Imparte los titulos oficiales de Grado en Enfermeria y Master Universitario en Investigacion en Enfermeria y
Salud, que abre la posibilidad de acceso al doctorado en las lineas de investigacién de la Facultad. Imparte
también formacién continuada de postgrado y cursos de especializacién que permite al alumno profundizar
en su formacion y especializarse en diferentes &reas de conocimientos.

Su misién es formar enfermeras mediante atencion personalizada y avanzar en las competencias
enfermeras con alcance internacional, para contribuir a la mejora de la salud de la poblacién.

El plan de estudios del Grado en Enfermeria, objeto de acreditacion, esta disefiado considerando, siempre,
a la persona como centro y proporciona las herramientas necesarias para aplicar cuidados de excelencia y
de gran calidad. Las competencias adquiridas por nuestros estudiantes dotan a los futuros profesionales de
la capacidad de poder liderar, innovar y aportar soluciones eficientes en el ambito de la salud.
Sensibilizados con la formacién en liderazgo de nuestros alumnos, se trabaja actualmente en un proyecto
docente que nos permita monitorizar y reforzar las caracteristicas competenciales en liderazgo a lo largo del
grado. El proyecto contempla tanto la formacion del profesorado como de los alumnos.
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Dispone de 50 convenios de practicas en hospitales y centros sanitarios donde nuestros alumnos realizan
su formacion practica. Desde hace cuatro afios ofrecemos formacion anual a las enfermeras clinicas de los
centros que tutorizan a nuestros alumnos con el objetivo de dotar a los profesionales de herramientas para
la formacion y evaluacion de los mismos. Los profesionales valoran muy positivamente esta formacion ya
que les acerca a la Universidad en el proceso de aprendizaje de los alumnos y les forma en la evaluacion
por competencias.

En el curso 2015/2016 se inauguré la nueva unidad de simulacion clinica ampliando los espacios destinados
a la simulacién. La unidad de simulacion clinica UIC-Barcelona es una amplia y moderna instalacion, con
mas de 1000 m?2 y un disefio idéntico al de un centro sanitario. Dotada de espacios polivalentes y espacios
especificos, como urgencias y unidad de criticos, consultas externas de atencidon primaria, salas de
hospitalizacién y quiréfanos, todos ellos perfectamente equipados con material sanitario real. Permite
desarrollar estrategias educativas, mediante el uso de pacientes estandarizados y simuladores de baja y
alta fidelidad y facilita el entrenamiento con casos en entornos reales. Pretende fomentar la mejora
profesional, la innovacion y el perfeccionamiento de técnicas y procedimientos, la investigacion en las
mejores formas de aprender, el entrenamiento en la toma de decisiones y habilidades clinicas y la
evaluacion estructurada en competencias. Los beneficiarios de esta unidad seran los alumnos de grado,
postgrado y master, profesionales jévenes y expertos mediante evaluaciones de competencias,
investigadores y desarrolladores de proyectos asi como los pacientes en Ultima instancia. La formacion
desarrollada en los espacios de laboratorios de simulacién no se contempla como horas practicas, sino que
son un paso previo de preparacion para las mismas. Comprometidos con la insercién laboral de nuestros
alumnos, la titulacién trabaja activamente por impulsar proyectos Universidad-Empresa con el objetivo de
favorecer la transferencia de conocimientos. Se considera un valor afiadido en la formacioén de nuestros
alumnos al permitir el acercamiento al mundo laboral a la vez que se acerca a la empresa el mundo
universitario. Dispone ademas, de un grupo de expertos formado por directores de enfermeria y gerentes de
centros asistenciales. El objetivo del mismo es buscar asesoramiento para formar futuros profesionales de la
enfermeria creando un modelo adaptado a las necesidades asistenciales reales. Fruto de estas reuniones
han surgido nuevas maneras de trabajar, propuestas formativas, proyectos conjuntos en los que se trabaja
actualmente asi como acciones para fomentar la insercion laboral de nuestros estudiantes tal como se
describe en el estandar correspondiente.

En septiembre de 2015 se inicid un nuevo proceso de reflexion estratégica que ha finalizado con la
redaccion y el inicio de la implementacién del Plan estratégico 2015-2022* alineado al plan estratégico de la
Universidad. El nuevo plan estratégico pretende ser la hoja de ruta a seis afios vista que oriente las
acciones del departamento a la consecucion de los objetivos estratégicos definidos. (EST1.1_01_Plan
estratégico 2015-2022)

El Departamento de Enfermeria complementa esta formacion de grado con diferentes estudios de formacion
continuada, posgrados y master universitario, como es el caso del Master Universitario en Investigacion en

Enfermeria y Salud o el Postgrado en Enfermeria Quirlrgica.

Como ultimo aspecto, destacar que el SGIC implementado a la FMCS, segun el programa AUDIT
(certificado favorable numero 070/2010) facilita la recogida de evidencias relacionadas con todas las
directrices del programa AUDIT y con los estandares de acreditacién. Por otro lado, estan consolidados los
procesos de disefio y aprobacién de las titulaciones oficiales. Podemos afirmar también que el proceso de
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seguimiento, segun las directrices de AQU Catalufia, esta totalmente consolidado: es el quinto afio que se
retne la Comision de Calidad del Centro y que se elabora un completo Plan de Mejora que permite
establecer para cada accion un plazo y un responsable y que facilita la tarea de seguimiento del estado de
las acciones.

Actualmente, nos encontramos en plena fase de implantacion del proceso de acreditacion, hemos elaborado
la documentacién requerida por la visita externa, proceso que ha culminado con la elaboracién del presente
Autoinforme de Acreditacion que recoge la evaluacion de cada estandar y los indicadores y evidencias que
han facilitado el andlisis objetivo del desarrollo de las titulaciones del centro.

Los miembros de la Comisibn Mixta que ha revisado en autoinforme final destacando los siguientes
PUNTOS FUERTES de las titulaciones objeto de la visita externa del centro:

Grado en Enfermeria

e Atencion personalizada al alumno mediante el programa de asesoramiento reflejada en la
satisfaccion del alumno

e Sodlida estructura de coordinacion docente integrando el area de Simulacion, Préactica y el Trabajo
Final de Grado.

e Actividades y proyectos que potencian la union Universidad-Empresa, permitiendo una
aproximacion del alumno al mundo laboral y la empresa al mundo universitario potenciando de esta
forma la orientacion profesional y la mejora de la insercién laboral de los estudiantes.

e Integracion de la calidad en el sistema de gestion del Departamento (mas alla de lo exigido en el
Real Decreto 1393/2007), implicacion del profesorado en la mejora continua y monitorizacién
constante de la satisfaccién de los grupos de interés.

Grado en Fisioterapia

e Coordinacién formativa con una adecuada integracion de contenidos tedéricos y préacticos.

e Estructura coordinativa con numerosas practicas en grupos reducidos que garantizan la adecuada
adquisicion de las habilidades procedimentales.

¢ Numerosos convenios de practicas en las que el alumno tiene contacto con la realidad profesional
de la Fisioterapia.

e Profesorado con alta cualificacion profesional e implicacion investigadora

e Atencién personalizada hacia el alumno en la dimensién mas transversal, mediante la accién de
asesoramiento, y también de una manera mas especifica en la actividad docente desarrollada por el
profesorado de la titulacion.

Master Universitario en Gestién Sanitaria

e Alumnos de procedencia y formacion multidisciplinar, con presencia regular de alumnos otros
paises.

e Profesorado muy experto y en activo como altos directivos sanitarios de las mes importantes
instituciones y administracion sanitaria.

e Acuerdo con 15 instituciones para las visitas practicas.
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ASIGNATURAS SELECCIONADAS PARA EL PROCESO DE ACREDITACION

Tal y como indica AQU en la Guia de acreditacion de titulos oficiales de grado y masteres universitarios
para el Grado en Fisioterapia se han seleccionado 4 asignaturas obligatorias o de formacién bésica y para
el Grado en Enfermeria se han seleccionado 5 asignaturas, representativas de los distintos cursos. Para
ambos grados se ha seleccionado la asignatura de practicas externas mas representativa y el TFG.

Para el MU en Gestidn Sanitaria se han escogido las asignaturas “gestion de las organizaciones sanitarias”
y “gestion de los procesos en salud” por ser las mas representativas, mas complejas y mas extensas del
master. Se trata de asignaturas que abordan los procesos clave de la gestion sanitaria y el nicleo de
conocimiento necesario para liderar las organizaciones sanitarias en todos los &mbitos de salud.

Para finalizar se aporta la siguiente tabla que recoge de forma esquemaética las asignaturas seleccionadas
para las titulaciones.

Titulacion Nam. Denominacion asignatura Cur(slcl,dzi,gnop:%)uon ECTS
1 El cuidado a través a la historia 1° 6
2 Ciencias psicosociales y salud mental 20 6
3 Enfermeria Clinica General 20 6
Grado en. 4 Cuidados del adulto | 3° 5
Enfermeria
5 Laboratorios de simulacion en enfermeria 40 4
P. Ext Practicum avanzado Il 3° 6.5
TFG Trabajo de fin de grado 40 12
1 Estructura y funcion del aparato locomotor 1 1° 6
2 Valoracion en Fisioterapia 1 1° 3
3 Terapia Manual 1 20 2
Grado en
Fisioterapia 4 Fisioterapia aplicada a las disfunciones del 30 6
sistema nervioso
P. Ext Estancias Clinicas Tuteladas 1 3° 5
TFG Trabajo de Fin de Grado 40 10
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Curso de imparticién

Titulacion Num. Denominacion asignatura (19, 20, 3° 0 4°) ECTS
1 Gestion de procesos 1°
Mé_ster L 2 Gestion de las organizaciones sanitarias 1° 15,5
universitario
en Gestion o o
Sanitaria P. Ext Practicas externas 1
TFM Trabajo de Fin de Master 1°

PROCESO DE ELABORACION DEL AUTOINFORME

El proceso de elaboracion de la autoinforme ha sido la continuacion natural del proceso de seguimiento que
estad completamente implantado y funcionando en la facultad desde ya hace cinco cursos. La Junta de
Centro ha sido la responsable de la aprobacion del autoinforme y en todo momento ha contado con el apoyo
técnico de Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE) de la UIC para la planificacion y desarrollo del
calendario de trabajo. Partiendo de una planificacién previa, la elaboracién de este informe comenzé 6
meses antes de la visita.

Este proceso tiene una especial casuistica que hay que remarcar, y es que el andlisis y seguimiento de los
titulos objeto de visita externa son gestionados por diferentes departamentos y tienen cada uno una
Comisién de Calidad especifica que se encarga de su seguimiento. El Grado en Enfermeria es gestionado
por el Departamento de Enfermeria, el Grado en Fisioterapia por el Depto. de Fisioterapia y el MU en
Gestion Sanitaria por el Depto. de Medicina, pero, los 3 departamentos dependen de la FMCS.

Delante de esta casuistica, se decidié que cada una de estas comisiones trabajara el autoinforme de cada
titulo de forma independiente. Estas comisiones de calidad han continuado contando con representantes de
todos los grupos de interés (profesorado, alumno, empleador, miembros directivos del centro), siendo la
composicion de las CQ un punto fuerte de este proceso.

Debido a lo expuesto anteriormente, por el proceso de revision final del autoinforme ha sido necesaria la
creacién de una Comision de Calidad Mixta; esta comision ha sido formada por representantes de las
Juntas de Departamento de: Enfermeria, Fisioterapia y Medicina. Finalmente la aprobacion de todo el
Autoinforme ha sido realizada por la Junta de Centro de la FMCS.

En cuanto al proceso participativo:

e En Fisioterapia ha quedado garantizado mediante reuniones con los delegados de los alumnos, la
Ultima se ha realizado en el mes de mayo, donde se han sido comentados los aspectos que afectan
al proceso de acreditacion. Asimismo, también han recibido informacién del proceso y de la
importancia de su participacion activa en el mismo a través de la secretaria de la titulacion
mediante informacion por email. La participacion del profesorado se ha garantizado en los
claustros, reuniones de coordinacion y reuniones de Departamento de Fisioterapia.
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e En Enfermeria se detalla el proceso en la evidencia EST3.2_21 Proceso participativo.

La sistematizacion y la agregacion de la mayoria de los datos se han realizado con el mecanismo
establecido para hacer el seguimiento anual. La UIC dispone de un Datawharehouse que, periddicamente,
permite la consolidacién de la informacién de las diferentes bases de datos de la universidad, asi como su
explotacion mediante el aplicativo interno (AUDIT-Indicadores), y la exportacién de los datos a UNEIX. Con
esta sistematizacion de datos, ha sido posible facilitar la evolucién de los indicadores en cada curso
académico, cosa que ha resultado determinante para hacer la evaluacidon y el seguimiento de las
titulaciones en base a datos objetivos.

Se resume a continuacién el contenido del procedimiento de acreditacion que forma parte del SGIC de la
facultad: a fin de facilitar el andlisis de los datos y la elaboracién del autoinforme se ha seguido el mismo
mecanismo que para la elaboracion de los informes de seguimiento. Para una optimizacion del proceso de
andlisis y evaluacion por parte de la facultad, el SIQE desgrana los estandares de la Guia de acreditacion
en informes individuales* que se corresponden con los diferentes procedimientos del Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC-AUDIT). Para cada uno de estos informes individuales se facilita la evolucién de
los indicadores correspondientes y se redactan una serie de preguntas que favorecen la reflexion del
responsable del proceso y facilitan la respuesta a los estandares de acreditacién asi como la deteccion de
puntos débiles y areas de mejora.

Previamente a la reunion de la Comision de Calidad, el SIQE, en base a los informes de evaluacion
individual elaborados por la facultad, configura el borrador del Autoinforme que constituira el documento de
trabajo de la Comision de Calidad. Asi, el contenido del borrador del autoinforme es evaluado por la
Comision de Calidad. Cada miembro determina puntos fuertes y areas de mejora y luego de manera
conjunta se proponen acciones de mejora. Posteriormente el nuevo borrador de autoinforme se eleva a la
Junta de Centro para su aprobacion definitiva junto con el Plan de Mejora.

En general, el resultado del proceso de elaboracion del autoinforme ha sido satisfactorio. La implicacion del
centro y de los miembros de la Comisién de Calidad ha sido muy elevada y son claramente conscientes de
la importancia del proceso de acreditacién en el que estamos inmersos. La experiencia lograda durante la
elaboracién de los informes de acreditacién en otros centros/facultades de la UIC, ha sido muy util para
detectar puntos de mejora en la planificacion de la elaboracién de la autoinforme. La FMCS ha cumplido los
plazos establecidos en el proceso.

Las evidencias recogidas han sido las requeridas en la Guia de Acreditacion, y el centro ha facilitado otras
para apoyar la evaluacién que se ha hecho del despliegue de cada estandar. El listado de evidencias
facilitado esta detallado al final de este informe, y las evidencias estan accesibles a través de un servicio on
line de alojamiento de archivos (Google Drive). En este informe las evidencias estan marcadas con el
simbolo *.

A continuacién se describen brevemente las fases para la preparacion de este autoinforme y la
preparacion de la visita externa. Partiendo de unas reuniones previas en los meses de diciembre 2015-
enero 2016, se inicia el proceso 6 meses antes de la entrega del autoinforme.

1. Reunién informativa de SIOE con la Junta de Centro del Depto. de Fisioterapia, Depto. de
Enfermeria y Depto. de Medicina (Diciembre 2015 - Enero 2016)
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o

Encuentro con la Junta de Centro para confirmar el periodo de la visita

a. Evidencias:
i. Power Point de la presentacion*
Preparacién de los informes individuales que desgranan la Guia de Acreditacion (SIQE)

Estudio de los estandares de acreditacion y de las evidencias solicitadas. Preparacion de una tabla
resumen donde para cada estandar se detalla la trazabilidad con los apartados de los informes de
seguimiento

a. Evidencias:
i. Tabla resumen de la Guia de acreditacion y trazabilidad con Informes de
Seguimiento*
ii. Plantillas de Informes con evolucion de los indicadores*
Reunidn operativa de SIQE con la Junta de Centro

Aprobacién del calendario de trabajo (planificacion de acciones iniciales y hasta 2 meses después
de la visita externa) y autoevaluacién individual previa a la redaccion de la autoinforme.

a. Evidencias:
i. Calendario de trabajo*
Reunion de la Comisién de Calidad del Depto. de Fisioterapia, Depto. de Enfermeria y Depto. de
Medicina

Formacion de los miembros de la Comisién de Calidad — Evaluacién y revision del borrador del
autoinforme. Propuestas de mejora.

a. Evidencias:
i. Acta de la reunion de la Comision de Calidad*
ii. Formato de evaluacién para miembros de la Comision de Calidad*
iii. Power Point de la presentacion*

Reunion conjunta de la Comision de Calidad Mixta para la revision del autoinforme
Aprobacién de la autoinforme por parte de la Junta de Centro de la FMCS
Exposicién publica y envio del Autoinforme a AQU Catalunya
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PLAN DE MEJORA Valoraciéon y propuesta de Plan de Mejora

El analisis y la reflexion sobre el funcionamiento del centro y el desarrollo de las titulaciones se han
realizado segun los parametros del Sistema de Garantia de Calidad y en base a datos objetivos (ver Anexo
E indicadores). Se puede afirmar que todos los procesos del MVSMA de AQU Catalufia estan implantados y
funcionan de forma eficiente. El proceso de seguimiento de las titulaciones desarrollado durante los Ultimos
afios ha sido la preparacion idénea para afrontar el proceso de acreditacion. La acreditaciéon se vive como la
continuacion natural de la dinamica de evaluacion que se viene siguiendo desde hace 5 cursos. Para
contextualizar este autoinforme de acreditacion es importante tener presente los analisis realizados en los
informes de seguimiento anteriores.

La Comisién de Calidad considera que la implantacion de los titulos objeto de visita externa se ha llevado a
cabo con éxito y segun el planificado y especificado a la memoria de verificaciéon. No se solicita ninguna
modificacion del plan de estudios.

Se hace en este apartado un pequefio resumen del resultado de la evaluacion de cada estandar y de las
mejoras detectadas en los procesos asociados a estos estandares que se han justificado
convenientemente, y en base a datos objetivos, en el cuerpo de este autoinforme.

Al Plan de Mejora anexado a este autoinforme se detalla para cada una de las titulaciones y para
accion su prioridad, responsable y seguimiento.

GRADO EN ENFERMERIA

Estandar 1:

o0 Puntos fuertes
o Promocion de la excelencia académica
0 Acciones para fidelizar a los alumnos
o Coordinacién docente consolidada y efectiva
0 Visibilidad del departamento de Enfermeria con la organizacion de jornadas.
o Areas de mejora:
o Organizar actividades para promocionar la salud en colegios
0 Seguimiento de los alumnos que tengan becas BEA.
0 Acciones de mejora:
o Continuar trabajando los contenidos de la web para hacer mas atractiva la informacion.
o Valorar la posibilidad de realizar talleres formativos sobre reanimacion cardiopulmonar y
promocion de la salud en los colegios.
0 Hacer seguimiento del rendimiento académico de los alumnos que disfrutan de Becas BEA.
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Estandar 2:

o0 Puntos fuertes

(0]

Mejora de la imagen e informacion publica en la nueva web de la universidad para los
distintos grupos de interés.

0 Actualizacion de las guias docentes de las asignaturas
o Areas de mejora:

(0}

Mejora de la web institucional de calidad

0 Acciones de mejora:

(0}
(0}

Estandar 3:

Remodelacion de la web institucional de calidad y de la organizacién de documentos.
Mejorar la publicacién y difusién de los indicadores.

o0 Puntos fuertes

(0]

(0]

Eficacia, consolidaciéon e integracion del Sistema de Garantia Interno de calidad en la
gestién del Departamento

Disefio y seguimiento del Plan estratégico de la titulacion alineado con el Plan estratégico
de la universidad

Procedimiento consolidado para la recogida de sugerencias, reclamaciones y quejas.

o Areas de mejora:

(0]

(0}
(0}

Promover una mayor concienciacion y participacion en las encuestas de satisfaccién de
alumnos.

Medir el grado de satisfaccion de PAS y de los egresados

Potenciar la participacion de Alumnis en actividades del grado y el departamento.

0 Acciones de mejora:

(0]

Enviar a los profesores titulares de asignatura los resultados de DOCENTIA para que
puedan tener el feedback de los profesores que integran la asignatura.

Trabajar con los delegados de 3r curso las dificultades que presenta este curso en concreto
para realizar las encuestas de satisfaccion.

Realizar una sesién informativa en el aula a mitad de semestre y en cada uno de los cursos,
con el objetivo de que los alumnos integren la evaluacién como una accion de su proceso
participativo en la mejora de la titulacién

Informar del contenido y ubicacién de la Guia del Estudiante de Enfermeria y la Guia
General de la UIC, a los alumnos de nuevo ingreso en la sesion de bienvenida.

Explicar a los alumnos de 3° la gestion de distribucion de las plazas de practicas, de cara a
4° curso, en una sesion distinta a la explicacién de la menciones.

Incrementar la participacién de los Alumni en las evaluaciones ECOES que se realizan en
los laboratorios.

Iniciar Jornadas de Formacion continuada sobre temas de actualidad a cargo de los Alumni.
Organizar una merienda anual para seguir manteniendo el contacto y conocer en primera
instancia sus propuestas de futuro y como orientan su futuro profesional.

Celebrar cada 3 afios una Jornada Alumni
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Estandar 4:

0 Puntos fuertes
0 Seguimiento de los profesores en proceso de doctorarse o acreditarse
0 Plan de Formacioén de la Universidad y de la titulacion
o Areas de mejora:
0 Consolidacion de la plantilla de profesorado
0 Acciones de mejora:
0 Seguimiento de los cronogramas presentados por los profesores
0 Trasladar a la Junta de Facultad la necesidad de revisar la dedicacion de los profesores
doctores/doctores acreditados transversales
0 Trabajar desde la coordinacion y la titularidad de las asignaturas el seguimiento de los
profesores que integran la asignatura y el asesoramiento de los mismos para que
cumplimente las autoevaluaciones.

Estandar 5:

o0 Puntos fuertes
o Platutorial disefiado por la universidad y elevada participacion de los alumnos
0 Pla de orientacién profesional
0 Unidad de Simulacion
o Areas de mejora:
0 Encuestas de satisfaccion del servicio de asesoramiento.
o Potenciar el uso de la herramienta para la gestion del TFG
0 Acciones de mejora:
0 Mejorar el formato de envio de la encuesta de asesoramiento para obtener los datos de
manera significativa.
o0 Reforzar los recordatorios desde secretaria para conseguir incrementar el indicador de
cumplimentacion de las distintas etapas del TFG a un 80%

Estandar 6:

0 Puntos fuertes
o0 Sistema de recogida de informacién sobre las metodologias y sistemas de evaluacion
o Desarrollo de la evaluacion por competencias (rubricas)
0 Internacionalizacién y aumento de las estancias de movilidad de los alumnos del grado
0 Acciones Universidad-Empresa
o Areas de mejora:
0 Movilidad incoming
o Potenciar el uso de la herramienta para la gestion del TFG
0 Acciones de mejora:
0 Analizar en el claustro de tercero su tasa de rendimiento ya que parece ser el curso donde
ha descendido un poco.
0 Seguimiento y posibilidad de modificar el Gold estandar de graduados seguln la evolucién
de notas y teniendo en cuenta el porcentaje de alumnos que trabajan en nuestro Grado.
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Realizar un curso de competencias al profesorado del grado con la intencién de renovar y
recordar los conocimientos al respecto y asi incrementar las asignaturas que directamente
evallan las competencias con ribricas.

Continuar validando las metodologias como Gold estandar en el 13% de asignaturas que
estan pendientes.

Feedback de manera presencial en los centros de los informes evaluativos de manera
planificada y rotativa. Se seleccionaran 3 centros por curso académico.

Implantacion de nuevos programas de movilidad adaptados a las necesidades de alumnos
incoming

Desarrollo e implantacion de una doble titulacion con la Universidad de Savonia,
Panamericana de Méjico o Uruguay.

Que el 100% de los profesores utilice el software de gestibn para el seguimiento del
contenido de las tutorias

Plantear un cuestionario on-line a través de Moodle sobre cuestiones metodol6gicas que
hayan tenido que estudiar

Realizar el seguimiento de asistencia al 80% de las tutorias por parte de secretaria y la
coordinacién de la asignatura

Revisar las rubricas cada afio en funcion de los resultados obtenidos y en base a la
experiencia de los profesores evaluadores.

Trabajar con nuestro grupo de expertos, comisiones mixtas y responsables de practicas, las
competencias requeridas por los ocupadores y alinear estas competencias al plan de
estudios del Grado estableciendo reuniones con los distintos implicados

Continuar con el desarrollo e implantacion del proyecto liderazgo

Incrementar el nUmero de acuerdos de contratacion de nuestros alumnos (como el firmado
por IDCSalud), con otros centros colaboradores

GRADO EN FISIOTERAPIA

Estandar 1:

o Puntos fuertes

(o}
(o}

Elevada demanda de solicitudes de acceso
Interés de alumnos extranjeros para cursar el grado

o Areas de mejora:

(o}
(0}

Facilitar la integracion de los alumnos extranjeros en las dindmicas propias del aula.
Consolidar y establecer evidencias de coordinacién docente.

0 Acciones de mejora:

(0}

o

Los alumnos extranjeros deberdn demostrar y poseer un nivel de espafiol suficiente que
garantice el buen desarrollo de las Estancias Clinicas Tuteladas.

Generar grupos para las asignaturas de practicas con una confeccion variable, con el
objetivo de propiciar que los alumnos establezcan interrelaciones con comparieros distintos
en las diferentes préacticas formativas realizadas

Disponer de becas BEA para aumentar la nota media del expediente académico del alumno
Designar el coordinador del moédulo de idiomas

Redaccion de las actas de las reuniones de coordinacion.
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Estandar 2:

o0 Puntos fuertes

(o}
(o}

Imagen e informacion publica en la nueva web de la universidad
Actualizacién de las guias docentes de las asignaturas

o Areas de mejora:

(0]

Mejora de la web institucional de calidad

0 Acciones de mejora:

(0}

Estandar 3:

Remodelacion de la web institucional de calidad y de la organizacién de documentos

o0 Puntos fuertes

(0]

Consolidacion de la Comisién de Calidad para el Seguimiento y la Acreditacion

o Areas de mejora:

(0]

(0]

Promover una mayor concienciacion y participacion en las encuestas de satisfaccién de
alumnos.
Medir el grado de satisfacciéon de PAS y de los egresados

0 Acciones de mejora:

(0]

Estandar 4:

Intensificacion en la comunicacion hacia los alumnos desde la secretaria del Departamento:
comunicacion en forma de avisos por email al inicio pero también a la finalizacién del
periodo de evaluacion de los semestres correspondientes.

Potenciar la figura del delegado de curso como elemento de enlace para transmitir la
importancia del proceso participativo de los alumnos.

Involucrar al profesorado en los recordatorios para aumentar la participacion de los
estudiantes para resaltar la importancia de la cumplimentacion de las encuestas.
Participacion de representantes del Servicio de Innovacion y Calidad Educativa en acciones
informativas con los estudiantes de Grado.

Correcta temporizacién de las acciones considerando especialmente el cuarto curso del
Grado que presenta la participacion mas baja y que sigue un calendario académico mas
particular con una menor presencialidad, especialmente en el segundo semestre.

Seguir las indicaciones y modelos de AQU para la medida de la satisfaccion de PAS y
egresados

Mejorar la gestion de los grupos de alumnos con la secretaria del Departamento y de la
Facultad a inicio de las clases.

Revisar los horarios con el fin de intentar gestionar franjas de docencia demasiado largas
para un mismo profesor.

o Puntos fuertes

(0}
0}
0}

Amplia experiencia docente y profesional del profesorado
Consolidacion del procedimiento de evaluacion docente (Docentia)
Formacién al profesorado del titulo.

o Areas de mejora:

(0]

Consolidar la estructura de profesorado

22



uLC

barcelona

CENTRO: FACULTAD DE MEDICINA Y CIENCIAS DE LA SALUD

AUTOINFORME DE ACREDITACION Fecha elaboracion inf. Junio 2016

o0 Potenciar la cumplimentacién de las autovaloraciones
0 Acciones de mejora:
0 Consolidar la plantilla; conseguir que la plantilla actual, que se considera que tiene un perfil
optimo para el titulo pueda llegar a formar parte de la plantilla organica.
o Recordatorios al profesorado para que cumplimenten como minimo una autovaloracion.
0 Realizar una campafia de informacién y sensibilizacion de la importancia de las
autovaloraciones.

Estandar 5:

0 Puntos fuertes
o0 Plan de accion tutorial — Asesoramiento
o Organizacién de una Jornada de Orientacion Profesional con la participacion del Colegio de
Fisioterapeutas de Catalunya.
0 Recursos materiales e instalaciones
o Areas de mejora:
o0 Aumentar los alumnos que utilizan el servicio de asesoramiento
0 Acciones de mejora:
0 Realizar una jornada de Técnicas de estudio dirigido a los alumnos de 1r y 2n curso.
0 Realizar un curso de Trabajo en equipo y desarrollar herramientas de colaboracion,
destinado a alumnos.
o Organizar sesiones breves dirigidas a los asesores con el objetivo que los alumnos se
interesen mas por el asesoramiento y mejorar de este modo el porcentaje de alumnos
asesorados.

Estandar 6:

0 Puntos fuertes

o Estudio de la evaluacién de la calidad docente en la implementacion de las estancias
clinicas tuteladas.

0 Realizacidn de practicas extracurriculares.

o Coordinacion y gestién del TFG

o Temas de los TFG relacionados con las lineas de investigacion de la facultad.

o Areas de mejora:
0 Mejora de algunos de los indicadores de rendimiento académico.
0 Acciones de mejora:

o Analizar con detalle medidas especificas que ayuden a mejorar el rendimiento académico
de las asignaturas que presentan un mayor porcentaje de suspensos.

0 Revisar los convenios de movilidad existentes.

o Estudiar con mas profundidad la homogeneidad entre planes de estudio de distintas
universidades de distintos paises, que dificultan el poder garantizar que el estudiante logre
las mismas competencias y resultados de aprendizaje.

o Si se mantienen cifras tan elevadas de TFGs, se estudia que los tribunales estén
compuestos s6lo de dos miembros tal y como contempla el reglamento interno (Art.12)

o Estudiar e implementar un sistema de reconocimiento de la tarea del coordinador del TFG
en funcién de los alumnos matriculados del TFG.
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0 Establecer una estructura de trabajo con variantes por especialidades para permitir mejor
adaptacion, asi como una formacion especifica a los tutores con el fin de homogeneizar el
criterio de evaluacion.

o0 Creacion y validacion de un cuestionario propio de practicas externas, que valore aspectos
concretos de la organizacion de las Estancias Clinicas del Departamento de Fisioterapia de
la UIC. Por otro lado, debido a su especificidad, posiblemente sea menos extenso, lo que se
podria traducir en mayor seguimiento por parte de los alumnos.

MASTER UNIVERSITARIO EN GESTION SANITARIA

Estandar 1:

0 Puntos fuertes
o Diversidad en las titulaciones de acceso de los estudiantes
0 Realizacion de una jornada de reflexion estratégica con todos los miembros de la comisién
docente, que ha permitido definir los nuevos objetivos del MUGS en los préximos 5 afios,
revisando sus procesos clave a través de un nuevo plan de accion, con indicadores de
cumplimiento y evaluacion.
o Areas de mejora:
0 Aumentar el nimero de alumnos
o0 Introducir temas introductorios de economia y finanzas en el modulo 1.
0 Mejorar la comunicacion de la Comision Docente y el profesorado.
0 Acciones de mejora:
o Difusion y visibilidad del master para incrementar el nimero de alumnos de nuevo acceso.
0 Reorientar e incorporar en el mddulo 1 temas introductorios de economia y finanzas;
planificandose alguna sesion introductoria.
o Informar de forma mas continuada al profesorado de las decisiones, cambios y feed-back
gue desde la Comisién Docente se realicen, asi como de los comentarios y propuestas que
nos hagan llegar los alumnos.

Estandar 2:

o0 Puntos fuertes
o Imagen e informacién publica en la nueva web de la universidad
0 Actualizacion de las guias docentes de las asignaturas
o Areas de mejora:
0 Mejora de la web institucional de calidad
0 Acciones de mejora:
o0 Remodelacion de la web institucional de calidad y de la organizacién de documentos

Estandar 3:

0 Puntos fuertes
0 Consolidacion de la Comision de Calidad para el Seguimiento y la Acreditacion.
o Porcentaje de participacion y satisfaccién obtenida en las encuestas muy positiva.
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0 Encuesta de satisfaccion del PDI con una elevada participacion.
o Areas de mejora:
0 Mantener el porcentaje de participacién en las encuestas de satisfaccién de alumnos.
0 Medir el grado de satisfaccién de PAS y de los egresados.
o Procedimiento para la recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones.
0 Acciones de mejora:
o0 Involucrar al profesorado en los recordatorios de las encuestas: cuando terminen sus
sesiones, tienen que animar al alumnado para que los evalten.
0 Usar el aplicativo de gestion de quejas del Defensor Universitario de la UIC para tener una
constancia formal de las sugerencias, quejas y reclamaciones.
o Disefiar e implementar un cuestionario de satisfaccion, a realizar a todos los alumnos
cuando finalice el curso a fin de disponer de indicadores objetivos que nos ayuden a valorar
la satisfaccion de los alumnos, y con el fin de conseguir la mejora continua del master.

Estandar 4:

o0 Puntos fuertes
o0 Consolidacion del procedimiento de evaluacién docente (Docentia)
o Areas de mejora:
o Consolidar la estructura de profesorado
0 Acciones de mejora:
0 Ajustar la estructura del PDI, realizando una nueva redistribucion de las cargas docentes
segun horas impartidas, con incremento del porcentaje a los profesores que son Doctores
y/o Doctores Acreditado.
0 Busqueda activa de nuevos profesores Doctores y/o Doctores Acreditados en aquellas
materias con mas baja valoracién por parte del alumnado.
o Promover la acreditacion de los profesores Doctores que aun no dispongan de ella, al
menos en las categorias de Profesor Ayudante Doctor, profesor Contratado Doctor o
profesor de Universidad Privada (ANECA) o su correspondiente Profesor Lector (AQU ).

Estandar 5:

0 Puntos fuertes
o Proximidad al alumnado
o Areas de mejora:
0 Registro del asesoramiento al alumno en el aplicativo informatico.
0 Acciones de mejora:
o Promover un registro electronico oficial de las reuniones de tutorias que permita a tutor y
tutorizado asegurar un adecuado asesoramiento.

Estandar 6:

o Puntos fuertes
0 Resultados de los indicadores de rendimiento académico.
0 Realizacion de las practicas externas en grupos reducidos y en distintos centros.
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o Areas de mejora:

(o}
(o}

Programacion y calendarizacién de las practicas externas.
Difusion de la rabrica de evaluacion del TFM.

0 Acciones de mejora:

(0}

Introducir una metodologia mas activa, que implique al alumnado en el proceso de
aprendizaje; fomentando el uso del método del caso, introducir la vision del paciente, entre
otras estrategias.

Revision de los sistemas de evaluacion establecidos para cada asignatura, para detectar
posibles mejoras.

Asegurar que los tutores de los centros de practicas conocen los objetivos docentes
marcados en cada una de las sesiones précticas.

Adaptar los horarios de practicas a la mejor conciliacién con la actividad laboral de los
alumnos.

Fomentar que los alumnos sean mas proactivos ante las tutorias

Facilitar los contenidos de la rdbrica de evaluacién al alumno para qué sepa de qué
aspectos va a ser evaluado.
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GRADO EN ENFERMERIA

27



uLC

barcelona

GRADO EN ENFERMERIA

AUTOINFORME DE ACREDITACION Fecha elaboracion inf. Junio 2016

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARS DE ACREDITACION

Estandar 1 Calidad del programa formativo

El disefio de la titulacién (perfil de competencias y estructura del
Descripcion curriculum) estd actualizado segun los requisitos de la disciplina y
responde al nivel formativo requerido al MECES.

Correspondencia con los | 3.3 Orientacion de las ensefianzas al estudiante - Perfil de ingreso
apartados del Informe de i 3.2 Garantia de Calidad de los planes de estudios - Coordinacion
Seguimiento siguientes: docente

(1.1) Garantia de Calidad de los Planes de estudios
(1.2) Orientacién de las ensefianzas al estudiante - Perfil de ingreso,
admision y matriculacion, transferencia y reconocimiento de créditos

Correspondencia con las
Directrices de AUDIT:

Ver indicadores en los siguientes apartados del ANEXO |
Indicadores - Acceso y matricula
- Caracteristicas de los alumnos

Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.

SURENEES El listado de evidencias disponibles se recoge al final del autoinforme

1.1. El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de la
disciplinay con el nivel formativo correspondiente del MECES.

La memoria de verificacion del grado en Enfermeria por la Universitat Internacional de Catalunya fue
aprobada por el Consejo de Universidades con fecha 6 de abril de 2009 al amparo del Real Decreto
1393/2007, del 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales, una vez aprobada habia sido aprobada la ORDEN CIN/2134/2008, de 3 de julio, por la que se
establecen los requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales que habiliten para el
ejercicio de la profesion de Enfermero.

La estructura del plan de estudios sigue los preceptos de dicha Orden Ministerial y el médulo “Practicas
Tuletadas y Trabajo Fin de Grado” cuenta con un total de 90 ECTS, 12 ECTS correspondientes al Trabajo
Finde Grado (TFG) y 78 ECTS correspondientes a Practicas Tuteladas. Los 78 ECTS de caracter “practicas
externas” se realizan en su totalidad en centros asistenciales y, por lo tanto en entorno clinico real. Dichos
78 ECTS, en ningln caso, incluyen formacion desarrollada en laboratorios de simulacion.

Por otra parte, con fecha 23 de julio de 2013, a través del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte,
recibimos la confirmacion por parte de la Comisién Europea (Directorate General Internal Market and
Services) de que el Titulo de Graduado/a en Enfermeria seria incluido en el Anexo V de la Directiva
2005/36/EC. En relacién a la Directiva 2013/55/UE (que modifica la Directiva 2005/36/EC) en la que
aparecia lo relativo al nuevo sistema de Informacién del Mercado Interior (Reglamento IMI), el Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte nos comunicé durante el primer semestre de 2005 que la inclusién del titulo
de Grado en Enfermeria por la UIC se realizaria directamente desde el Ministerio.
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Por todo esto, consideramos que el plan de estudios y el perfil de competencias de la titulacién es
consistente con los requisitos de la disciplina y con el nivel formativo correspondiente del MECES. Sin
embargo, recibido el 27 de abril de 2016 el “Informe relacionado con las practicas clinicas en los estudios de
grado en enfermeria” elaborado por la CEA de Ciencias de la Salud de AQU Catalunya, se iniciara un
estudio de las posibles implicaciones que podria tener en el plan de estudios de UIC Barcelona las
reflexiones realizadas en dicho informe.

1.2. El plan de estudios y la estructura del curriculum son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos de la titulacion.

Para cada titulacion oficial de la FMCS — Dpto de Enfermeria, el perfil de competencias es consistente con
los requisitos de la disciplina y con el nivel formativo correspondiente del MECES. Asi lo acredita la
verificacion favorable del Consejo de Universidades, segun el que dispone el articulo 25.7 de Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias
oficiales.
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1.3. Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacién y su
numero es coherente con el numero de plazas ofrecidas.

: Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
[NDIEADIOINES NEGSSON [TRISH Lo 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15 15/16
Numero de plazas ofrecidas de nuevo 80 80 80 80 80 80 80
acceso
Ratio demanda de plazas/oferta (global) @ 240,00% 185,00% 220,00% | 203,75% | 127,50% 125,00% 133.75%
Ratio demanda de plazas/oferta (en primera 220,00% | 203,75% | 127,50% | 125,00% | 133.75%
preferencia)
Demande}zge plazas (en primera preferencia 176 163 102 100 107
y global)
Estuqlantes de nuevo ingreso matriculados 89 1 % 100 74 61 86
en primer curso
. - -
% E§tud|antes de nuevo ingreso 100% 100% 100% 100% 100%
matriculados en primera preferencia
Via 0 — Bachillerato +PAU 45,00% 51,16% 67,71% 44,00% 55,41% 52,17% 55.56%
Via 1 - Alumnado extranjero o o o o o o o
con las PAU aprobadas 0% 0% 0% 1,00% 0% 1,45% 3.03%
Via 2 - Licenciado o diplomado 2,00% 3,49% 0% 5,00% 1,35% 5,80% 3.03%
. Via 4 - CFGS 4,00% 37,21% 20,83% 30,00% 27,03% 23,18% 28.28%
% Estudiantes Va7 —Cambio d
matriculados a f— ~amblo de carrera 8,00% 5,81% 4,17% 12,00% 8,11% 8,70% 4.04%
universitaria
de nuevo Via B . Al do universitari
ingreso segun r'gver'“en‘iemg: (‘:’F‘g‘g’ers' ario 0% 0% 1,04% 2,00% 0% 1,45% 4.04%
via de acceso | P
Via 9 - Mayores de 25 afios 12,00% 1,16% 6,25% 6,00% 4,05% 1,45% 2.02%
Via 10 - Mayores de 40 afios 0% 1,16% 0% - 1,35% 1,45%
Via 11 - Mayores de 45 afios 1,45%
Via T - Traslados de 1,00% 0% 0% 2,70% 2,90%
expedientes
9% Estudiantes Menps de 15 créditos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
de nuevo matriculados
ingreso Entie 15 y 29 créditos 0% 0% 0% 0% 0% 1,64% 0%
matriculados Entre 30 v 44 crédit
por intervalos | -8 =Y S CTEAIOs 2,25% 2,23% 3,16% 6,17% 4,35% 1,64% 0%
de créditos o
ordinarios 45 omas dcred'tos 97,75% 97,77% | 96,84% | 93,83% | 9565% | 96,72% 100%
matriculados | Matriculados
Nota de gorte de la tlltulacllon. (Nota minima 5 5 5,06 5 5 5 5
de expediente preuniversitario)
Mediana de las notas de acceso de la
titulacion (Nota de acceso se considera la 6 6,31 5,93 6,28 6,24 6,21 6.58
nota del expediente preuniversitario)
% matriculados por Entre 5y 6 59,55% 40,66% 60,32% 42,42% 41,54% 45,16% 27.27%
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p Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
INDICADORES ACCESO Y MATRICULA 09/10 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15 15/16
intervalos de nota de Entre 6y 7 28,09% 39,56% 34,92% 38,38% 38,46% 37,10% 43.18%
acceso (Nota de acceso se
considera la nota del Entre 7y 8 7.87% 16,48% 317% | 17,17% | 1538% | 12,90% 21.59%
expediente Entre 8y 9 4,49% 3,30% 1,59% 2,03% 3,08% 1,61% 5.68%
preuniversitario) )
Superior a 9 - 0% 1,54% 3,23% 2.27T%
Entre 20 - 30 --- 0% 2,82% 0% 4.30%
Entre 30 - 40 1,03% 2,82% 3,03% 1.08%
Entre 40 - 50 6,59% 4,17% 5,15% 0% 9,09% 9.68%
% matriculados por Entre 50 - 60 N 39,56% 60,42% 47,42% 36,62% 39,39% 36.56%
. 0 se
intervalos de notade las |\ 06070 | calculdeste | 46,15% | 31.25% | 32.99% | 43.66% | 43,94% 39.78%
pruebas UIC (Nota maxima dato
pruebas UIC 100) Entre 70 - 80 4,40% 4,17% 7,22% 14,08% 1,52% 7.53%
Entre 80-90 0% 0% 0% 1.08%
Superior a 90 0% 0% 0% 0%
Exento 3,30% 6,19% 0% 3,03% 0%

El perfil de ingreso de los alumnos a la titulacién es coherente con lo descrito en la memoria de
verificacion. Mediante las pruebas de admision que se detallan en la memoria verificada se asegura esta
coherencia o se descarta a los candidatos que no cumplen con el perfil descrito. Los porcentajes que se
asignan a cada una de las pruebas se consideran adecuados y para objetivar la entrevista de admision, los
entrevistadores disponen de un guion donde se detallan los puntos a tratar durante esta entrevista. En el
caso de tener que incorporar a nuevos entrevistadores se les facilita el guion de entrevista y realizan las
primeras entrevistas con un entrevistador experimentado. (EST1.3_01_Guion entrevista de admision).

Cabe destacar que, durante el proceso de admisién de los alumnos al curso 15/16, se descartaron 2
traslados de expedientes porque no cumplian el perfil de ingreso exigido. Los alumnos de nuevo ingreso, en
general, no presentan grandes carencias que impidan el aprendizaje de la disciplina. Lo que si se ha
detectado, es el bajo nivel de la lengua inglesa en muchos de los casos. Con el objetivo de que los alumnos
puedan acreditar el nivel B2 de una lengua extranjera antes de finalizar los estudios de Grado, el Servicio de
Idiomas, conjuntamente con la titulacién se redne periddicamente para establecer acciones en este sentido.
Fruto de la dltima reunidon con el Servicio de Idiomas, se acordé que la Directora de Enfermeria,
conjuntamente con el Servicio de Idiomas, informarian nuevamente a los alumnos de 2° (12 promocion a la
que aplica la normativa) y ler curso, de todos los recursos que ofrece la universidad para facilitarles la
acreditacién del nivel exigido. Desde Secretaria se hace seguimiento de los alumnos que ya lo tienen y se
informa a los asesores de aquellos alumnos que aln no lo tienen para que cada asesor trace una estrategia
personalizada con cada uno de sus asesorados. En la reunién de delegados del curso 2015-2016, se trato
este tema, debido a que los alumnos manifiestan preocupacion sobre el nivel exigido.
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Con el objetivo de promover la excelencia académica, la Universidad dispone de becas para aquellos
alumnos que han demostrado tener un gran nivel de estudios. La titulacion de enfermeria, en concreto,
dispone de 5 becas de excelencia académica (BEA) para aquellos alumnos que tienen un 8 de media en
primero de bachillerato y superan las pruebas especificas. De esta manera se premia el talento y el
esfuerzo de los alumnos que demuestran tener un expediente excelente. Esta accion se valora muy
positivamente por parte de los alumnos y para la titulacion es una oportunidad también poder contar con
estos alumnos excelentes en las aulas. (http://www.uic.es/es/estudios/becas-y-ayudas/becas-bea)

El curso 14/15 fue el primer afio en que la titulacion dispuso de estas becas para los alumnos que se
matricularan en el curso 15/16 por lo que no podemos objetivar alin si estas Becas suponen un aumento del
nivel de los alumnos aunque subjetivamente si lo parece. De cara al curso proximo se plantea como accion
de mejora hacer el seguimiento del rendimiento de estos alumnos.

Del andlisis de los indicadores que hacen referencia a la admisién segun la via de acceso podemos
destacar que la tendencia se mantiene estable a lo largo de los afios, y se considera que el porcentaje de
alumnos matriculados de nuevo ingreso segun la via de acceso es adecuado para los estudios de
enfermeria El porcentaje mas elevado de alumnos matriculados en la titulacion provienen de bachillerato
(via 0), seguido de los alumnos de Ciclos Formativos de Grado Superior (via 4). Por otro lado, es un
porcentaje de alumnos muy pequefio el que accede por via lenta (tiempo parcial). Los alumnos que solicitan
via lenta suele ser para poder compaginar estudio y trabajo o por carga familiar. La titulacion valora muy
positivamente poder ofrecer a los alumnos la oportunidad de compaginar estudios con distintas
responsabilidades.

Cabe destacar, en el curso 14/15, un incremento de los alumnos licenciados/diplomados, un descenso de
los alumnos mayores de 25 afios y un aumento de traslados de expedientes en los dos Ultimos afos.
Realmente no sabemos a qué pueden ser debidas estas variaciones pero consideramos que son poco
significativas. En cuanto a los traslados de expedientes si se ha detectado en las entrevistas de admision
gue algunos de ellos comentan que vienen por el prestigio de la Universidad. En la encuesta que realiza la
titulacién al inicio de curso para determinar el perfil de ingreso de los alumnos, se observa que las
principales vias por las que conocen los alumnos la UIC es por recomendacion de familiares o conocidos,
alumnos o exalumnos, resultado que nos indica el grado de satisfaccion y de prestigio de la UIC entre
nuestros  principales prescriptores* (EST1.3 09a_Cuestionario perfii de ingreso 2013-2014;
EST1.3_09b_Cuestionario Perfil de ingreso 2014-2015)

En relacién a la progresién de alumnos matriculados en el Grado en Enfermeria cabe destacar la
correlacion entre el nimero de alumnos matriculados finalmente por curso académico con la demanda
global de los estudios de enfermeria. Podemos observar en el curso 13/14 y 14/15 un descenso en el
namero de matriculas, que coincide con una bajada de la demanda global en el titulo de enfermeria en
Catalufia. Cabe destacar que en el curso 15/16 finalmente han sido 87 alumnos los matriculados,
recuperando asi la tendencia de afios anteriores.

Con el objetivo de adelantarnos ante esta posibilidad, al registrar una tendencia decreciente en la demanda
y teniendo en cuenta la situacion de crisis econdmica en la sociedad que se ha registrado en los Ultimos
afios, la titulacion de enfermeria celebr6 el afio de la enfermeria en el afio 2012 convocando diferentes
actos a través de los cuales se pretendia contribuir a generar entornos de reflexién sobre nuestra profesion
y profundizar en uno de los aspectos mas caracteristicos de la disciplina enfermera: la idea de cuidar.
Consideramos que estos actos ademas, potenciarian la visibilidad de la profesion. El resultado de estas
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acciones fue muy positivo permitiéndonos llegar a diferentes publicos prescriptores. El alcance de la
visibilidad fue muy positivo y la Directora de Enfermeria fue requerida para presentarse en la candidatura de
la junta de la Conferencia Nacional de Decanas y Decanos de Enfermeria (CNDE), siendo dicha candidatura
la que gano las elecciones. La Directora del departamento de enfermeria de la UIC pas6 a ser la
Vicepresidenta de la CNDE, ostentando todavia el cargo en la actualidad. En cuanto a la reversion en
matriculas, podemos observar que en el curso 12/13 tuvimos 100 matriculas y que el descenso posterior fue
generalizado en todas las Universidades Privadas de Catalufia. (EST1.3_02_Programa de actos afio de la
enfermeria)

En los cursos posteriores la titulacion se ha reunido periédicamente con el Departamento de marketing y
promocién con el objetivo de evaluar el impacto de las acciones que se realizan, hacer seguimiento de las
solicitudes, generar nuevas propuestas y potenciar la visibilidad de la titulacién. En el curso 14/15 se
incorpord a las reuniones un miembro del Departamento de Comunicacion con el objetivo de coordinar las
actividades promocionales y la visibilidad de la titulacién en los medios de comunicacién. De las acciones
derivadas de estas reuniones podemos destacar en el curso 14/15 las campafias de Adwords y display en el
ambito nacional e internacional, la campafia promocional especifica en la zona del Vallés Occidental
utilizando como herramienta opis en los Ferrocarriles de la Generalitat y anuncios en la prensa local debido
a que se habia detectado una bajada de alumnos en esta zona, la elaboracion de videos promocionales
para enriquecer la nueva web, los post patrocinados en Facebook, Infojobs y en los portales educativos
como e-magister, inserciones en revistas como “Rol de Enfermeria” y “Enfermeria en Desarrollo”, las
campafias promocionales en colegios de Catalufia y fuera del ambito catalan y la adaptacion de folletos
promocionales a la nueva marca de la Universidad. En este sentido se ha mejorado también el formulario de
inscripcion a las pruebas de admisiéon. El nuevo formulario es mucho mas agil y facil de cumplimentar por el
candidato dando un paso més hacia el asesoramiento comercial. También la publicacion de newsletters con
noticias de la titulacion que llega a los distintos grupos de interés con el objetivo de dar a conocer todos los
proyectos que impulsa la titulacion ( http://www.uic.es/infermerianoticiesl 1415;
http://www.uic.es/infermerianoticies2 1415; http://www.uic.es/infermerianoticiesl 15156).
(EST1.3_03_Folleto Grado en enfermeria; EST1.3_05_Resumen de acciones promocionales 2014-2015)

En el curso 15/16 se han realizado diferentes acciones dirigidas a la fidelizacion de los alumnos al detectar
un descenso importante de candidatos admitidos que finalmente no formalizaban el proceso de admision.
Més del 50% de estas bajas eran traslados a la universidad publica. Después de una jornada estratégica en
la que asistieron representantes de la junta de enfermeria asi como de los servicios de marquetin y
promocién se acordaron las siguientes acciones:

- Enviar a los alumnos un carnet provisional de la UIC como bienvenida con permisos para acceso a
las instalaciones del Campus y la Biblioteca. El carnet les permitia también recoger la bata de
enfermeria de la UIC en las instalaciones del Campus. (EST1.3 _04a_Presentacion de carnet
universitario)

- Invitarles a participar en la Jornada de Promocion de la Salud que se organiza desde el
Departamento de enfermeria. (EST1.3_04b_ Invitacién a los alumnos a la Jornada de Promocion de
la salud)

- Invitarles a asistir a alguna clase en los laboratorios de simulacién previamente seleccionada
(http://eepurl.com/bYZWWP)
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- Disefio de un “Welcome day” especifico para los alumnos admitidos de enfermeria. La jornada
consistié en un taller, una dinamica de grupo y una merienda en la que se aproveché para presentar
a la coordinadora de primer curso.

A fecha de 11 de mayo se registro el crecimiento del 28% de solicitudes con respecto al afio anterior, un
incremento del 72% en las reservas de plazas y una ratio de conversion del 84%. Consideramos que estas
acciones han ayudado a la fidelizacion de los alumnos admitidos pero cabe destacar que la nueva unidad
de simulacién ha sido muy bien valorada por los futuros alumnos y asi lo han manifestado en las entrevistas
de admision y en la sesion informativa. Los resultados avalan ademas que el boca a boca es uno de los
principales motivos por los que los alumnos conocen la UIC y poco a poco va calando el prestigio de los
estudios de Enfermeria en la UIC. Cabe destacar también, como accion especifica del curso 14/15, la
realizacion de un Focus Group, a cargo de la empresa externa “People Vox. Business Satisfaction
Management, con la finalidad de conocer el perfil de alumnos de enfermeria UIC Barcelona y orientar mejor
la campafa de promocioén de cara al curso 2016-2017. Se configuraron dos grupos con alumnos de todos
los cursos del grado en enfermeria de la UIC. En el primer semestre del curso 15/16 se convocO un nuevo
grupo formado por alumnos de nuevo ingreso para finalizar este analisis. Los resultados de esta actividad
nos permitieron detectar que el producto que ofrecemos es de calidad y que los alumnos asi lo perciben,
destacan ademas el trato recibido, la calidad del profesorado, los valores de la UIC, las instalaciones, las
oportunidades de practicas y las salidas profesionales. Los alumnos opinan que el precio de la matricula no
es un tema decisivo en su eleccion. La percepcién al inicio del grado, durante la estancia en la UIC y al
finalizar los estudios es muy positiva con satisfaccion de méxima experiencia. (EST1.3_06_Resultados
Focus Group)

Actualmente se trabaja para mejorar los contenidos de la nueva web con la finalidad de mejorar la visibilidad
de la informacién ya que se ha observado que muchos de nuestros alumnos conocen la UIC por esta via.
(EST2.1_03_Informe reunién estructura de la web).

Otras actividades de la titulacién que reportan matriculas son la Jornada de Promocién de la Salud dirigida a
alumnos de Bachillerato y Ciclos Formativos de Grado Superior y la Jornada de Promocion de la Salud
dirigida a profesores de Bachillerato. (EST1.3_07a_Poster Jornadas de Promociéon Salud dirigida a alumnos;
EST1.3 07b_Poster Jornada de Promocion de la Salud dirigida a profesores. Aunque estas jornadas tienen
una finalidad docente y no promocional, dan visibilidad a la titulacién. Desde el curso 14/15 la Jornada de
Promocion de la Salud ha reportado matriculas en el Grado en Enfermeria. Fruto de la Jornada de
Promocion de la Salud dirigida a profesores de bachillerato, nos visitd el colegio Forat del Vent con todos
sus alumnos de bachillerato. Otros colegios nos han solicitado realizar esta Jornada en sus instalaciones.
De cara al curso 2015-2016 se valorard la posibilidad de poder llevarlas a cabo. De la encuesta de
satisfaccion se observa el alto grado de satisfaccion de esta actividad. (EST1.3 08 Resultados de la
encuesta de satisfaccion profesores)

Cabe destacar la capacidad de fidelizacion de los alumnos matriculados en la titulacién, ya que el
porcentaje de abandono en primer curso es menor y siempre por motivos econémicos o por cambio de
carrera universitaria. En el curso 14/15 la tasa de abandono en primer curso fue del 4,69%.
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1.4. Latitulacion cuenta con mecanismos de coordinacion docente adecuados.

1.4.1 SGIQ propio del departamento de Enfermeria

La coordinacion docente del grado de enfermeria de la UIC esta basada en un sistema de gestion de la
Calidad a propuesta de su equipo directivo. Desde el curso 12/13 trabaja mediante indicadores de
seguimiento de las acciones que se propone pero no fue hasta el curso 14/15 que inicio la implantacién de
un sistema de gestion que ha permitido organizar y ordenar la gestion del departamento mediante procesos.
Poco a poco se va creando cultura de la calidad entre el profesorado mediante la recogida de indicadores y
evaluacion de resultados en los claustros de profesores asi como la propuesta y seguimiento de mejoras.
En el marco de este sistema de gestion tiene definido en su mapa de procesos, procesos de planificacion y
procesos claves que aseguran la coordinacion docente de la titulacion (EST1.4_01 Procedimiento del
Sistema de Gestibn de la Calidad v3; EST1.4 02 Acta de aprobacion Sistema de gestion;
EST1.4 03 Cuadro de Mandos; EST1.4_ 04 Seguimiento Calidad 11-15).

La Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud esta integrada por cuatro departamentos (Enfermeria,
Medicina, Fisioterapia y Areas Bésicas). Cada departamento dispone de su propia Junta de Departamento
identificandose en funciones con la Junta de Centro. Tal como se describe en el procedimiento, cuenta con
el soporte de la Comision de Calidad y la Comision de seguimiento de la titulacién para garantizar la
adecuacién de las decisiones. Asimismo los cuatro departamentos integran la Junta de Facultad en la que
se tratan temas generales de la facultad, como espacios, temas de comunidad universitaria, etc. La Junta de
Centro esta formada por:

- Directora de Enfermeria

- Subdirectores de Enfermeria

- Responsable de Gestion de la Facultad
- Secretaria Académica

La composicion de la Junta de Centro ha variado conforme a lo que se describe en la memoria verificada
con la finalidad de asegurar la coordinacion de cada una de las Juntas de Centro que integran la Facultad.
El Responsable de gestion y la Secretaria Académica son figuras trasversales en todas las juntas de Centro
con la misién de facilitar esta coordinacion.

La Junta de Centro se reine semanalmente generando evidencias de todas las reuniones y es el 6rgano
responsable en las decisiones. (EST1.4_05_Actas Juntas de Enfermeria 2014-2015).

La Comisién de calidad se retne anualmente generando también evidencia de la reunién. Su funcién
principal serd proponer mejoras, hacer seguimiento de la implantacién del plan de mejora anual y evaluar
los resultados obtenidos de los indicadores propuestos.

La Comisién de seguimiento de calidad de la titulacién, tal como se describe en el procedimiento, se reline
dos veces al afio; durante el curso 15/16 se ha empezado a evidenciar mediante actas estas reuniones.
Seréd la responsable del seguimiento de los indicadores de la titulacién y de proponer la Comision de
Calidad el informe donde se describe el plan de mejora. Una vez valorado por la Comision de Calidad se
aprobaran los informes por la Junta de Centro.

Los claustros de profesores se retinen dos veces al afio generando evidencias de todas las reuniones. En
los claustros se trabajan los indicadores de cada una de las asignaturas y las acciones de mejora previstas.
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De esta manera se asegura la participacion del profesorado en el seguimiento e implantacion de mejoras en
la titulacion (EST1.4_09_plantilla de indicadores de asignaturas)

1.4.2 Coordinacién Docente

La estructura de coordinacién docente de la titulacion es la adecuada para la gestion de la docencia. La
nueva organizacion del sistema de gestion de la titulacion ha propiciado una forma de trabajo mas eficaz al
poder tomar decisiones basadas en resultados. El profesorado, de manera progresiva, ha ido calando la
cultura de la calidad que ha intentado impregnar la direccion y prueba de ello es que en el curso 14/15 el
98% de los profesores hizo entrega de los indicadores de su asignatura. (EST1.4_10_Registro de entrega
de indicadores). En los claustros de profesores se reflexiona sobre los indicadores que aportan los
profesores de cada una de sus asignaturas y se toma conciencia de aquellas mejoras necesarias para
seguir mejorando la calidad de la docencia impartida.

La coordinacién entre las diferentes figuras y comisiones es muy positiva por lo que no se proponen
cambios al respecto. Debido a que el sistema de gestion descrito se empezé a implantar en el curso 14/15
habra que esperar al curso 15/16 para su consolidacion.

La figura de coordinador docente de curso nos permite conseguir la maxima coordinacion transversal entre
las diferentes asignaturas del curso, como vertical entre los diferentes modulos del grado.

En el curso 14/15 se nombré una nueva coordinadora de 1r y 2° curso por cese de la anterior coordinadora
en la universidad. Para garantizar el desarrollo de sus funciones, la subdirectora de la titulaciéon desarroll6
una tarea de asesoramiento que permitié asegurar una coordinacion de curso muy adecuada. El resultado
de esta accién fue tan positivo que el curso 15/16 se ha continuado trabajando de la misma manera. Se
valor6 muy positivamente que los subdirectores de la titulacion hicieran un seguimiento directo de la
coordinacién de todos los cursos. En el caso de 3° y 4° curso coincide en que la figura de coordinador es la
misma que el subdirector.

En el caso de 4° curso existe ademas la figura de coordinador de cada una de las menciones para
garantizar la coordinacion de los contenidos de cada una de las asignaturas optativas que integran la
mencion. Los coordinadores de las menciones se rednen anualmente con el coordinador de 4° curso para
evaluar el funcionamiento de las menciones, la calidad de la docencia de los profesores, asi como los
resultados académicos y la satisfaccion de los alumnos.

Paralelamente, cada profesor titular de asignatura coordina con los distintos profesores de la asignatura los
contenidos, metodologias y sistemas de evaluacién de la asignatura, asi como las acciones de mejora que
se proponen.

Los subdirectores de la titulacién ademas, se relnen semanalmente con la directora de la titulacion, de tal
manera que se puedan trabajar todo lo relacionado con el titulo.

La directora de enfermeria se retine anualmente con los responsables de area de aquellos profesores que
no estan bajo la tutela del departamento de enfermeria, para evaluar conjuntamente el seguimiento de las
asignaturas, el profesorado que imparte la docencia y la satisfaccion de los estudiantes con respecto a las
asignaturas. Esta evaluacion anual permite planificar el curso siguiente en funcion del andlisis de los
resultados.
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1.5. La aplicacion de las diferentes normativas se realiza de forma adecuada y tienen un
impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.

La aplicacion de las diferentes normativas que afectan a la comunidad universitaria y que se detallan, de
una forma u otra en la Memoria de Verificacion y en los Informes de Seguimiento, se lleva a cabo de forma
correcta y bajo la responsabilidad de la Secretaria General de la Universidad y de las Juntas de Centro.
Después de varios afios desde su implantacion, se puede afirmar que tienen un impacto positivo en los
resultados de la titulacion y que se actualizan convenientemente si la legislacion asi lo requiere.
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Estandar 2 Pertinencia de la informaci6n publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de
Descripcién interés sobre las caracteristicas del programa asi como sobre los
procesos de gestién que garantizan su calidad.

Correspondencia con los | 1.Informacién publica sobre el desarrollo operativo
apartados del Informe de | 2.Informacion publica sobre los indicadores
Seguimiento siguientes: 3.7 Publicacion de informacién sobre las titulaciones
Correspondencia con las

Directrices de AUDIT: (1.6)Publicacién de Informacién sobre las titulaciones

Indicadores

Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.
Evidencias El listado de evidencias disponibles se recoge al final de la
autoinforme

2.1. La institucién publica informacion veraz, completa y actualizada sobre las
caracteristicas de la titulacion, su desarrollo operativo y los resultados logrados.

La informacién publica que ofrece la UIC sigue las directrices de la Guia para el Seguimiento de
Ensefianzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalufia. En términos generales, se considera que la
informacion del Grado en Enfermeria garantiza que todos los grupos de interés tienen un facil acceso a los
aspectos relevantes del desarrollo operativo de la ensefianza.

Se hizo una revision de la informacidén puablica en la web en el mes de junio, y se ha tomado conciencia de la
importancia de tener la informacién actualizada. Hay que valorar muy positivamente el hecho que toda la
informacion de la web se encuentra actualizada y el contenido es coherente con la informacién descrita en
las memorias de verificacién de los titulos oficiales. Es visible también a través de la web la experiencia
docente e investigadora de los profesores que imparten docencia en la titulacion.

A lo largo de los cursos 2013-2014 y 2014-2015 se avanz6 en la traduccion de las guias docentes y se
tradujeron a los tres idiomas los siguientes apartados comunes que se encuentran estandarizados:
competencias, actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacién. En el curso 2015-
2016 el departamento de enfermeria contraté una empresa externa para la traduccion de los textos libres.
Actualmente el 100% de las guias docentes presentan todos los campos completos, estan actualizadas y
traducidas a los tres idiomas.

Desde la Direccién de Enfermeria se realiza un seguimiento cuidadoso con la finalidad que todas las guias
docentes estén cumplimentadas con coherencia de contenido y forma segun los apartados especificados en
el programa DOCENTIA. Se considera que las guias docentes son una herramienta de coordinacién entre el
profesorado y la Direccién de Enfermeria, a la vez que facilitan la comunicacion con el alumno. La
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informacion que se refleja en las guias docentes facilita la comprobacién de las competencias evaluadas,
contenidos y sistemas de evaluacién propuestos por los profesores.

En el mes de junio la secretaria de la titulacion realiza el volcado de los contenidos de las guias docentes de
un curso académico a otro y lo comunica al profesorado para que las puedan actualizar y modificar, si es
necesario, antes de la matriculacion de los alumnos. Se comunica el deadline establecido para realizar esta
tarea y se recuerda la necesidad de clicar al boton “Actualizacién de la fecha de revisidn”. Con este sistema,
a través del programa interno de gestion de la UIC, la titulacion puede hacer seguimiento de cuéles se han
actualizado en el periodo establecido. En los claustros de final de curso se refuerza también esta
informacion. (EST2.1_01_Como actualizar la guia docente; EST2.1_02_Seguimiento actualizacion de las
guias docentes)

En el anexo de este informe se muestran los indicadores publicados en la web y por lo tanto accesibles
para todos los grupos de interés definidos en el SGIC (AUDIT). La informacion siempre se puede encontrar
agregada en un solo apartado de la web, http://www.uic.es/es/calidad-educativa para facilitar la vision de
conjunto. Los indicadores publicados son aquellos que marca la Guia para el Seguimiento AQU Catalufia,
que han sido validados internamente y que son de aplicacién en universidades privadas.

La valoracién de los indicadores se encuentra incluida en la valoracién de cada uno de los estandares.

Por dltimo, tal y como se establece en el Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad evaluado
favorablemente por AQU Catalunya, sélo se publica un extracto de los informes de seguimiento de la
distintas titulaciones con el objetivo de proporcionar una rendicion de cuentas sobre la calidad
(http://www.uic.es/es/calidad-educativa) de las ensefianzas a los distintos grupos de interés. Los extractos
de la informes de seguimiento se encuentran publicados y estan disponibles para todos los grupos de
interés. El seguimiento de los cursos 2014-2015 y parte del 2015-2016 se incluye en el presente informe de
acreditacién y por este motivo no se encuentran publicados en la web de forma particular.

2.2. La institucion garantiza un facil acceso a la informacion relevante de la titulacién a
todos los grupos de interés, que incluye los resultados del seguimiento y, si procede,
de la acreditacion de la titulacion.

Se garantiza un facil acceso a la informacién relevante de la titulacion a todos los grupos de interés a través
de las paginas web que se indican a continuacion. La informacién publica* hace referencia tanto a los
indicadores de seguimiento como al desarrollo operativo de los titulos. En cuanto al proceso de acreditacion,
la exposicion publica del Autoinforme de Seguimiento se hara a través de la pagina web de calidad.

Web general UIC http://www.uic.es

Web especifica de estudios y programas | http://www.uic.es/es/estudios

Web calidad http://www.uic.es/es/calidad-educativa
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Grado en Enfermeria

Web especifica fitulaciones http://www.uic.es/es/estudios-uic/salud/carrera-de-enfermeria

Indicadores http://www.uic.es/es/calidad-educativa

Durante el curso 2012-2013 la Direccidon de Comunicacion de la UIC realiz6é conjuntamente con una agencia
una auditoria externa de la web, con el objetivo de hacer un analisis en profundidad de los siguientes
aspectos:

1. Estudio de usabilidad — de variables heuristicas, como por ejemplo, navegacion, arquitectura de la
informacion, interaccion, disefio y comunicacion

2. Analisis de usuarios — identificados en 4 grupos: futuro estudiante, estudiante UIC matriculado,
Alumni y usuario que busca informacién corporativa

3. Estudio Comparativo: analisis de las 10 mejores universidades de 14 paises — 200 universidades
(con la suma de nacionales)

La auditoria condujo a una serie de conclusiones que permitieron identificar un conjunto de mejoras en la
web. Principalmente, los puntos de mejora se centraban en los siguientes aspectos: buscadores de poca
efectividad, estructuras de contenidos poco flexibles, baja capacidad de reaccion en modificaciones de
contenidos y carga de datos, contenidos duplicados, estrategia SEO de dificil gestion y andlisis, disefio
gréfico sin finalidad, disefio de interaccion sin uniformidad, tono de comunicacion y contenidos muy
diferentes y web poco comercial.

Al detectarse un elevado nimero de mejoras necesarias a nivel de base, se concluy6 en que se tenia que
desarrollar una nueva web puesto que no era suficiente hacer cambios al gestor web actual. Durante el mes
de noviembre de 2014 se finalizé con el disefio y el desarrollo total de la nueva web segn las conclusiones
extraidas de la auditoria y ya era visible para todos los usuarios. Actualmente, en junio de 2016 la web se
encuentra totalmente renovada.

2.3. Lainstitucion publica el SGIC en el que se enmarca la titulacion.

La UIC publica en la pagina web institucional de Calidad el Sistema de Garantia Interna de Calidad en el
cual se enmarca la titulacion. De esta forma garantiza que la informacion llega a los principales grupos de
interés, pues la pagina web es accesible sin ningun tipo de clave de acceso. Es publica la Politica de
Calidad*, el Manual de Calidad (AUDIT)* y los procedimientos de calidad* (diagramas de flujo) que se
derivan.

Anualmente, para el rendimiento de cuentas también se publican los indicadores de seguimiento que
establece la Guia para el Seguimiento de AQU Catalunya vy, tal como establece el Manual de Calidad, un
resumen de los Informes de Seguimiento de los titulos de grado y master.

Hasta el curso 2015-2016, estaba disponible toda la informacion publica pero los documentos aparecian
unos detras de otros y no se podia hacer una clasificacién por tipologia o cursos, como una primera mejora
en el curso 2016-2017 se ha mejorado la presentacién de los documentos, apareciendo clasificados por
grandes tematicas.
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Estandar 3 Eficacia del SGIC

La institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
Descripcién formalmente establecido e implementado que asegura, de forma
eficiente, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

3.2 Garantia de Calidad de los planes de estudios — Coordinacion

Correspondencia con los | docente
apartados del Informe de i 3.3 Orientaciéon de la ensefianza al estudiante — Atencion en
Seguimiento siguientes: sugerencias, quejas y reclamaciones
4. |doneidad del SGIC para el seguimiento de la ensefianza

Correspondencia con las | (1.1)Garantia de la calidad de los planes de estudio
Directrices de AUDIT: (1.2)Orientacién de las ensefianzas al estudiante

. Ver indicadores en el siguiente apartado al ANEXO I:
Indicadores : -,

- Satisfaccion

: . Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.

Evidencias

El listado de evidencias disponibles se recoge al final del autoinforme

3.1. El SGIC implementado ha facilitado el proceso de disefio y aprobacién de las
titulaciones.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad dispone de un procedimiento claramente definido que establece
los parametros para el disefio y aprobacion de las titulaciones. Estan bien establecidos los periodos en que
se puede realizar el tramite y las funciones de cada departamento implicado, asi como las evidencias que
hay que generar en cada parte del proceso.

El Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE) realiza la tarea de agencia de evaluacién interna,
dando formacion y apoyo técnico a los responsables de la elaboracion de las memorias de verificacién y
autorizacién (PIMPEU). La aprobacién de las titulaciones corresponde, en primera instancia, a la Junta de
Centro. Después, en un segundo momento, previo informe del SIQE, es elevada a la Junta de Gobierno, y
finalmente se expone a la decisién del Patronato Universitario.

El proceso es efectivo, pero en ocasiones puntuales las memorias trabajadas no superan la fase final de
aprobacion, no por la calidad del titulo propuesto sino porque, por motivos diversos, no se considera
oportuno su lanzamiento. Para mejorar este aspecto se pretende crear una comision transversal para la
revision de las propuestas de nuevas ofertas formativas de titulaciones oficiales antes de iniciar los tramites
de elaboracion de las memorias de verificacion y autorizacion, aspecto que también recoge el Plan
estratégico 2015-2022.
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3.2. El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial de los resultados de
aprendizaje y de la satisfaccion de los grupos de interés.

El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para hacer el
seguimiento y proponer las acciones de mejora que favorezcan la mejora continua, son evidencia los
indicadores cuantitativos y cualitativos que se obtienen de la aplicacién del SGIC. A continuacion se hace
una explicacién adicional referida a los resultados de aprendizaje y a la satisfaccion de los grupos de
interés:

3.2.1 Resultados de aprendizaje

La recogida de los indicadores sobre los resultados de aprendizaje de forma cuantitativa se hace desde el
Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE) y se enmarca dentro del procedimiento del SGIC que
hace referencia al seguimiento. Anualmente se confecciona un cuadro de indicadores que acumula los
datos de cursos anteriores para poder hacer el andlisis de la evolucion de los datos.

Por otro lado, desde el aplicativo de Gestion Académica, en el que tienen acceso los Gestores de Centro se
pueden extraer datos concretos sobre el rendimiento académico de los alumnos organizados por distintos
criterios (por asignatura, por curso, etc.).

Los datos sobre los resultados de aprendizaje también se evalGan dentro de la estructura de coordinacion
docente que estd consolidada en el centro. Quedan recogidos en el informe anual que Aprendizajes y
Metodologias de ensefianza que evalla anualmente la Comisién de Calidad. Para mas detalles en relacion
a la coordinacién docente se puede consultar el apartado 1.4 de este mismo informe.

3.2.2 Satisfaccién de los grupos de interés

La FMCS y mas concretamente el Departamento de Enfermeria, junto con algunos servicios centrales de la
UIC, han establecido los procedimientos necesarios para recoger el grado de satisfaccion de los diferentes
grupos de interés (estudiantes, personal docente e investigador (PDI), personal de administracion y
servicios (PAS), ocupadores y egresados). A continuaciéon, se hace una breve descripcion de los
instrumentos utilizados y una valoracion de los resultados obtenidos.

a. Medida del grado de satisfacciéon de los estudiantes*

Existe un cuestionario* formalmente definido que es utilizado por todas las titulaciones oficiales de la UIC
para medir la satisfacciéon de la docencia recibida en cada una de las asignaturas. El modelo de cuestionario
establecido en la UIC parte de la propuesta incluida en el programa Docentia para evaluar la actividad
docente del profesorado y se trata de una version abreviada del modelo propuesto por ANECA con la
introduccion de alguna pregunta que resulta estratégica para la UIC.

La encuesta esta basada en preguntas que hacen referencia a rasgos predeterminados que estan incluidos
en las recomendaciones del programa Docentia. Asi pues, se consideran tareas relativas en la planificacion,
el desarrollo y los resultados de la actividad docente. Todas las preguntas han sido orientadas a la
evaluacion del profesorado y no de la materia.
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Se ha propuesto un modelo de encuesta en que las valoraciones siguen una escala Likert que puntta del 1
al 5; siendo el 5 la maxima del alumno respecto a la actividad del profesor (Evidencia 1: Modelo de encuesta
DOCENTIA). De este modo, se consigue que el alumno encuestado pueda situar su valoraciébn en dos
tramos (concordancia y desacuerdo), a la vez que se le da la posibilidad de expresar una posicién neutra.
De forma opcional, en algunas titulaciones se establece la posibilidad de dejar una pregunta abierta de
observaciones y comentarios adicionales de caracter mas cualitativo. Esta encuesta hace 4 cursos que se
esta utilizando y fue validada en dos grupos diferentes de cada uno de los campus de la UIC, de forma que
se comprobd la inexistencia de errores en la redaccion, la comprensién de todas las preguntas y asegurar
gue se estaba preguntando sobre todos los aspectos relacionados con la docencia.

A pesar de ser un modelo de encuesta consolidado, se ha ido mejorando la redaccion de algunas
preguntas, fruto de la revisién a la que se somete el proceso de evaluacién docente (Docentia) y a las
recomendaciones realizadas sobre este programa por parte de la CEMAI (Comision especifica para la
Valoracion de los Méritos y Actividades Individuales de AQU Catalufia). Por el momento, grados y masteres
comparten la misma encuesta, y a pesar de que en alguna ocasion se ha planteado cambiar la de master,
finalmente se ha considerado que mantener la misma formulacion favorecia la comparabilidad de datos.

Concretamente, se modifico la redaccién de la pregunta 3, porque se hacia necesaria hacer una redaccion
mas concreta en relacion a la carga de trabajo asignada en la asignatura objeto de la encuesta: En este
sentido la pregunta 3 de la encuesta que se formulaba inicialmente era: “La carga de trabajo exigida por el
profesor en su asignatura es coherente”. Se consideré que el término “coherente” era subjetivo y podia ser
objeto de interpretaciones poco reales o, incluso, provocar confusiones en los estudiantes. Asi pues, la
nueva redaccion de este item es: “La dedicacion exigida por el profesor en esta asignatura se corresponde
a los créditos asignados”.

a.l Satisfaccién estudiantes — Encuesta de satisfaccién después de cada asignatura

Se muestran a continuacion los resultados generales de la encuesta de satisfaccién por cursos

P CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO CURSO
INEUGAPIORES SIS ASAON] 10/11 11/12 12/13 13/14 14/15 15/16
% de participacion de | 1° curso 84,37% 25,52% 32,47% 35,48% 40,24% 27.41%
estudiantes en la 2° curso 93,57% 16,50% 33,40% 22,29% 21,88% 30.23%
complementacion de
encuestas de 3° curso 19,38% 28,86% 21,13% 12,50% 24.44%
satisfaccion 4° curso 17,57% 39,85% 67,22% 25.78%
. . 1° curso 4,07 4,27 4,305 4,15 4,46 3.97
Promedio obtenido por
el conjunto de PDl en | 2° curso 4,14 43 4,20 4,20 4,30 4.35
las encuestas de 3° curso 4,27 4,12 4,05 4,27 4.34
satisfaccion
4° curso 4,47 4,48 4,42 4.67
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Desde secretaria se programan los periodos en los que permanecen abiertas las encuestas de satisfaccion.
En la intranet aparece un mensaje constante al alumno, mientras tenga evaluaciones de asignaturas-
profesores pendientes de cumplimentar. También se realizan recordatorios via e-mail a todos los alumnos
para incentivar su participacion. Y se informa al profesorado para que pueda reforzar esta informacion de
forma directa en el aula (EST3.2_03_Modelo de e-mails). Una vez finalizado el periodo para realizar las
encuestas, la Directora de Enfermeria, que es la Unica que dispone de accesos, extrae los resultados en
formato Excel, analiza los resultados de satisfaccién por asignatura y por profesor, y envia estos
documentos a los subdirectores de la titulacion, coordinadores de curso, coordinadora del Practicum y
coordinadora de Laboratorios. Conjuntamente se evalla si es necesario llevar a cabo alguna accion y se
habla con los profesores que no han obtenido una puntuacién favorable. Con la finalidad de llegar a todo el
profesorado de una manera mas eficaz se plantea como acciéon de mejora hacer llegar esta informacion
también al profesor titular de asignatura para evaluar los resultados con los profesores que integran su
asignatura. (EST3.2_02_Excels de DOCENTIA)

Progresivamente la titulacion ha ido solicitando distintas mejoras del programa DOCENTIA con la finalidad
de mejorar el indicador de participaciéon de los estudiantes. En el curso 13-14 se solicité poder programar el
periodo en el que permanecen abiertas las encuestas por cursos. Esta mejora se incorporé en el segundo
semestre del curso 14-15 permitiendo seleccionar como “encuestables” a los profesores que conviene en
ese periodo. La mejora se comunicé con retraso, por lo que realmente ha sido implantada durante el curso
15-16. En el curso 15-16 se han seleccionado los profesores por cursos de manera que ha permitido
adecuar mejor los periodos de evaluacién al calendario académico de cada uno de ellos. También ha
permitido hacer seleccién de profesores dentro de una misma asignatura, es decir, marcar como
“encuestable” a los profesores segun unos criterios previamente establecidos, profesores que imparten, al
menos,10 horas de docencia en la asignatura y en el Practicum aquellos profesores que tutorizan un
namero de alumnos representativo. Consideramos que estas acciones seran bien valoradas por los alumnos
al no tener que realizar un volumen tan elevado de encuestas por semestre.

En el curso 13-14 el Servicio de Innovacion de Calidad Educativa (SIQE) pilot6é la implementacion de una
aplicacién mévil para la realizacion de las encuestas. El sistema e-click ha sido una mejora para algunas de
las titulaciones de la Universidad pero ha sido dificil de implantar en las titulaciones de la Facultad de
Medicina y Ciencias de la Salud. Se presentaron varias mejoras a realizar antes de poder implantarlo en la
Facultad que no han podido ser implementadas. En el primer semestre del curso académico 14-15 se
mantuvo de nuevo otra reunién con el SIQE para volver a valorar la implantacion del sistema e-click en la
titulacién de enfermeria una vez pilotada la aplicacion mévil en otras Facultades (Ref. Acta Junta Enf 2014
12 16). Debido a la tendencia positiva en los resultados obtenidos en la participacion de los alumnos, se
acordd continuar realizando las encuestas a través de la intranet debido a que el nuevo sistema e-click
requiere la presencia de los alumnos en el aula y quedarian excluidas todas aquellas asignaturas no
presenciales, como las practicas y el TFG. Teniendo en cuenta que en la titulacion de enfermeria el volumen
de asignaturas practicas es elevado, se descart6 esta opcion.

Del andlisis de los resultados de los indicadores, podemos resaltar el incremento considerable en la
participacion de los alumnos a partir del curso 11-12, tanto en primer curso como en cuarto curso hasta el
curso 14-15. En el curso 15-16 estos dos cursos han disminuido su participacion. En segundo curso, se
registré un incremento importante en el curso académico 12-13 y una pequefia disminucion posterior que se
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ha mantenido en los cursos 13-14 y 14-15. En el curso 15-16 ha mejorado considerablemente la
participacion. Estos resultados posiblemente se deben a las mejoras implementadas en el aplicativo
DOCENTIA. En tercer curso se observa también un incremento considerable en el curso 12-13 pero una
disminucién posterior en los cursos 13-14 y 14-15 también considerable. En el curso 15-16 se obtienen
resultados mejores. Desconocemos a qué puede ser debida esta disminucién, posiblemente los alumnos
estan contentos y no le dan tanta importancia a realizar las encuestas, pues la nota media ha pasado de 4.1
a 4.3, la nota mas alta desde el curso 11-12. No obstante nos planteamos como accion de mejora trabajar
con los delegados de 3r curso las dificultades que se presentan para realizar las encuestas de satisfaccion.
Cabe destacar que la participacion global de los alumnos se ha incrementado de manera progresiva a lo
largo de los afios hasta el curso 14/15. (28% en el curso 12/13, 29.7% en el curso 13/14,35.5% en el curso
14/15) por lo que valoramos muy positivamente las acciones implementadas a lo largo de los afios. En el
curso 15/16 se ha observado un descenso de la participacion a pesar de las mejoras implementadas
obteniendo un 27% global. Nos planteamos como accién de mejora realizar una sesién informativa en el
aula a mitad de semestre y en cada uno de los cursos, con el objetivo de que los alumnos integren la
evaluacibn como una accibn de su proceso participativo en la mejora de la titulacion.
(EST3.2_04_Indicadores de satisfaccion del estudiante)

En el andlisis de los datos explotados de los excels que se presentan como evidencia, se pone de
manifiesto que la asignatura mejor valorada a lo largo de los afios ha sido la asignatura de Trabajo Final de
Grado y en general todas las asignaturas de 4° curso, por lo que consideramos que la implantacion del
Grado ha sido muy buena. Por otro lado, se observa que en general los alumnos en 2° semestre puntdan
mucho mejor las asignaturas, quiza por el proceso de adaptacion al curso correspondiente. En el curso 13-
14 la asignatura peor valorada fue la asignhatura de Salud Publica de 2° curso con un 2.9 y la asignatura de
Cuidados a la persona mayor con un 2.9. En la asignatura de Salud Publica coincidié con un cambio de
profesora titular de la asignatura, ademas la profesora tuvo dificultades personales que requirieron
constantes suplencias y cambios de profesores en la asignatura, por lo que se hizo el seguimiento al afio
siguiente. En el curso 14-15 esta asignatura fue mejor valorada con un 3.7. En cuanto a la asignatura de
Cuidados a la persona mayor, también se hablé con la profesora titular de la asignatura para implementar
acciones de mejora que repercutieran en la satisfaccion del alumno y se hizo seguimiento en el curso 14-15.
Esta asignatura fue puntuada con 4.6 el curso académico siguiente. Cabe destacar que en el curso 14-15
en general todas las asignaturas fueron mejor puntuadas.

En relacion a la media obtenida por el conjunto de PDI en las encuestas de satisfaccion los resultados
reflejan el incremento de la satisfaccién de los alumnos en primer, segundo y tercer curso y un descenso
muy poco significativo en cuarto curso, si comparamos el curso 13-14 con el curso 14-15. Cabe destacar
que los resultados se sitan siempre por encima de la nota de 4, por lo que ponen de manifiesto el alto nivel
de satisfaccion de los alumnos con el profesorado.

Como ya se ha venido reflejando en los informes de seguimiento de cursos anteriores, la titulacion de
Enfermeria considera que los resultados obtenidos en las encuestas de satisfaccion son fruto del claro
sentido de pertenencia de nuestros alumnos a la UIC y que se manifiesta en su implicacion en todas las
actividades que se organizan desde la titulacion. Las jornadas, lideradas por los propios estudiantes,
(Jornada de Promocion de la Salud con el lema “Qué passa quan et passes?, Dia Internacional de la
Enfermeria con la actividad “Infermeria al carrer”, Proyecto solidario, Congreso que organizan los alumnos
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de la Mencién Comunitaria en el marco de la asignatura Ancianidad y Dependencia, etc., ademas de
fomentar las competencias de liderazgo, el trabajo en equipo y la toma de decisiones, despiertan en el
alumno la sensibilidad de querer participar en el beneficio de la comunidad y participar en todas las
actividades impulsadas en la titulacién. A la vez, mejoran su satisfaccion y afianzan su sentido de
pertenencia a la UIC, lo que hace que se impliquen mucho méas en la mejora de la titulacion.
(EST3.2_05a_Noticias Enfermeria 1r sem 2014-2015; EST3.2_05b_Noticias Enfermeria 2° sem 2014-2015)

Se muestran a continuacion los resultados concretos de las asignaturas seleccionadas para el proceso de

acreditacion:

Asignatura 1: El |Asignatura 2: |Asignatura 3: |Asignatura 4: ﬁ;tljgo?iglr'?oiz Practicas

Indicadores Cuidado a Enfermeria |Ciencias Cuidados al q TFG
A P - . e externas
través de laH2 |Clinica Psicosociales |adulto | : L.
Simulacién 1l

Mediana de 13/14 61,43% 31,83% 28,96% 31,68% 5,19% 23,66% | 35,9%
participacion de
Zfltcuud(;gp;gz:” 1as 114115 56,45% 22,05% 24,2% 15% 7.8% 33%  36,61%
satisfaccién de la o o o 0
asignatura 15/16 32,97% 32,26% 33,22% 38,28% - - -
Mediana de 13/14 4,27 3,92 4,48 4,35 4,42 4,39 4,8
satisfaccion
obtenida por el 14/15 4,46 4,37 4,15 4,28 4,27 4,3 4,9
conjunto de PDI de
la asignatura 15/16 4,46 4,45 4,56 4,34 - - -

Los resultados obtenidos en las distintas asignaturas corroboran lo comentado anteriormente. Se detecta
una menor participacion en la los Laboratorios de Simulacion debido a que es la Unica asignatura de
caracter anual. Las asignaturas anuales se programan en el aplicativo a final del segundo semestre, cuando
el alumno ya ha tenido distintos profesores entre el primer y segundo semestre. Posiblemente este factor
influye en que los alumnos participen en menor grado en esta asignatura. En el resto de asignaturas la
media de participacion es positiva por lo que los resultados son significativos. La satisfaccion en todas las
asignaturas es buena y se observa un aumento en el curso 15-16 en todas ellas con respecto al curso 13-
14.

Cabe destacar el alto grado de satisfaccion de los alumnos con la asignatura del Trabajo Final de Grado. En
el informe correspondiente se detalla el perfil de tutor seleccionado para la tutorizacién de los distintos
trabajos y como se realiza la seleccién de temas, aspecto que influye directamente en la satisfaccion de los
alumnos.

La titulacion dispone ademas de otros mecanismos de monitorizacién para valorar la satisfaccion de
los estudiantes sobre ambitos concretos:

— Realiza encuestas de satisfaccion a los estudiantes de nuevo ingreso sobre la sesion de acogida.
Resultado de estas encuestas, cada afio se han marcado acciones de mejora que han quedado
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registradas en los informes de seguimiento de afios anteriores. (EST3.2_06a_Resultados encuestas
Sesién B 2014-2015; EST3.2_06b_Resultados encuesta Sesién B 2015-2016)

— Encuestas de satisfaccion sobre la organizacion y satisfaccion de las practicas por parte de la
universidad, asi como de la satisfaccién con el centro de practicas asignado una vez finalizado su
periodo de préacticas. (Ref. Informe de practicas)

La finalidad de estas encuestas es poder valorar la satisfaccion del estudiante en ambitos concretos que
nos permitan establecer acciones de mejora orientadas a mejorar la satisfaccion del estudiante.

a.l Satisfaccién estudiantes — Encuesta de satisfaccién general

Por otro lado, y solo para los estudios de grado, desde Direccién de Comunicacioén se realizé una encuesta
de satisfaccién general de la universidad a los estudiantes al final del curso 2013/2014.La encuesta
pretendia conocer la percepcion de los alumnos respecto a aspectos complementarios a la docencia
(EST3.2_07_Resultado encuesta general alumnos 2013-2014). Los resultados de la encuesta indican que
los alumnos de Enfermeria:

- Conocen la titulacion por el boca/oreja en un 51.7%, resultado muy positivo de satisfaccion.

- Un 22.3% de los alumnos escogen la UIC por las instalaciones y en un 10% por la atenciéon
personalizada.

- Los alumnos destacan en primeras posiciones su satisfaccién por el asesoramiento, la intranet, la
calidad docente y las instalaciones.

En el Campus Sant Cugat, los alumnos reflejaron en la encuesta en el apartado de observaciones, su
disconformidad con el horario de atencidon de Secretaria. Con la finalidad de mejorar la satisfaccion de los
alumnos en este aspecto, se decidié ampliar la franja horaria a partir del curso 14-15 en horario de mafiana
y abrir en horario de tarde.

a.2 Sugerencias, quejas y reclamaciones de los estudiantes

Al finalizar el curso 12/13 se pilotdé en la Universidad un nuevo sistema de monitorizacion de las
sugerencias, reclamaciones y quejas de los estudiantes mediante la utilizacion de un buzoén on-line. La
implantacién de este sistema se hizo efectiva en el curso 13/14 al completar el proceso de comunicacion a
todos los grupos de interés. En el mes de enero del curso 14-15 la titulaciéon se reunié con el Defensor
Universitario para clarificar el procedimiento de tramitacion de sugerencias, reclamaciones y quejas que
llegan a través del aplicativo informético, debido a que el curso anterior no habiamos tenido notificacion de
las mismas (Ref. Acta Junta Enfermeria 2015 01 27). El Defensor Universitario informa a los alumnos de 1°
sobre el funcionamiento del aplicativo y posteriormente, en el segundo semestre, todos los alumnos reciben
un mail informativo reforzando la informacién. El Defensor Universitario actla siempre en segunda instancia
si la Facultad o la titulacién no han podido gestionar la sugerencia, queja o reclamacion. Si el alumno se
dirige al Defensor Universitario por cuestiones académicas, se deriva a la Facultad o titulaciéon para su
resolucién. Las demas sugerencias, reclamaciones o quejas las gestiona él mismo directamente con los
servicios implicados. Si a la Facultad o titulacién no le llega ninguna comunicacion es que no ha habido
ninguna incidencia significativa. Cabe destacar, que en el Campus San Cugat, se ha detectado que algunas
veces, las quejas y reclamaciones llegan a través del Consejo de Estudiantes y no a través del aplicativo on-
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line. El Consejo de Estudiantes lo configuran tres representantes escogidos entre todos los delegados y
subdelegados de todas las titulaciones. En el Campus Sant Cugat, al convivir 4 titulaciones, se nombran un
vocal con la finalidad de que todas las titulaciones puedan estar representadas. El Consejo de estudiantes
se retine con el Servicio de Estudiantes 2 o 3 veces al afio, quien canaliza estas sugerencias, quejas 0
reclamaciones al Defensor Universitario siempre que lo cree oportuno. (Evidencia Oa: Estatutos del Consejo
de Estudiantes BOE; Evidencia Ob: Estatutos del Consejo de Estudiantes UIC)

En el curso 14-15 se gestionaron dos incidencias que requirieron la intervencion del Defensor Universitario.
En los dos casos, se valoré muy positivamente la manera de proceder, la agilidad y la eficiencia en dar
respuesta a las dos alumnas.. En los dos casos se atendio las solicitudes a las alumnas personalmente y se
dio respuesta a cada caso segun la normativa interna en cada caso.

Otra manera de monitorizar las sugerencias, reclamaciones y quejas de los alumnos, son las reuniones de
los delegados y subdelegados con la coordinacién de la ftitulacion. Estos encuentros facilitan que los
alumnos puedan expresar de una manera mucho mas cercana aquellas aportaciones que no llegan
mediante instancia. (EST3.2_09_ Reunion delegados 2015-2016)

En relacion a las instancias presentadas en la Secretaria de la Facultad hacen referencia principalmente a
peticiones relacionadas con la normativa académica. Durante el curso 14/15 se han solicitado ampliaciones
de matricula, poder cursar modalidad parcial, cambios de asignaturas optativas matriculadas, cambios en
las asignaturas del Practicum asociadas a una Mencién, poder volver a la titulaciéon habiéndolas cursado
como baja anteriormente y anulaciones de asignaturas . La Junta de Enfermeria valoré cada uno de estos
casos y respondié de manera personalizada al alumno segun el caso.

Por otro lado, el coordinador de 3r curso, recibié de los alumnos de este curso, una carta firmada por
algunos de ellos en la que se manifestaba su disconformidad en relacién a la gestiéon de distribuciéon de
plazas de practicas. La direccién de enfermeria, juntamente con la coordinadora del Practicum, valoré lo que
exponian los alumnos y acordaron mantener una reunién con ellos para dar respuesta a las cuestiones
planteadas. La valoraciéon de esta reunién fue muy positiva tanto por parte de los alumnos como de la
direccion. Se pudieron aclarar cada uno de los puntos que exponian y los alumnos entendieron mejor la
justificacion de como se gestionan las plazas de practicas. Cabe destacar que los alumnos de 3° no
recibieron la informacion que desde hace dos afios se da a los alumnos de 1r curso en relacion al itinerario y
disefio del curriculum préctico. En este sentido, esperamos que estas acciones de comunicacién iniciadas
desde la coordinacién del Practicum mejoren este aspecto. Se plantea también como accién de mejora
poder explicar a los alumnos de 3° la gestion de distribucion de las plazas de practicas, de cara a 4° curso,
en una sesion distinta a la explicacion de la menciones. Consideramos que se requiere el suficiente tiempo
para que los alumnos entiendan bien el procedimiento y que aumente su satisfaccién al respecto.

a.2 Sugerencias, quejas y reclamaciones del PAS

Semanalmente la Secretaria de la titulaciéon mantiene una reunion de trabajo con la directora de enfermeria,
lo que favorece la coordinacion y la comunicacion directa con la direccion. Estas reuniones se consideran el
espacio adecuado para poder realizar las sugerencias, quejas o reclamaciones que se consideren
necesarias. En este sentido, se puede decir que sOlo se han realizado sugerencias en la mejora de la
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coordinacién de las tareas administrativas. Esta sugerencia ha permitido organizar mejor las tareas
encargadas a la secretaria y dar un mejor soporte a la gestion de la titulacion.

Por otro lado, la directora de enfermeria mantiene reuniones semanales con el responsable de gestion de la
facultad, con el objetivo de trabajar diferentes aspectos de gestion de PAS y apoyo a las actividades que se
organizan desde la titulacién. Estas reuniones parece un medio adecuado para detectar necesidades y
buscar soluciones. Asimismo, la Secretaria de la titulacion también mantiene reuniones periédicas con el
Responsable de gestion de la facultad con el objetivo de coordinar las tareas y soporte del PAS en la
titulacion.

a.3 Sugerencias, quejas y reclamaciones del PDI

La Direcciébn de enfermeria convoca mensualmente una reunién de equipo, lo que favorece que el
profesorado pueda realizar las sugerencias, quejas y reclamaciones (EST3.2_11 Convocatorias reunion
departamento 2014-2015). Durante el curso no se han realizado quejas ni reclamaciones por parte del
profesorado. El profesorado si ha realizado algunas sugerencias para mejorar la comunicacion con el
alumno, se ha trabajado conjuntamente para mejorar el programa de la sesion de bienvenida a los alumnos
de nuevo ingreso, para coordinar mejor las acciones promocionales, para aplicar la normativa académica
con los mismos criterios por parte de todos los profesores y para impulsar entre todos las actividades de la
titulacién. Se ha solicitado también en varias ocasiones poder cambiar la ubicacion de la sala de profesores,
ya que se considera un espacio poco facilitador para el recogimiento y con falta de iluminacién natural.
Actualmente se valora esta propuesta para el curso 16/17. Se consideran que estas reuniones favorecen
mucho la comunicaciéon y que es el espacio adecuado para que el profesorado pueda manifestar sus
guejas, reclamaciones y sugerencias.

b. Medida del grado de satisfaccién del PDI

Durante el curso 12/13 AQU Catalufia propuso un proyecto para elaborar una encuesta* con el fin de medir
el grado de satisfaccion del PDI y que fuera comparable con el resto de universidades del Sistema
Universitario Catalan (SUC). Esta iniciativa se demoré por motivos ajenos a la UIC y al mes de octubre de
2013 se decidié implantar por primera vez el procedimiento de medida de satisfaccion del PDI, y crear una
encuesta propia* para medir la satisfaccion del profesorado de la UIC.

Durante el mes de noviembre se procedié a encuestar los profesores de la UIC que, de forma andnima,
manifestaron su satisfaccién en relacién a la tarea llevada a cabo por su titulacion en el curso 2012-2013. La
encuesta recogia la opinién cuantitativa de los profesores de la UIC en relacion a los siguientes aspectos:

— Organizacion de la docencia de las asignaturas.

— Coordinacion docente de la titulacion.

— Grado de compromiso del alumnado en su proceso de aprendizaje.

— Apoyo del personal de administracion y servicios (PAS) de la titulacion.
— Satisfaccion global con el desarrollo de la titulacion.

De esta primera experiencia, los puntos de mejora generales por se plantearon para la encuesta de
satisfaccion del PDI del Curso 2013-2014 fueron:
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— Disefiar un tipo de formulario y encuesta que permita al profesor que imparte docencia en mas de
una titulaciéon poder rellenar tantas encuestas como titulos donde tenga docencia. De este modo
dispondremos de mas resultados por titulaciones.

— Concienciar al PDI que los comentarios cualitativos, siempre que sean constructivos, facilitan el
analisis de los datos y la deteccion de areas de mejora y de buenas practicas.

— Encuestar durante el mes de julio para tener mas proximidad temporal al Curso finalizado.

A finales del curso 2013-2014, AQU Catalufia reactivé el proyecto de hacer una encuesta comun para todo
el SUC. En la UIC, dado que ya se contaba con un modelo propio de encuesta para medir la satisfaccion del
PDI, se hizo una fusién entre las dos encuestas y se ha preguntado al PDI sobre los siguientes aspectos
relevantes:

1. El apoyo institucional (formacion, consulta, aportaciones de las unidades centrales) para el
desarrollo de la actividad docente.

La estructura del plan de estudios (materias y su peso).

El perfil de competencias en la titulacion.

La adecuacion del enfoque, la organizacion y evaluacion de los TFG/TFM.

La adecuacion del enfoque, la organizacion y evaluacion de las practicas externas (si procede).
Valoracion del nivel formativo de los estudiantes titulados.

o r~wN

El porcentaje de participacién del profesorado de enfermeria fue del 75%, correspondiente a la participacion
de 40 profesores, resultado que refleja la implicacién del profesorado de la titulacion. Un 59.5% del
profesorado con una vinculacion en la universidad de menos de 5 afios, un 26.2% con una vinculacion de 5
a 10 afios y un 14.3% con una vinculacién de mas de 10 afios.

De forma global los resultados muestran que el profesorado en un 16.1% esta totalmente satisfecho de
todos los items evaluados, un 53% muy satisfecho, un 26.1% satisfecho, un 3% poco satisfecho y sélo un
2.5% no estaba satisfecho de manera global. El resultado de 2.5 corresponde a la respuesta de un Unico
profesor que contrasta con el alto grado de satisfaccion global. Al tratarse de encuestas anonimas
desconocemos que profesor esta insatisfecho por lo que no se han realizado acciones dirigidas a mejorar su
percepcion. Los resultados reflejan que en general los profesores estan muy satisfechos de la titulacién.

Los items mejor valorados por los profesores y en este orden fueron: el soporte del personal de
administracion y servicios, la satisfaccion global con el desarrollo de la titulacidn, la estructura del plan de
estudios y el soporte institucional para el desarrollo de la actividad docente el resto de items también fueron
bien valorados.

En el apartado de comentarios y observaciones sélo fueron dos profesores los que registraron algun
comentario. Uno de ellos manifesté la sensacion de mucha carga docente y de gestién que le dificultaba
dedicar tiempo a la investigacién, punto detectado, y sobre el que se trabaj6é tal como se detalla en el
informe de calidad del PDI, otro comentario fue la falta de soporte al profesor que quiere innovar en
metodologias docentes. En este sentido, se informé al profesorado y se le animé a presentar candidaturas a
la convocatoria de premios sobre innovacion docente que promueve la propia universidad.. En todos los
casos, estos comentarios sirvieron para disefiar acciones de mejora.

La direccién de enfermeria de manera subjetiva, ya que no se ha monitorizado la satisfaccién del PDI desde
la realizacion de esta encuesta, puede afirmar que en general el indice de satisfaccion del profesorado es
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elevado. Los profesores tienen acceso directo a la direccién y coordinacién de la titulacion para poder
realizar todas aquellas sugerencias y comentarios que consideren oportunos para la mejora de la titulacion.
Los claustros de profesores y las reuniones de profesores del departamento son un espacio idéneo para
fomentar la reflexidn, analizar los resultados y proponer acciones de mejora en relacion a estos aspectos
evaluados.

A nivel general, desde los Servicios Centrales de la UIC, se decidio tras esta encuesta variar la periodicidad
y repetirla cada dos afios durante el mes de julio, por lo tanto, la proxima encuesta se realizara el julio de
2016.

c. Medida del grado de satisfaccién del PAS en relacion alos Servicios de la UIC

La UIC tiene prevision de medir el grado de satisfaccién del PAS en relacion al desarrollo de las titulaciones,
puesto que uno de los objetivos del Sistema de Garantia Interna de Calidad es recoger la satisfaccion de
todos los grupos de interés de la Universidad. En este contexto, y como paso previo, se ha procedido a
encuestar* al PAS de las facultades (también se ha incluido al decano y vicedecano) sobre su percepcion
de la calidad de los Servicios Centrales de la UIC.

El objetivo de esta encuesta es obtener datos objetivos con los que evaluar el funcionamiento de los
servicios de la UIC, segun el que describe al Manual AUDIT (aprobado por AQU Catalufia) en su directriz
1.4 Garantia de Calidad de los Servicios y recursos materiales. El analisis de los resultados de la encuesta,
conjuntamente con otros datos cualitativos del sistema, permitirdn realizar una evaluacion del
funcionamiento de los Departamentos y Servicios para detectar buenas practicas y establecer acciones de
mejora enfocadas a la mejora continua, de las titulaciones pero también de la UIC en general y a la mejora
de la satisfaccién del PAS de las facultades.

La encuesta ha sido impulsada por el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado (VOAP) y se
llevd a cabo del 12 al 18 de diciembre de 2013. Fue dirigida a los miembros de las Juntas de Centro y al
PAS de las facultades y se pidio su opinién sobre los siguientes aspectos:

e Atencion (trato personal, empatia y disponibilidad)

e Eficacia en el seguimiento y resolucién de los temas

e Claridad en la comunicacion y transmision de la informacién
e Satisfaccion global con el Servicio/Departamento

La valoracion de cada item se hizo en los siguientes términos: Nada Satisfecho, Poco Satisfecho,
Satisfecho, Muy Satisfecho, Totalmente Satisfecho y NS/NC (opcién para indicar que no se tiene relacion
laboral con el servicio evaluado). Ademas, se disponia de un campo abierto para realizar observaciones y
comentarios adicionales y se pidié especialmente que este campo fuera llenado en los casos de puntuacion
extrema (Muy satisfecho o Nada Satisfecho).

La participacién media de toda la UIC fue del 57.14%, no se identificaron las facultades para garantizar el
anonimato. Los resultados obtenidos han aportado una serie de puntos de mejora:
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— Lograr una media de satisfaccién con todos los Servicios que supere ampliamente el valor de 4
(Muy Satisfecho) y que se acerque al valor maximo de 5 (Totalmente Satisfecho).

— Continuar trabajando para mantener los buenos resultados en Atencién que han logrado
practicamente todos los Servicios.

— Potenciar y buscar las vias para mejorar la Eficiencia y la Claridad en la Comunicacion de los
Servicios Centrales, de forma que mejore la percepcién que tienen las facultades.

— Estudiar las causas y emprender acciones concretas para mejorar los Servicios que han obtenido
valoraciones medianas mas bajas

— Mejorar la implicacion y participaciéon del PAS

— Concienciar a PAS y PDI que los comentarios cualitativos, siempre que sean constructivos, facilitan
el analisis de los datos y la deteccidn de areas de mejora y de buenas practicas.

En los préximos meses se trabajard el modelo de encuesta PAS en el Comité Técnico de Encuestas
formado por técnicos de AQU y representantes de las distintas universidades catalanas, para que a inicios
del curso 2015-2016 se realice la encuesta.

d. Medida del grado de satisfaccién de los ocupadores

Durante el curso académico 2013-2014 AQU Catalufia, realiz6, para complementar los resultados obtenidos
en la Encuesta de Insercién Laboral, una encuesta a las personas y empresas que dan empleo en relacion
con la insercion de los graduados al mundo laboral. La elaboracion de la encuesta se basé en el estudio
Eurobarometer (2010) y en el Skills Survey Questionnaire del Reino Unido (2013), adaptada a la realidad de
las empresas catalanas.

Esta encuesta fue dirigida a alrededor de 14.000 empresas y entidades publicas de los diferentes sectores
econémicos de Catalufia. UIC Barcelona ha participado aportando datos sobre empresas de los siguientes
sectores: industria quimica y farmacéutica, sector industrial, construccion, servicio al consumidor y a
empresas, tecnologias de la comunicacion, medios de comunicacion e instituciones financieras e
inmobiliarias.

La encuesta, realizada en noviembre de 2014, tenia como objetivo conocer la percepcion de las empresas
sobre la adecuacion de las competencias de los recientes graduados universitarios a sus
necesidades. Ademas, el estudio ha permitido generar datos comparables a nivel internacional, para
disponer de referentes que permitan valorar el nivel de adecuacién a la formacién universitaria.

Para analizar el grado de satisfaccion de los ocupadores se ha tenido en cuenta el informe elaborado por
AQU Catalunya en el que se presentan los resultados de la encuesta de la percepcion de los ocupadores
sobre la empleabilidad de los graduados.

La titulacién dispone de un grupo de expertos formado por directores de enfermeria y gerentes de centros
asistenciales. El objetivo del mismo es buscar asesoramiento para formar futuros profesionales de la
enfermeria creando un modelo adaptado a las necesidades asistenciales reales. Fruto de estas reuniones
han surgido nuevas maneras de trabajar, propuestas formativas, proyectos conjuntos en los que se trabaja
actualmente asi como acciones para fomentar la insercién laboral de nuestros estudiantes. Consideramos
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gue estos encuentros mejora considerablemente la satisfaccion de los ocupadores al crear sinergias
universidad-empresa. En este contexto, los miembros del grupo de expertos dan su opinién:

“El mantener reuniones periédicas entre la UIC y los diferentes proveedores de salud donde los estudiantes
de grado de enfermeria efectlan sus practicas, favorece una planificacién de los objetivos de la practica y
mejora continua, acercando el mundo académico y asistencial. El compartir cuales son las necesidades de
los dos niveles, hace que trabajemos conjuntamente para que cuando los graduados se incorporen al
mundo laboral haya puntos en comun entre la teoria y la practica consiguiendo unos profesionales
altamente preparados para realizar curas de calidad a las personas”. Sra. Lupe Figueiras Novelle. Directora
Estratégica de Enfermeria. Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya (Ref. Acta Reunion Grupo
de expertos 2015-2016)

“La UIC ofrece a sus alumnos el valor afiadido de poder realizar practicas en entornos simulados. Considera
qgue el entorno de simulacion facilita la adquisiciéon de competencias que, muchas veces, no se pueden
asegurar en la practica clinica. Considera también que el entorno de simulacion deberia de ser el espacio
donde se trabajen las competencias transversales una vez ya son profesionales. No se pueden perder las
competencias transversales una vez ya son profesionales por lo que deberias ser evaluadas a lo largo de su
desarrollo profesional. El entorno de simulacion es el entorno adecuado para trabajar el liderazgo de los
cuidados clinicos. Las horas de practica clinica se tendrian que revisar para que sean horas de calidad y no
solo de cantidad. El contacto de la universidad con la empresa permite compartir objetivos académicos con
los centros de practicas”. Sra. Anna Cruz Oliveras. Directora de Enfermeria del Hospital Universitario
Sagrado Corazén (Ref. Acta Comision de Calidad 2015-2016)

“Las reuniones del grupo de expertos podrian resumirse en 5 grandes ejes:

Generar sinergias de colaboracion entre Universidad y Empresa. Por ejemplo, el Programa Formativo
dirigido a tutores de alumnos de Grado.

Feed-Back de las lineas de trabajo de la UIC y los proyectos que se ponen en marcha de los centros
colaboradores.

Conocer el grado de satisfaccidén de los alumnos en los diferentes cursos y compartir los resultados y areas
de mejora.

Espacio para la reflexion y aportacion desde la asistencia de lineas futuras de trabajo, dentro del plan
formativo de los estudios de Grado (por ejemplo el trabajo en equipo Auxiliar- Enfermeria)

Tener la posibilidad de compartir con la Universidad como esta la profesién, cuales son las demandas,
lineas estratégicas, etc... (Ref. Acta Reunién Grupo de expertos 2015-2016)

En el mes de junio del curso 15/16 se realizd una encuesta a los centros colaboradores en practicas con la
intencién de valorar, entre otros aspectos, la satisfaccion de los ocupadores con la formacién de nuestros
estudiantes y si contratarian alumnos de la UIC o no los distinguirian de otros candidatos de otras
universidades. Hasta el momento la participacion ha sido del 21% y los resultados demuestran que un 75%
de las personas encuestadas si los contratarian por distinguirse de otros alumnos de otras universidades.
Estos datos revelan el indice de satisfaccion de los ocupadores con respecto a la formacion y preparacion
de nuestros egresados. (Evidencia 1: Modelo de encuesta evaluativa del Practicum de la Universitat
Internacional de Catalunya; Evidencia 1%: Resultados encuesta evaluativa del Practicum 15-16)
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Estamos convencidos que hay que apostar por el alineamiento de las competencias de nuestros titulados en
relaciéon a las demandadas de los ocupadores de nuestro sector. En este sentido esta previsto realizar un
analisis para llevar a cabo acciones concretas que ayuden a potenciar y desarrollar en nuestros estudiantes
de Grado las competencias que se solicitan en el mercado tal como describe el plan estratégico de la
titulacion 2015-2020. Las reuniones del grupo de expertos y las Comisiones mixtas que se convocan
anualmente son el foro adecuado para seguir trabajando en esta linea.

Y otro elemento de reflexion a raiz del informe elaborado por AQU es el apartado referido al de colaboracion
universidad- empresa, aspecto que desde hace tiempo se esta trabajando y siguiendo muy de cerca para
estar en contacto permanente con la realidad profesional. Es por ello, que uno de los aspectos en los que
estamos poniendo mas empefio es en realizar jornadas profesionales en las que nuestros estudiantes estan
en contacto con los profesionales y empresas. En la jornada universidad-empresa del curso 2015-2016 se
recogié la opiniéon de los ocupadores acerca de lo que esperan de los nuevos egresados asi como las
caracteristicas que destacan de los nuevos profesionales. Los comentarios de los ocupadores se hicieron
llegar a todos los alumnos de grado en el resumen de noticias que se elabora semestralmente
(https://www.youtube.com/watch?v=9FkOWJzDV2U; EST3.2_17 Newsletter noticias 2° sem 2015-2016).
Consideramos que estas acciones acercan la universidad a la empresa a la vez que permiten también
acercar a los ocupadores a la universidad.

e. Medida del grado de satisfaccién de los egresados

Desde el curso 12/13, AQU Catalunya esta liderando un proyecto para la elaboracién de una encuesta
sobre la satisfaccion de los estudiantes que ya han finalizado los estudios de grado. En el proyecto
participan todas las universidades catalanas.

El objetivo de dicho proyecto es definir un modelo de encuesta que se pueda integrar con otros
instrumentos de las universidades y que se incorpore de forma regular a los procesos de seguimiento y
acreditaciéon de las titulaciones. Asi quedarian establecidas unas dimensiones clave comunes que
posibilitarian a los responsables de las titulaciones no solo la mejora de la propia titulacion, sino también
encontrar elementos de equivalencia y analisis comparativo en el sistema universitario catalan.

La estructura de la encuesta que finalmente acordo el grupo de trabajo liderado por AQU consta de tres
bloques que, en términos globales, tienen que permitir recoger la opinion de los estudiantes sobre su
satisfaccion acerca de los resultados de aprendizaje y de los procesos asociados al desarrollo de la
titulacién. En un primer bloque se define un conjunto de preguntas relativas a la identificacién del estudiante
y a su acceso a la titulaciébn grado, motivaciones y duracién de los estudios. En el segundo bloque se
propone una Valoracién general de la titulacién para proporcionar una visién global de la satisfaccion de los
estudiantes hacia la titulacion cursada. Por ultimo, el tercer bloque, Valoracién especifica por dimensiones
de la titulacién, se estructura en subsecciones que permiten profundizar en varios aspectos y elementos
relacionados con la calidad de la titulacion.

Durante el curso 13/14, se puso en funcionamiento esta encuesta como plan piloto en todas las
universidades catalanas. La UIC particip6 en ella y se dirigié por correo electrénico a los egresados del
Grado en Administracion y Direccion de Empresas del curso 2012-2013 (promocién 2009-2013). El
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porcentaje de respuesta fue del 24%. AQU Catalunya centraliz6 todos los resultados, pero al ser plan piloto,
los resultados no se hicieron publicos.

Para mejorar la participacién obtenida en el plan piloto, durante el curso 14/15 ha sido necesario revisar el
procedimiento y el momento en que se realiza la encuesta. Parece que por correo electrénico no tiene
suficiente impacto y no genera respuesta por parte de los egresados, pero el coste que supone la
realizacion de la encuesta telefénicamente a todos los egresados no puede ser asumido en estos momentos
por las universidades. Finalmente, se decidid a nivel de Catalunya que durante el curso 2015/2016 se
realizaria la encuesta de forma unitaria y masiva a todos los titulados de Grado, y que cada universidad se
encargaria de realizarla a sus egresados y posteriormente, antes de enero de 2016, enviara los resultados a
AQU Catalunya para su andlisis y publicacién. En general, la participacion de los egresados no ha superado
el 20% de participacion, y a falta de tener el informe definitivo de AQU Catalunya, parece ser que la
participacion ha sido baja en todas las universidades catalanas.

En concreto, en la UIC respondieron solamente 13 egresados. Un 85% de mujeres y un 15% hombres. El
69% de la muestra en edades comprendidas entre los 21 y 24 afios, un 23% en edades comprendidas entre
25-30 afos y 8% de mas de 30 afios. El 83% habia accedido a los estudios de enfermeria en primera
preferencia, un 9% en segunda preferencia y un 8% por otros motivos. El motivo por el cuél escogieron
enfermeria en un 82% fue porque era lo que les gustaba. Las perspectivas de futuro del 38% de los
egresados es seguir trabajando, del 31% cursar un master, del 23% empezar a trabajar y del 8% continuar
con otros estudios. Todos los items que recoge la encuesta han sido valorados en los porcentajes méas
elevados como de acuerdo o muy de acuerdo. El 100% volveria a estudiar enfermeria y un 92% en la UIC.
Consideramos que los resultados son muy positivos a pesar de que la participaciéon ha sido muy poco
representativa. (EST3.2_13 Encuesta UIC a los egresados)

A pesar de no disponer de datos sobre la encuesta general liderada por AQU Catalunya, del V estudio de
Insercion laboral que realizo también AQU durante el primer semestre de 2014 y donde la promocién objeto
de estudio fueron los alumnos de diplomatura que finalizaron los estudios en el afio 2010, podemos analizar
el alto nivel y adecuacion de la formacién inicial recibida por nuestros alumnos para cada una de las
competencias que valoraban.

Para cada competencia el alumno valoraba el nivel de conocimiento obtenido y la utilidad de la competencia
para el trabajo que desempefia. En una escala del 1 al 7, los alumnos graduados en Enfermeria por la UIC
son los que mas satisfaccion muestran con su formacion tedrica, practica y en competencias de todo el
sistema universitario catalan. En la encuesta se les preguntaba sobre 14 competencias que se consideran
transversales para el desarrollo de cualquier trabajo (formacién teérica, formacion practica, informética,
idiomas, documentacion, gestion, expresion oral, comunicacién escrita, trabajo en equipo, liderazgo,
resolucién de problemas, toma de decisiones, creatividad y pensamiento critico). En una comparativa donde
constan los nueve centros universitarios que imparten enfermeria, los graduados de UIC Barcelona
puntuaron doce de las catorce competencias en la primera posicion, y dos en la segunda. La situacion
posiciona con diferencia a la universidad en primera posicion en la satisfaccion de la formacion recibida.
(EST3.2_14 Encuesta de AQU promocién 2010)

Consideramos estos resultados muy positivos por lo que no se proponen acciones de mejora al respecto en
espera de los resultados de la encuesta de satisfaccion de egresados que publicara proximamente AQU
Catalunya.
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Podemos afirmar que la satisfaccién de los egresados de la UIC es elevada. Nos atrevemos a realizar esta
afirmacién debido a que son muchos los egresados que colaboran de manera voluntaria en actividades de
la titulacion una vez que han finalizado el Grado. Desde el curso académico 2013-2014 colaboran en la
sesion de bienvenida de los alumnos de nuevo ingreso dando su testimonio, en la Jornada de Promocion de
la Salud, como evaluadores externos en las ECOES, como organizadores de la Jornada Alumni, en la
celebracion del Dia de la Enfermeria, etc. Aunque estas colaboraciones son frecuentes, nos planteamos
como accion de mejora incrementar la participacion de los Alumni en las evaluaciones ECOES que se
realizan en los laboratorios de simulacion clinica, iniciar jornadas de formacion continuada sobre temas de
actualidad a cargo de los Alumni, asi como organizar una merienda anual para seguir manteniendo el
contacto y conocer en primera instancia sus propuestas de futuro y como orientan su desarrollo profesional.
Pensamos que el aumento de estas participaciones refuerza el contacto entre profesores y Alumni con la
finalidad de potenciar el sentido de pertenencia de los miembros de la Comunidad universitaria.
Consideramos que el objetivo que se persigue repercutird en la satisfaccién de los egresados.

En el curso 13-14 se celebrd la | Jornada Alumni con el titulo “De la Universitat a I'Assisténcia: Que
tremola?” en colaboracién con el Hospital General de Catalufia. El orden del dia de la Jornada contemplaba
una conferencia sobre la adaptacion al mundo laboral de la enfermera asistencial y de una mesa redonda
en la que participaron egresados de la UIC recientemente incorporados. La Jornada fue un éxito por lo que
se propone continuar celebrandola cada 3 afos.

3.3. El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento y, si procede, el proceso de
modificacion de las titulaciones y garantiza la mejora continua de su calidad a partir del
analisis de datos objetivos.

El disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) segun el programa AUDIT de la FMCS fue
evaluado favorablemente por AQU con el certificado nim. 070/2010.

El SGIC de la FMCS — Dpto. Enfermeria define una Comision de Calidad* (CC) en la que los principales
grupos de interés se encuentran representados, este aspecto ha sido valorado positivamente por AQU en
anteriores seguimientos y el propio departamento que consideran que se dispone de una estructura muy
enriquecedora. En concreto en la CC se encuentran representados todos los grupos de interés identificados
al SGIC: alumnos, PDI, empleadores y miembros de la Junta de Centro de la Facultad. La CC quedo
constituida durante el mes de abril de 2011.

La CC del centro se redne anualmente para revisar y evaluar los objetivos del centro, el desarrollo de la
ensefianza y de los planes de estudios de las titulaciones, emitiéndose un Informe de Seguimiento de
Titulacion (IST) y una propuesta de plan de mejora. El IST y la propuesta de plan de mejora son revisados
por la Junta de Departamento de Enfermeria, que sera la responsable de aprobacion, denegacién o
modificacion de las propuestas de mejora identificadas por la CC, emitiéndose un Plan de Mejora.

El Plan de Mejora viene realizdndose desde el primer seguimiento, y desde el curso 2010-2011 se esta
utilizando la misma estructura, definiéndose para cada una de las acciones que se contemplan en el Plan de
Mejora la informacion siguiente: vinculacion con los ejes del plan estratégico de la UIC, objetivo relacionado,
priorizacién, responsables de seguimiento y de ejecucién, plazo y las acciones de seguimiento. La
estructura de este plan ha sido considera un punto fuerte en los Informes de Evaluacion del Seguimiento de
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las Titulaciones (IAST) emitidos por AQU Catalufia y queda patente la relacidén entre las acciones de mejora,
los objetivos del centro, los ejes del Plan Estratégico de la UIC.

Tal y como se preveia en Marco para la verificacion, el seguimiento, la modificaciéon y la acreditacion de
titulaciones oficiales (Marc VSMA), aprobado por el Consejo de Direccién de AQU Catalufia el 2 de julio de
2010, en que establecia que las propuestas de modificacion de los titulos tienen que ser fruto del proceso
de seguimiento y, por lo tanto, son el resultado natural y esperado de este proceso; desde el primer
seguimiento se han detectado mejoras en la FMCS — Depto. Enfermeria fruto del proceso de reflexion y
andlisis. Estas mejoras tienen diferente naturaleza:

— Modificaciones no sustanciales, formalizadas durante el SEGUIMIENTO
— Modificaciones sustanciales autorizables, formalizadas mediante un proceso MODIFICA
— Modificaciones sustanciales no autorizables, formalizadas mediante un nuevo proceso VERIFICA

Todas estas modificaciones quedan recogidas en el apartado de Modificaciones de la memoria de
verificacion de este mismo informe.

3.4. El SGIC implementado facilita el proceso de acreditacion de las titulaciones y asegura
su desarrollo satisfactorio.

Tal como se ha descrito al apartado Proceso de elaboracion del Autoinforme, el SGIC facilita el proceso de
acreditacién de las titulaciones. En la UIC el proceso de acreditacion es la continuacién natural del
seguimiento anual que se hace mediante las Comisiones de Calidad. Se puede consultar como evidencia el
procedimiento de acreditacion* de las titulaciones.

Este proceso ya cuenta con 7 visitas de acreditacion realizadas en centros de la UIC.

3.5. El SGIC implementado se revisa periodicamente para analizar su adecuacion vy, Si
procede, se propone un plan de mejora para optimizarlo.

Como se explica en el apartado Proceso de Elaboracion de la Autoinforme, la elaboracién de los informes
de seguimiento y de acreditacion parte de la base de la revision de los diferentes procedimientos del SGIC
que tienen incidencia en la calidad del titulo. Por lo tanto, a cada seguimiento/acreditacion se revisa la
adecuacion de los procedimientos, los indicadores que marcan la evolucién y se recogen las acciones de
mejora propuestas por la Comisién de Calidad que han sido definitivamente aprobadas por la Junta de
Centro en un completo Plan de Mejora dénde, para cada accion, se define su prioridad, responsable y
seguimiento. El formato de este Plan de Mejora ha sido siempre muy muy valorado en los Informes de
Evaluacion del Seguimiento que realiza anualmente AQU Catalufia. En el Informe de Seguimiento de
Universidad (ISU) que se presenta anualmente a la agencia, recoge los posibles cambios del sistema de
calidad fruto de la evaluacion que se realiza en cada uno de los centros.
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Estandar 4

Adecuacion del profesorado al programa formativo

Descripcién

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es
suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas de las

titulaciones y el nUmero de estudiantes.

Directrices de AUDIT:

Correspondencia con los

apartados del Informe de | 3.4 Garantia de calidad del PDI y del PAS
Seguimiento siguientes:

Correspondencia con las

(1.3)Garantia y mejora de la calidad del PDI

Ver indicadores en los siguientes apartados del ANEXO I:
- Profesorado

autoinforme.

Indicadores T .,
- Docentia Titulacion
- Docentia Centro
Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.
. . El listado de evidencias disponibles se recoge al final de la
Evidencias

4.1. El profesorado reune los requisitos del nivel de calificacion académica exigidos por las

titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora
y, si procede, profesional.

INDICADORES PROFESORADO Curso 10/11 | Curso 11/12 | Curso 12/13 Curso 13/14 Curso 14/15 Curso 15/16
Distribucién del PDI Numer % que [Numer re%rgg:nt NUumer % que |[NOimero % que [Nimero % que |NUimero % que
E q o PDI represental o PDI P o PDI representa| PDI representa| PDI representa| PDI representa
structura de -
PDI de la Nometo lota de P 49 100% | 55 100% | 85 =~ 100% | 104  100% | 96  100% | 82  100%
titulacién por g
personas yggg;rzgfafiﬂadén 13 2653% | 15 27,27%| 20 23553% | 23  22,12% | 22  22,92% | 28  34,14%
fisicas NUmero de PDI
doctor acreditadode | 9  18,37% | 8 14,55%| 10 11,76% 15 14,42% | 14 @ 14,58% 16 19,5%
la titulacion
Estructura de 6 Horas de docencia) 43%
impartidas por 0 0 0
PDIdela oPelics 28,19% 26,89% 39.68% | prevision 16-17
::tUIaC'%n S€gun presenciales en aula 58.2%
oras de
docencia % Horas de docencia| 29,2%
resenciales [mpartidas por
gn aula doctores acreditados - - 20,86% 23,59% 34,26% Previsién 16-17
presenciales en aula 51.45%
. Profesorado
0,
0 Docencia i, o nente v lector 23,69% 12,80% 11,08% 10,46% 16,17% 60%
impartida por g)
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profesores (%
créditos z;gfceizg;a(%o 50,30% 53,99% 62,98% 65,26% 38,82% 41,86%
realizados
segun las
categorias Profesorado "otros
docentes g{lcargos docentes" 26,02% 33,21% 25,94% 24,28% 45,01% 17,65%
definidas en
\WINDDAT)

B - 7 0,
DIStI’IbUC,IOn de Distribucién del PDI Ndmer % que [Numer reA)rgg:nt Numer % que |[NUmero % que |[Numer % que |Ndimero % que
EDl segun las o PDI represental o PDI P o PDI representa| PDI representa| o PDI representa| PDI representa

oras
impartidas en Menos de 30 horas | 21 42,86% 18 | 32,73% | 37 42,05% 54 51,92% 51 53,13% 32 38,55%
esteestudio | g 30y 60horas 19 3878% | 10 18,18% | 18  2045% | 12  1154% | 12 1250% | 21 | 2530%
(numero PDI'y
% que Mas de 60 horas 9 18,37% 27 149,09% | 33 37,50% 38 36,54% 33 34,38% 30 36,14%
representa)

A continuacién se facilitan los indicadores de profesorado para el curso académico 2015-2016 segun la
nueva clasificacion de categorias de profesorado establecida en la Guia para la acreditacion de las
titulaciones universitarias (version 3 marzo 2016):

Profesorado por categoria (personas fisicas)

Permanente 1 = catedratico, agregado, adjunto y contratado doctor
Permanente 2 = colaborador, ayudante, ayudante doctor y titulares adjuntos escuela universitaria.
Lectores = lectores

Asociados = asociados
Otros = visitantes, colaboradores docentes externos, auxiliares

Permanentes 1 | Permanentes 2 | Lectores | Asociados Otros Totales
Doctores 12 4 1 3 28
Horas impartidas de docencia segun categoria de profesorado y doctorado (HIDA)

Permanentes 1 | Permanentes 2 | Lectores | Asociados Otros Totales
Doctores 669,65 184 28 10 1215,65
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Porcentaje de horas impartidas de docencia segun categoria de profesorado

) % Acreditados
Permanentes 1 | Permanentes 2 | Lectores | Asociados Otros Totales (Ver explicacion
4.1.1)
Doctores 11,47% 23,71% 6,51% 0,99% 0,35% 43,03% 29.2%

4.1.1 Niveles de calificacidn académica y experiencia docente, investigadora y profesional del PDI

El articulo 72 de la Ley 4/2007, de 12 de abril, Ley Organica de Modificacion de la Ley Organica de
Universidades (LOMLOU), establece los porcentajes minimos de doctores y de doctores acreditados en
equivalencia a tiempo completo que tiene que tener la universidad en su conjunto: [...] al menos el 50 por
ciento del total del profesorado tendrd que estar en posesiéon del titulo de Doctor y, al menos, el 60 por
ciento del total de su profesorado doctor tendra que haber obtenido la evaluacién positiva de la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion o del érgano de evaluacion externa que la ley de la
Comunidad Auténoma determine. A estos efectos, el numero total de profesores se computara sobre el
equivalente en dedicacion a tiempo completo [...]

Antes de abordar la evaluacion del nivel de calificacién académica exigido al profesorado de las titulaciones
del centro conviene tener en consideracion que la UIC, segun los criterios de la Guia de Seguimiento de
AQU Catalufia y a los indicadores establecidos a WINDDAT:

a. realizalos célculos para cada titulacion y no por el global de la universidad.

b. calcula el porcentaje de horas impartidas por doctores y el porcentaje de horas
impartidas por doctores acreditados sobre el total de horas impartidas en la
titulacién. Con esta operacion se obtiene el mismo resultado que calculando el porcentaje
en equivalencia a tiempo completo tal como hace referencia la LOMLOU. Calcula el
porcentaje de horas impartidas por doctores y el porcentaje de horas impartidas por
doctores acreditados sobre el total de horas de docencia presenciales en aula (horas HIDA).
Se facilitan los dos indicadores.

c. establece como valor objetivo lograr que el 50% del total de horas impartidas sean
impartidas por doctores y que el 30% del total de horas impartidas sean impartidas
por doctores acreditados (este valor objetivo de 30% sobre el total de horas impartidas es
equivalente a establecer como valor objetivo que el 60% de las horas impartidas por
doctores lo sean por doctores acreditados).

Con el objetivo de alcanzar los valores que marca el articulo 72, de la Ley 4/2007, de 12 de abril, la
Direccion de Enfermeria ha establecido una estrategia de seguimiento del profesorado a lo largo de los
aflos que permita alcanzar los porcentajes exigidos por la normativa. Esta estrategia contempla el
seguimiento personalizado de cada uno de los profesores que imparten docencia en la titulacion y la
prevision de las metas a alcanzar de cada uno de ellos, ya sea la defensa de tesis o la acreditacion
correspondiente. Esta prevision nos permite anualmente programar el siguiente curso sumando horas
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impartidas por doctores y doctores acreditados. Tal como se observa en la tabla de indicadores, de manera
progresiva se han ido mejorando estos resultados.

En este contexto, el porcentaje de horas de docencia impartidas por doctores (HIDA) en el curso 15/16 ha
sido del 43% y se prevé alcanzar el 58,2% en el curso 16/17 con la incorporacion de tres profesores
doctores a tiempo completo dependientes del departamento de enfermeria, la defensa de tesis de 3
profesores del departamento de Ciencias Bésicas y el incremento de docencia de profesores doctores en la
asignatura de Patologia Clinica Avanzada, Cuidados desde el inicio de la vida hasta la adolescencia.

En cuanto a las horas impartidas por doctores acreditados de forma presencial en aula en el curso 15/16 ha
sido del 29,2%. En el curso 16/17 se prevé alcanzar un 51,45% alcanzando el valor objetivo exigido ya que
dos de las profesoras que se incorporaran a tiempo completo son acreditadas, se espera la acreditacién de
una de las profesoras de plantilla de departamento de enfermeria y se prevé la acreditacion de dos
profesoras de Ciencias Basicas.

Entendemos que los profesores de las asignaturas del practicum deben estar altamente especializados en
su area de conocimiento aplicado en el campo profesional. Este hecho pone de relieve que no son
profesores académicos con trayectoria docente e investigadora, sino que son profesores profesionales en
activo de la profesion enfermera. La direccion de la titulacion del grado en enfermeria prioriza este perfil de
profesores en las asignaturas practicas, pues pensamos que este perfil profesional es mas eficaz a la hora
de preparar al alumno en su acceso al mundo laboral asistencial de la enfermeria. Un requisito que se pide
a estos profesores es que tengan la categoria de master oficial para asegurar la calidad de la docencia que
imparten. Por todo ello, pensamos que es coherente con la definicién del indicador (horas de docencia
impartida en el aula) el hecho de eliminar del calculo de horas totales, las horas no presenciales.

La direccién de enfermeria ha trabajado este punto como objetivo prioritario a lo largo de los distintos cursos
académicos, tanto con los profesores que dependen de la titulacion, como con los responsables de area
gue abastecen de profesorado los mddulos basicos del plan de estudios. A principio del curso académico
2015-2016, y en prevision de que en el afio 2017, todos los profesores de plantilla del departamento se
tienen que haber doctorado, se pidi6 a cada uno de estos profesores el cronograma de trabajo para finalizar
sus tesis doctorales en la fecha establecida. También se solicité a los profesores doctores el cronograma de
prevision de su acreditacion o de la proxima acreditacion a solicitar. Manifestamos que la prevision
propuesta es realista, por lo que se espera una mejora sustancial de los indicadores en 2017. Cabe
destacar también, que la titulacion cuenta con 8 profesores asociados que estan realizando su tesis doctoral
y a los que también se les hace seguimiento para que puedan defender su tesis lo antes posible. Se prevé
gue al menos 5 de ellos defiendan a principios del 2017. La direccién de la titulacion se plantea como accién
prioritaria el seguimiento de los cronogramas entregados por los profesores para asegurar los porcentajes
establecidos (EST4.2_08_Cronograma de profesor de plantilla). Con el objetivo de ayudarles en su
cronograma de trabajo, y después de estudiar la dedicacién a tareas de gestion de todos los profesores de
plantilla, se solicitdé a la Junta de Gobierno la aprobacién de una plaza de profesor auxiliar que pudiera
asumir gestion del departamento. La persona que ocupa esta plaza se incorporé en el curso 15-16
descargando a los profesores de algunas de sus tareas de gestion.
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Con respecto a los profesores que no dependen de la titulacién, la directora de enfermeria ha mantenido
reuniones con los responsables de area donde se ha evaluado conjuntamente la calidad de la docencia
impartida por los profesores y los profesores doctores y doctores acreditados que impartirian docencia al
afio siguiente. Como resultado de estas entrevistas, los responsables de area programaron las asignaturas
de los profesores transversales en todas las titulaciones, teniendo en cuenta entre otros aspectos, esta
necesidad. Se revis6 en concreto la dedicacion de los profesores en la asignatura de Ciencias Psicosociales
de 2° curso, la asignatura de Health and Development and Complementary Therapy de la Mencién
Internacional Nursing de 4° curso y se pidid a los profesores de nueva incorporacion de la asignatura de
Biologia del Cuidado que fueran doctores. (Ref. Acta responsable de area de Psicologia 2015; Ref. Acta
Responsable del Departamento Bésicas 2015). Evaluando estas acciones, se ha considerado que desde la
Facultad se podria revisar la dedicacién de los profesores transversales que imparten docencia en las
diferentes titulaciones, con la finalidad de que todas las titulaciones puedan conseguir los porcentajes
establecidos. Se plantea como accién de mejora, trasladar esta inquietud a la Junta de Facultad para
trabajarlo de forma global.

Cabe destacar que segun los datos publicos reportados por las Universidades Catalanas y disponibles en
Winndat, la Universitat Internacional de Catalunya en el curso 13/14 se situaba en la universidad con un
porcentaje mayor de doctores con un 26.9%, seguido por la Universidad de Lérida con un 23.2% y siendo la
media de un 19,4%. (EST4.2_06_Comparativa indicadores de las U. Catalanas Winndat)

En relacién a la distribucién de horas impartidas en la titulacion segln la categoria docente del
profesorado, se observa que las diferencias son muy significativas respecto al curso 14/15, teniendo en
cuenta el céalculo del indicador segun las nuevas indicaciones de AQU. De esta manera, si realizamos los
célculos teniendo en cuenta las horas presenciales en aula, el porcentaje de horas impartidas por
profesores permanentes y lectores en el curso 15/16 ha sido del 55,55% y el porcentaje de asociados y
otras categorias del 44,44%. Se prevé mejorar estos resultados en el plazo de un afio con la incorporacion
el curso préoximo de tres profesores de plantilla funcional con dedicacién exclusiva que computarian como
profesores permanentes. Se prevé por tanto en el curso 16/17, teniendo en cuenta las horas presenciales
en aula, que el porcentaje de horas impartidas por profesores permanentes y lectores sea del 66,1% vy el
porcentaje de asociados y otras categorias del 34%.

Por otro lado, se espera que dos profesores asociados que actualmente se encuentran en proceso de
doctorarse puedan incorporase como profesores permanentes en el curso 17/18, una vez sean doctores
mejorando por tanto los porcentajes de los indicadores. -.

La titulacion de enfermeria hace una apuesta de formacion del profesorado desde abajo, contrata a
profesores Ayudantes con dedicacion exclusiva y con un alto compromiso de doctorarse en 5 afios.
Consideramos que esta apuesta es lo que garantiza que el profesor se doctore en 5 afios y a la vez pueda
formarse segun el perfil de profesor que se espera en la UIC. De esta manera, se puede garantizar la
normativa exigida, ya que es muy dificil que un profesional de enfermeria, en activo en el ambito asistencial
realice un doctorado con un tiempo segin normativa tan ajustado. A pesar de que se valora muy
positivamente esta apuesta por la formacion del profesorado, en el curso 15/16 se considerd estratégico la
contratacion de tres profesores de plantilla ya doctores para mejorar los indicadores de cara al curso 16/17.
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La universidad apuesta por la investigacién del PDI y cuenta con un sistema llamado Pacto PDI, que
favorece la dedicaciéon del profesorado a la investigacion en virtud de los resultados obtenidos. Si los
resultados en investigacion son adecuados e incluso muy buenos, los profesores se descargan de docencia
en el curso siguiente para continuar avanzando en su investigacion. Esta medida favorece la investigacion
de los profesores por lo que se valora muy positivamente.. La investigacion de los profesores se encuentra
alineada a las lineas de investigacion de la Facultad. En el curso 14/15 se realiz6 un mapa de investigacion
de la titulacion que permitié reorientar las tesis de los nuevos doctorandos asi como publicar de manera
conjunta en la linea de investigacion de docencia (EST4.2_07_Mapa de investigacion de la Titulacion). Fruto
de esta accion, durante el curso 14/15 se publicaron 6 articulos con indice de impacto en JRC, duplicando el
namero respecto al curso anterior y se prepara la presentacién de un grupo emergente a la convocatoria del
2016.

La directora de enfermeria cuenta con un sexenio reconocido en el periodo 2008-2013 y trabaja para el
reconocimiento de su segundo sexenio del periodo 2013-2019 (EST4.2_09a_ Planificacion 2° sexenio
Cristina Monforte). El subdirector de enfermeria trabaja para el reconocimiento de su primer sexenio del
periodo 2008-2016 (EST4.2_09b_Planificacion 1r sexenio Albert Gallart). Cuatro profesores de plantilla
(organica y funcional) del departamento de enfermeria, participan en grupos consolidados y emergentes
reconocidos por la AGAUR. Se esta trabajando para la obtencion de un nuevo grupo emergente
(convocatoria AGAUR 2016), donde puedan estar el resto de profesores de plantilla del departamento de
enfermeria. A nivel de proyectos competitivos, en la actualidad, los profesores del departamento cuentan
con 4 proyectos, (Instituto de Salud de Carlos Ill, Asociacién Espafiola Contra el Cancer, Col-legi Oficial
d’'Infermeres i Infermers de Barcelona y RecerCaixa). También se cuenta con financiacion no competitiva de
la Catedra WeCare (2013-2018) y de la Catedra IsFamily, donde participan 5 profesores. Ademas, un
profesor ha liderado un proyecto financiado por la Fundacion Barcelona Familia.

4.1.2 Formacién del profesorado

La titulacion de enfermeria vela por la calidad del profesorado que imparte docencia en el titulo, en este
sentido, anualmente se pide a los profesores que reflexionen sobre sus necesidades formativas y realicen
una peticién a la direccion para que pueda evaluar estas propuestas. En funcién de cada una de las
propuestas se desarrollan acciones formativas propias del departamento o se canalizan las acciones hacia
los recursos que ofrece la universidad. Como acciones propias del departamento destacan:

Sesiones de formacidn anuales dirigidas a todo el profesorado: en funcion de las propuestas recibidas
anualmente se adapta el programa-. En el curso 14/15 la Directora de Enfermeria impartié una sesion sobre
el compromiso de las diferentes categorias académicas. Esta sesion permitié que el profesorado tomase
conciencia de las responsabilidades adquiridas y programase su actividad investigadora de cara a la
acreditaciéon que le corresponde y a la consecucion de sexenios (EST4.2_04_ Presentacion_Qué es
acreditarse_investigar_ hacer carrera académica?). En el curso 15/16 se ha convocado a todos los
profesores de la titulacion a una sesion de formacion sobre la evaluacion de competencias con la finalidad
de que los profesores con mayor experiencia en la evaluacion por competencias doten de herramientas al
resto de profesores en este contexto. La sesion esta programada para el mes de julio (EST4.2_03_Orden
del dia de la Jornada de Formacién)
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Asignacion de un tutor-mentor: los profesores seniors del departamento realizan una tarea de
mentorizacion de los profesores de nueva incorporacién, donde es prioritario el seguimiento de la gestion
del tiempo y la dedicacion a la tesis doctoral. La direccién de Enfermeria nombra a un tutor-mentor para
cada profesor de plantilla en vias de doctorarse. Esta accion ha permitido seguir mas de cerca las horas que
invierte cada profesor en vias de doctorarse y asesorar a los doctorandos en esta cuestion a la vez que
colaboran en su formacién como investigadores. La distribucién en el curso 15/16 ha quedado configurada
de la siguiente manera:

Dra. Monforte, Directora de la titulacion: mentoriza a los profesores Mariona Guerrero y Marian De Juan
Dr. Gallart, Subdirector de la titulacién: mentoriza a los profesores Maria Vilarrubias y Marian Cerezuela
Dra. Rodriguez: Subdirectora de la titulacién: mentoriza a la profesora Marisa Martin y Pilar Fuster

Debido a que el perfil de profesores del departamento de enfermeria es muy novel o en vias de doctorarse,
durante el curso 15/16 se han iniciado sesiones de trabajo quincenales que permitan a la direccion dotar de
herramientas a los profesores que les permita publicar.

Fomento de la asistencia a cursos, congresos y jornadas: Se anima ademd@s al profesorado a participar
anualmente en congresos que aporten valor a su actividad en la Universidad. Cada afio los profesores de
plantilla asisten al menos a un congreso presentando una comunicacién oral o péster y asisten a cursos y
jornadas pensados por la direccion o propuestos por los propios interesados.

Reuniones de departamento: las reuniones de departamento son buen foro de formaciéon para los
profesores ya que en el orden del dia frecuentemente se entran temas que permite el debate y el
asesoramiento de la direccion. En este sentido los profesores se han formado en como afrontar diferentes
situaciones que se dan en el aula, cémo formar a los alumnos en valores, como realizar las entrevistas de
admision, como asesorar a los alumnos en las posibilidades de movilidad, etc. Las reuniones de
departamento se convocan mensualmente y en ella participan todos los profesores de plantilla del
departamento.

La universidad cuenta ademds con los siguientes recursos:

Direccion de Formacion, Asesoramiento y Coaching (DFAC): en funcién de las necesidades del
profesorado, la direccion solicita anualmente a la Direccibn de Formacion, Asesoramiento y Coaching
(DFAC) de la Universidad formacién personalizada segln el procedimiento previsto para este efecto En el
curso 15/16 varios profesores han asistido clases de inglés y una de las profesora se ha formado en
estadistica avanzada, De cara al curso préximo se ha solicitado un plan de formacioén especifico en
liderazgo para todo el personal de la titulacidon que se considera estratégico en el trato con los alumnos. Los
beneficiarios de esta formacién seran 15 profesores, 1 PAS y dos profesionales externos. El objetivo de esta
formacién esta enmarcado en el proyecto de liderazgo en el que se esta trabajando dirigido a reforzar las
caracteristicas competenciales en liderazgo de los alumnos a lo largo del grado. Actualmente se han tenido
varias reuniones con DFAC para definir de manera eficaz los objetivos y el contenido del curso. Se ha
solicitado también formacion en Simulacion para dos profesoras que imparten docencia en esta area.
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De manera general, para todos los asesores de la universidad, DFAC imparte también anualmente sesiones
de formacién. En el curso 14/15 los asesores recibieron formacién en aspectos de psicologia y en el curso
15/16 formacién en compromiso social como uno de los valores que se quiere potenciar en la universidad.

Unidad de Soporte Metodolégico a la Investigacién: formada por expertos en metodologia, estadistica y
epidemiologia que asesora y da soporte a los proyectos de investigacion de la facultad en estos aspectos.

Sesion de Formacion anual dirigida a profesores néveles: El servicio de innovacion de la calidad
educativa organiza anualmente una sesién de formacion dirigida a profesores noveles.

4.1.3 Profesorado de primer ario en las titulaciones de grado vy en practicas externas

Con el objetivo de asignar el perfil de profesorado mas adecuado para el primer curso, la titulacion de
enfermeria selecciona al profesorado teniendo en cuenta los pardmetros que puntldan en todos los
profesores del grado e incorporando los siguientes criterios:

- Formacién: Méster universitario o estar realizandolo (condicién sine qua non) / o Doctorado o en
vias de doctorarse

- Profesores con capacidad de empatia, comunicacion, proximidad al alumno para facilitar la
integracion y fidelizacion del alumno en ler curso.

- Conocedores de la terminologia especifica del mundo profesional de la enfermeria para los
profesores de inglés.

- Conocedores del mundo profesional de la enfermeria (con experiencia clinica para profesores de
LBS) como condicién sine qua non.

El profesorado de primer afio de Grado esta formado principalmente por profesores del Departamento de
Ciencias Basicas al estar integrado por asignaturas del médulo de Formacion Basica. Son profesores
transversales en la Facultad, con presencia en el Campus y de facil accesibilidad para los alumnos que
inician su insercion en la Comunidad Universitaria. Todos tienen sélida experiencia en investigacion y
experiencia docente en los primeros cursos de todas las titulaciones de la Facultad. (Link web:
http://lwww:.uic.es/es/salud/carrera-de-enfermeria/plan-de-estudios)

Durante todos los cursos académicos desde la implantacion del Grado, la directora de enfermeria y la
coordinadora de este curso han impartido docencia en primer curso. Se valora muy positivamente esta
accion ya que facilita el conocimiento rdpido del perfil de alumno de nuevo ingreso. Por otro lado,
consideramos que de cara al alumno facilita la accesibilidad a la direccién y la integracién del alumno al
mundo universitario. La directora de enfermeria y la coordinadora de curso son las dos figuras encargadas
de la sesion de acogida al alumno de nuevo ingreso; ademas, son docentes durante el primer semestre en
este curso. La presencia en aula como docentes tanto de la coordinadora como de la directora, permite un
mayor seguimiento de las dudas o necesidades que se van presentando en este primer curso de
adaptacion.
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Las asignaturas de Inglés Cientifico y Laboratorios de Simulacién de Enfermeria se organizan en grupos y
por tanto estan integradas por varios profesores, uno por cada grupo. Los grupos de inglés se configuran en
funcion del nivel de los alumnos y los profesores adaptan la metodologia de aprendizaje a cada grupo en
funcién de las necesidades. Todos son de nacionalidad extranjera con dominio del idioma y experiencia
docente. El profesorado de la asignatura de Laboratorios de Simulacién en Enfermeria esta principalmente
integrado por profesionales en activo en el ambito asistencial por lo que se asegura un buen aprendizaje de
la habilidad técnica por parte del alumno.

Se selecciona al profesorado del area de practicas teniendo en cuenta los parametros que puntdan en todos
los profesores del grado e incorporando los siguientes criterios:

- Formacién: Master universitario o estar realizandolo (condicién sine qua non) / o Doctorado o en
vias de doctorarse

- Profesionales de enfermeria en activo que ejerzan profesionalmente en un centro asistencial de
forma continuada y que el centre quiera promocionar.

- Orientados a la docencia y con capacidad de trabajo en equipo.

- Profesional con ilusion en implicarse en el proyecto del practicum

Todos los profesores del practicum son profesionales en activo por lo que el seguimiento del alumno en
practicas es el adecuado para la adquisicion de competencias.

Se selecciona al profesorado de la asignatura de trabajo de final de grado teniendo en cuenta los
parametros que punttan en todos los profesores del grado e incorporando los siguientes criterios:

- Formacién: Master universitario o estar realizandolo (condicién sine qua non) / o Doctorado o en
vias de doctorarse

- Experiencia en metodologia de seguimiento de trabajos, proyectos, procedimientos y protocolos.

- Experiencia en metodologia de busquedas bibliograficas

- Conocedor del mundo profesional de la enfermeria

Todos los profesores que tutorizan TFG tienen experiencia profesional asistencial y todos tienen formacion
minima de master universitario. Una parte importante de profesores o bien son doctores o bien estan
realizando la tesis doctoral. De los 24 profesores de TFG del curso 15-16, 6 son doctores y 18 estan
matriculados en un programa de doctorado.

(Evidencia 10: Evaluacioén, Seleccién profesorado de enfermeria)

4.1.4 Tipologia de profesorado gue imparte las asignaturas seleccionadas

El profesorado de la titulacion de Enfermeria se distribuye a lo largo del grado en funcion de las asignaturas
gue configuran cada uno de los mdédulos que integran el plan de estudios. Los tres primeros médulos que se
especifican en la memoria de verificacion son impartidos principalmente por profesorado del Departamento
de Ciencias Basicas y la facultad de Humanidades, transversales a todas las titulaciones del Campus de
Salud. Mayoritariamente son profesores que imparten docencia en los cursos iniciales de todas las
titulaciones de ciencias de la salud. El equipo es so6lido en docencia e investigacion y con experiencia
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docente en el mundo universitario. Los departamentos correspondientes hacen una propuesta de
profesorado al departamento, y éste valora su idoneidad. Las directrices docentes se marcan desde el
departamento de enfermeria en colaboracion con los responsables de cada area de conocimiento.

Los modulos 4, 5 y 6 que se especifican en la memoria corresponden al area de Enfermeria y son
impartidos mayoritariamente por profesores enfermeros con categoria de doctor o master universitario.

El médulo 7, correspondiente a las Menciones, se imparte principalmente por profesores también de
enfermeria debido a que el caracter de optatividad de las Menciones permite trabajar de manera especifica
contenidos de la propia disciplina.

El médulo 8, Sintesis de Conocimientos, corresponde a las asignaturas de Practicum de Sintesis y Trabajo
Final de Grado.

Todas las asignaturas practicas de la titulacion se imparten por profesionales en activo con experiencia
clinica-asistencial y docente en la tutorizacion de alumnos. El objetivo de este punto es ayudar en la
profesionalizacion de los alumnos, futuros enfermeros.

La informacion sobre el curriculum de los profesores es publica a través de la web:
http://www.uic.es/es/salud/carrera-de-enfermeria/plan-de-estudios

A continuacion, se facilita una tabla resumen de la distribucion de porcentajes segin las horas de docencia
impartida segun la categoria de los profesores asignados en cada una de las asignaturas elegidas para el
proceso de acreditacion:

Asi Permanentes | Permanentes Asociados | Asociados No

signaturas Lectores Otros
1 2 Doctores Doctores

E_I cw_dado através de la . 100% _

historia

gj{:‘;'ﬁﬁ;fosommes y 56.67% 26.67% 16.66%

Enfermeria Clinica General 38.33% - 61.67% --

Cuidados del adulto | --- 66.00% 34.00%

tz‘bé’;?é?;‘;fige”f'm”'ac'on 20.69% 70.69% 8.62%

Practicum avanzado Il 15.87% 76.20% 7.93%

Trabajo final de Grado 0.81% 32.66% 3.63% 35.08% 27.82%
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4.1.4 Experiencia docente (quinguenios obtenidos en el marco de DOCENTIA*)

La Universidad Internacional de Catalunya esta evaluando anualmente la actividad docente de su
profesorado desde el afio 2009 segun las directrices y el procedimiento del Manual Docentia, certificado por
la CEMAI el 13 de diciembre de 2007, y actualmente en proceso de seguimiento para la acreditacion.

La evaluacién docente del profesorado de la UIC es obligatoria para todos los profesores de plantilla. Esta
evaluacion se realiza cada cinco afios y, a pesar de ser una universidad privada, el procedimiento de
concesion de la evaluacion favorable (y tramite posterior de concesion de tramo) se puede considerar
equivalente con los quinquenios de las universidades publicas segun describe el Decreto 405/2006 de 24 de
octubre por el cual se establecen las retribuciones adicionales para el personal docente.

En un documento informativo publicado por AQU Cataluiia basado en el anterior Decreto, con fecha de 11
de enero de 2008, se hace un despliegue sobre las evidencias necesarias para proceder a la evaluacion
docente y a establecer el otorgamiento de los quinquenios. Todo el procedimiento que se recoge en este
documento es idéntico al establecido a la UIC en su proceso de evaluacion docente del profesorado: los
profesores que se presentan a la evaluacion docente tienen que elaborar un autoinforme en que tienen que
valorar su docencia indicando como la han planificado, considerando las condiciones de desarrollo, la
coordinacién con otros profesores, etc. También tienen que valorar la manera como la han llevado a cabo,
las actividades docentes, los planes de formacién, su propia actuacion como docentes y qué resultados han
logrado sus estudiantes. Junto con el autoinforme, se considerara la opinién que sobre los profesores tienen
sus responsables académicos y los estudiantes, por medio de los resultados de las encuestas. Finalmente,
una comisién de evaluacion formada por diferentes grupos de interés de la universidad emitira el resultado
de la evaluacion.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por el profesorado especifico del Departamento de
Enfermeria:

INDICADORES DOCENTIA

CURSO 10/11

CURSO 11/12

CURSO 12/13

CURSO 13/14

CURSO 14/15

DOCENTIA - TITULACION

% de PDI con docencia asignada a la

titulaciéon que ha cumplimentado al 53,06% 47,27% 65,88% 50,96% 55.21%
menos 1 autovaloracion
% de Informes de Responsable
rellenados sobre el total de informes 48,97% 21,81% 74,11% 94,23% 95,83%
disponibles
DOCENTIA - CENTRO
% de PDI del centre presentado sobre
el total de presentados a la 6,60% 4,44% 2,04% 7,69%

convocatoria anual (CADU)
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Numero de PDI del centre presentado 3 2 1 3 2
, Resultado muy
l(;lulmerct) de PDl | tavorable 0 0 0 0 1
el centre
presentado Resu:tago :avoraz:e 3 2 0 3 1
seqgun el Resultado favorable
resgultado condicionado 0 0 1 0 0
. Resultado
obtenido desfavorable 0 0 0 0 0
NUmero de solicitudes de tramos de 0 1 0 0 2
docencia presentados
Numero de solicitudes de tramos de 0 1 0 0 1
docencia otorgados

En resumen, se puede afirmar que el proceso de evaluacién docente en los Ultimos cursos académicos ha
sido claramente favorable:

— Encuestas del alumnado (vease Apartado 3.2.2.a en este autoinforme)

— Autovaloraciones: Tal como se observa en la tabla anterior, el porcentaje de profesores que
imparte docencia en la titulacién y que al menos ha cumplimentado una autoevaluacion en el curso
14/15, fue del 55.2%. Se observa una pequefia mejora con respecto al curso 13/14, pero es un
indicador con diferencias poco significativas a lo largo de los diferentes cursos académicos. Como
accion derivada de los informes de seguimiento del curso 13/14, en el curso 14/15 se informo a los
profesores noveles de como realizar las autovaloraciones y se mantuvieron las acciones ya
implementadas en cursos anteriores. En el primer semestre del curso 15/16 se convoco un claustro
general con todo el profesorado con el objetivo, entre otros, reflexionar sobre la importancia de
estas tareas, trabajar aspectos que favorezcan la integracion de todo el profesorado y su
implicacién, ya que se considera prioritario para la mejora de la titulacion. Se valoré también que
muchos de los profesores que no realizaban las autoevaluaciones de sus asignaturas eran los
profesores del practicum, quizd porque estos profesores no han integrado todavia el sistema de
evaluacion de la docencia. Con la finalidad de mejorar este aspecto, la directora de enfermeria
informd a estos profesores en la primera junta de evaluacion del practicum del curso 15-16, del
compromiso de la calidad que se espera de ellos. Estos resultados podran ser evaluados en los
informes de seguimiento del curso 15/16. La direccion de enfermeria considera que las acciones
implementadas no son suficientes para responsabilizar a los profesores en esta tarea de reflexion.
Se considera estratégico para la titulacion potenciar la cultura de la calidad entre el profesorado y la
cumplimentacién de las autoevaluaciones es un referente de como va calando este aspecto entre
los profesores, ademés de que facilita a la titulacién poder realizar el seguimiento de la actividad
docente del PDI. En los claustros de profesores se trabajan los puntos fuertes, puntos débiles y
acciones de mejora que el profesor ha indicado en el registro de indicadores de su asignatura y se
fomenta la reflexién, pero no son todos los que después vuelcan esta informacién en el programa
DOCENTIA. Por este motivo, uno de los objetivos del plan estratégico de la titulacion es fomentar la
orientacién para la mejora docente mejorando el % de autoevaluaciones que realiza el profesor. Se
propone como acciones dirigidas a la consecucién del objetivo, trabajar desde la coordinacién y los
profesores titulares de las asignaturas el seguimiento de los profesores que integran la asignatura y
el asesoramiento de los mismos en este aspecto.
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— Informe del responsable de la titulacién: En los dos Ultimos cursos académicos, se observa un
incremento considerable del porcentaje de informes cumplimentados por la Directora de la
Titulacion, siendo el valor de 94.2% en el curso 13-14 y 95.8% en el curso 14-15. Los informes que
no han sido cumplimentados responden a casos especificos en los que esta justificado no realizarlo,
entre otros, los informes dirigidos al Decano de la Facultad o la propia Directora de Enfermeria. La
Directora de Enfermeria estd plenamente comprometida en esta tarea consciente de la
responsabilidad en la evaluacion del profesorado para la mejora de la calidad docente.

De forma global podemos destacar la implicacién del profesorado en la titulacion, lo que facilita la
coordinaciéon a diferentes niveles, desde la direccién asi como desde la coordinacidon de los diferentes
cursos y areas. Destaca también la implicacion y responsabilidad docente de los profesores, evidenciado
por las acciones de mejora que se proponen anualmente para la mejora de la calidad docente.

Los profesores, de manera global, son creativos en la aplicacién de metodologias docentes que faciliten la
adquisicién de competencias por parte de los alumnos y son coherentes con los sistemas de evaluacion que
proponen. Adaptan los recursos de las asignaturas a las necesidades de los alumnos y se muestran
colaborativos en la atencién personalizada al alumno si se requiere. De manera global, se puede afirmar
gue los profesores cumplen con el nivel docente esperado.

Los resultados globales de la evaluacién docente del profesorado a lo largo de los diferentes cursos
académicos evidencian lo expuesto anteriormente. En el global de los casos los profesores obtuvieron un
resultado favorable. En el curso 12/13 uno de los profesores obtuvo un favorable condicionado, en este
caso, se llevaron a cabo diferentes acciones de asesoramiento al profesor desde el propio vicerrectorado de
ordenacion académica y de profesorado. Entre otras, se realizé observacién directa en el aula. En el curso
14/15 el profesor volvié a pasar la convocatoria de evaluacion docente de manera obligatoria obteniendo un
resultado favorable. Cabe destacar, que el curso 14-15 otro de los profesores obtuvo un resultado muy
favorable.

4.2. El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para
desarrollar sus funciones y atender los estudiantes.

Tal y como se ha explicado en el apartado 4.1 de este informe, se considera que el profesorado del centro
es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para desarrollar sus funciones.

Como evidencias se aportan el Despliegue del Plan de Estudios POA* donde se recoge la experiencia
docente/quinquenios de investigacion, experiencia profesional, experiencia en investigacion del PDI.

4.3. La institucién ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad
docente del profesorado.

Uno de los aspectos claves de la evaluacion docente que se lleva a cabo en la UIC es la mejora constante
de la actividad docente del profesorado. En este sentido, se consideré necesario vincular los planes de
formacioén de la universidad con las evidencias que se recogian al finalizar la evaluacion docente. Acciones
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formativas tanto a nivel individual para el profesorado con aspectos significativos a mejorar o puntos de
refuerzo de su actuacién docente, como a nivel global pera la totalidad del profesorado de la UIC.

La Direccién de Formacion, Asesoramiento y Coaching (DFAC) de la UIC es el responsable de materializar
las acciones formativas una vez finalizada la convocatoria de evaluacién docente. Junto con el Servicio de
Innovacion y Calidad Educativa, plantea a la Junta de Gobierno de la Universidad el conjunto de acciones
de formacion que se preveran para el curso siguiente (ver evidencias*).

Estas acciones formativas se ofrecen de forma abierta al profesorado de la UIC y de forma obligatoria para
aquellos profesores que no han obtenido una evaluacién favorable.

Cabe valorar de forma muy positiva que DFAC se vaya adaptando cada vez mas también a las necesidades
formativas especificas de los Departamentos, dando respuesta a las necesidades de los mismos, puestas
de manifiesto en cada uno de los Ultimos cursos.

DFAC hara el seguimiento de las acciones formativas y, conjuntamente con el responsable del centro donde
se incluye la actividad docente del profesor no favorable, haran el seguimiento de cémo integra la formacion
aquel profesor dentro de su docencia. Uno de los puntos claves que se esta realizando es hacer una técnica
de observacién al aula para tener mas datos de cémo interactia el profesor dentro del aula y aplica las
mejoras necesarias antes de volverse a presentar a la evaluacién docente en los plazos que contempla el
disefio.

En el momento que el profesor con evaluacién no favorable se vuelva a presentar tendra que dejar
constancia dentro de su Autoinforme de qué formacion ha realizado en el periodo establecido y de qué
mejoras ha incorporado en su docencia.

Las consecuencias de la evaluacion docente también son fundamentales por el acceso a plaza y para la
concesion de tramos docentes. En el Reglamento interno del profesorado de la UIC (aprobada la ultima
modificacion por la Comision Ejecutiva de la Junta de Gobierno en fecha 30/06/2014), se valora la
evaluacion docente favorable como requisito imprescindible para cualquier de estos dos supuestos.

DFAC tiene disefiado un mecanismo para el seguimiento de los planes de formacion derivados de la
evaluacion docente del profesorado de la UIC.

Por este seguimiento es necesario tener presente:

— las caracteristicas del plan.

— el desarrollo y la implementacion.

— la satisfaccion de los colectivos implicados.

— el impacto producido sobre los profesores, los estudiantes y la Universidad.

A lo largo de los cursos 12/13, 13/14 y 14/15 se han ofrecido una serie de cursos y sesiones de formacién
continua para todo el profesorado de la UIC*, en la evidencia aportada en este subestandar se especifican
las sesiones realizadas y los temas expuestos.
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Estandar 5 Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

La institucion dispone de servicios de orientacion y recursos

Descripcion adecuados y eficaces para el aprendizaje del alumnado.
Correspondencia con los | 3.3 Orientacion de la ensefianza a la estudiando — Apoyo y orientacion
apartados del Informe de | en el estudiante

Seguimiento siguientes: 3.5 Gestion de los recursos materiales

Correspondencia con las | (1.2)Orientacion de las ensefianzas al estudiante

Directrices de AUDIT: (1.4)Gestién de los recursos y de la calidad del PAS

Ver indicadores en los siguientes apartados al ANEXO |
- Actividades de orientacion

Indicadores - Insercién laboral

- Espacios

- Campus virtual

Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.
Evidencias El listado de evidencias disponibles se recoge al final de la
autoinforme

5.1. Los servicios de orientacién académica apoyan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacion al mercado
laboral.

5.1.1 Orientacién Académica vy Servicio _de Asesoramiento

La Universidad Internacional de Catalufia se plantea como objetivo clave de su tarea de formacion la
atencion personalizada de cada uno de sus alumnos. Ademas del tutor académico que esta a disposicion
del alumno en cada asignatura y de los miembros de la Junta de Centro que estan a disposicion del
alumnado para dar la orientacion académica necesaria, el Vicerrectorado de Comunidad Universitaria (VCU)
centraliza los departamentos que apoyan al aprendizaje y en la orientacion profesional.

El Plan de Accion Tutorial en la UIC viene desarrollado a través del asesoramiento personal, entendiendo
este como un proceso de ayuda al estudiante durante el periodo de formacion a la Universidad, en el cual,
mediante el trato personalizado estudiante-asesor, en un clima de libertad y confianza por ambas partes, se
proporciona la informacion y la formacion que facilita el desarrollo de las competencias, habilidades,
actitudes y valores personales y sociales en la vida académica y personal. Todo alumno de la UIC tiene
asignado un asesor que lo podra orientar a lo largo de su paso por la Universidad, tanto en aspectos
académicos transversales como personales y profesionales.

Concretamente, dentro del VCU, la Direccion de Formacion, Asesoramiento y Coaching de la UIC (DFAC)
es el maximo responsable de establecer el procedimiento de gestion del asesoramiento personal al
alumnado que incluye: la seleccion y formacion del asesor, la asignacién de asesorados, el desarrollo del
asesoramiento, el seguimiento, la evaluacién y la mejora continua de la actividad. No es objeto de este
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informe explicar en detalle la gestibn que se realiza, pero se aporta como evidencia para el proceso de
acreditacién: (1) la descripcién del Plan Tutorial* de la UIC, (2) el procedimiento de Gestion del
Asesoramiento* incluido en el SGIC, (3) y la Guia del Asesor* que sirve de orientacion a los profesores que
hacen esta tarea y (4) aplicativo donde se hace la recogida de las evidencias de asesoramiento*. Ademas,
se puede ampliar esta informacion a través del enlace: http://www.uic.es/es/asesoramiento

Concretamente, DFAC mantiene periédicamente reuniones con el Coordinador de Asesoramiento del
Departamento de Enfermeria, con el fin de hacer un seguimiento de su tarea y la de los asesores
individuales. Como minimo anualmente, en el marco del SGIC, el coordinador de la Facultad elaborara un
informe de asesoramiento personal para cada titulacién que contendra, como minimo, informacion sobre la
valoracion de las tareas de los asesores y los resultados de los indicadores del proceso de asesoria.

Este informe, sera analizado por la Comisién de Calidad de Centro. Las acciones de mejora propuestas por
el servicio de asesoramiento personal formaran parte de los informes anuales de los planes de estudio del
centro o departamento. A la vez, y a criterio de la Junta de Centro o departamento, se actualizara la
informacion publica y se realizard la rendicion de cuentas que se considere oportuna en cada momento.

5.1.2 Valoracion del servicio de asesoramiento personal a la titulacién

RESULTADOS
INDICADORES Y DEFINICIONES OBTENIDOS
Numero total de alumnos de la titulacién 297
Numero de asesores de la titulacion 26
. Numero total de alumnos de la titulacion / Nimero de
Mediana de alumnos por asesor asesores de |a titulacion 11.42
Alumnos de la titulacién que han tenido como minimo 1 entrevista (Tgi) 220
; (Numero de alumnos de la titulacion que han tenido como
Por.centaje de a,lu.mnos que hf”‘” minimo 1 entrevista / Nimero total de alumnos de la 74%
tenido como minimo 1 entrevista titulacion)*100
Porcentaje de alumnos 85%
asesorados en 1r curso
Numero de asesoramientos (entrevistes) de la titulacion (TGI) 415.8
Mediana de entrevistas por NGmero de asesoramientos (entrevistes) de la titulacién / 1.40
alumno Numero total de alumnos de la titulacion )
Alumnos que no han recibido ninguna entrevista (Tna) 77

El Departamento de Enfermeria ha trabajado activamente con la finalidad de mejorar afio tras afio el
asesoramiento de los alumnos y contribuir de esta manera, a la formaciéon en competencias, habilidades,
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actitudes y valores personales y sociales de los estudiantes. Todos los alumnos cuentan con un asesor
personal que le acompafiara a lo largo de los cuatro afios de grado, siendo el mismo, si no se da un cambio
de dedicacion del asesor que lo justifigue o por voluntad expresa del alumno. Esta asignacidon permite
mayor conocimiento de los mismos y, por tanto un asesoramiento eficaz, con la finalidad de trabajar a lo
largo de los afios distintos objetivos.

En primer y segundo curso, el asesor orienta las reuniones de asesoramiento al desarrollo de los habitos de
orden y planificacion, gestion del tiempo, adquisicion y mejora del habito de estudio, integracion y
adaptacion al mundo universitario y gestion del estrés. Aspectos que facilitan la fidelizacion del alumno y
repercuten por tanto en la disminucién de la tasa de abandono en los primeros cursos. En los Gltimos cursos
de grado, se trabaja con el alumno su entrada en el mundo laboral, a través de las competencias, los
habitos y las actitudes necesarias para su acceso. (EST5.1a_02_Guia del asesor; EST5.1a_04_Reunion
asesores 2014).

La direccion de enfermeria mantiene una comunicacion directa con los asesores con la finalidad de realizar
el seguimiento adecuado de los alumnos. En este sentido, se les informa de los alumnos en riesgo de
permanencia por incumplimiento de las normativas. Esta informacion facilita al asesor trabajar con el alumno
la planificacién del estudio de las asignaturas.

En el curso 15-16 se ha nombrado una nueva coordinadora de asesoramiento de la titulaciéon. Su funcion
principal es la de coordinar y gestionar los distintos aspectos relacionados con el asesoramiento que se
derivan tanto por parte de los asesores como de los alumnos. La dedicacion de la nueva coordinadora de
asesoramiento es a tiempo para los alumnos de enfermeria y fisioterapia de la Facultad, por lo que
consideramos muy positivo este nuevo nombramiento. La dedicacion exclusiva a esta tarea permitird seguir
avanzando en la mejora de la calidad del asesoramiento en la titulacion. Se plantea como acciéon de mejora
para este curso, que la coordinadora de asesoramiento, a través de los asesores, pueda registrar el nivel de
lengua extranjera en el que se encuentran los alumnos a los que aplica la normativa y el plan de accién que
se proponen para conseguirlo. Consideramos que la funcién del asesor en este sentido puede ser eficaz
para el seguimiento personalizado del alumno.

En el curso 14-15 la titulacion de enfermeria conté con 26 asesores, 19 pertenecen al Departamento de
Enfermeria y 7 a diferentes departamentos de la universidad, todos con experiencia en asesoramiento.
Cada asesor tiene una media de 11.5 alumnos, en un rango entre 1 y 22. Unicamente dos asesores
superaron los 15 alumnos debido a que su dedicacion les permitia realizar este seguimiento.

El porcentaje de alumnos que mantuvieron como minimo una entrevista en el curso 14-15 fue del 74%, con
un resultado muy positivo en comparacion al 63% obtenido en el curso 13-14. En relacion a los resultados
por cursos, se observa una disminucion de las asesorias en 1r curso, 85% respecto al 90% alcanzado en el
curso anterior, posiblemente debido al retraso en la distribucion de los alumnos, lo que supuso un
acortamiento del tiempo disponible en el primer semestre para realizarlas. El retraso en la distribucion fue
debido a la baja de la coordinadora de asesoramiento. En el curso 15-16 se realiz6 la distribucion casi un
mes antes que en el 14-15. Por otro lado, cabe destacar, el aumento de las asesorias en los demas cursos:
en 2° curso, 95% en relacién al 65% del curso anterior; en 3r curso, 70% en relacion al 44% del curso
anterior; en 4° curso, 85% en relacién al 55% del afio anterior. El incremento en el porcentaje de asesorias
puede ser debido a las siguientes mejoras implementadas:
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- La coordinadora de asesoramiento ofreci6 a todos los asesores un seguimiento personalizado a
través de una entrevista. Se realizaron entrevistas al 95% de los asesores. En las entrevistas se
reforzaron estrategias practicas en el asesoramiento de los alumnos, se trabajaron cuestiones de
utilizacién de la guia del asesor y se informé de aspectos propios de la titulacién a los asesores de
otras titulaciones. Se tratd también, la planificacion de las reuniones de asesoramiento y la
asistencia a las mismas por parte de los alumnos, se recogieron los temas trabajados en relacion a
los propuestos en la guia, se registro el talento que en general se destaca de nuestros alumnos y
las necesidades que presentan los asesores para mejorar la calidad de las asesorias. Los
siguientes puntos se recogieron en un documento con el objetivo de poderlos trabajar durante el
curso 15-16. Cabe destacar de estos resultados que el 50% de los alumnos de primer curso
responden a la primera convocatoria sin necesidad de tener que volverlos a convocar para la
primera asesoria; los alumnos de cuarto curso responden en un 30% a la primera convocatoria; los
temas de la guia mas trabajados fueron la gestion del tiempo, la gestién del estrés, saber ser
universitario y métodos de estudio; los asesores destacan en general que se debe reforzar en todos
los alumnos: el esfuerzo, la gestién del estrés, la organizacién, la metodologia de estudio, la
responsabilidad personal y social, la constancia, la capacidad de reflexiéon y el autoconocimiento;
destacan como aspectos comunes a todos los alumnos: la responsabilidad profesional, la visién
humanista de la practica enfermera, la capacidad de servir a los demas; a los asesores les gustaria
mejorar su formacion en: gestion de las emociones y el estrés, técnicas de motivacion, herramientas
de autoconocimiento y liderazgo.

- Enelcurso 14-15 se aumentd el nimero de asesores con titulo de enfermeros, alcanzando un 73%.
Consideramos que este aspecto ha mejorado la conexién con el alumno, debido a que se sienten
mas identificados con un asesor de su misma disciplina profesional. Ademas, este aspecto ayuda a
trabajar la profesionalizacién y la insercién laboral, por lo que se valora positivamente continuar con
esta estrategia.

- La coordinadora de asesoramiento a principio de curso, recordé a todos los alumnos, de manera
presencial en el aula, los beneficios del asesoramiento. Los alumnos de 1° a 4°, ya disponian de
esta informacion, pero se considerd conveniente recordarlo con la finalidad de mejorar el uso del
asesoramiento en todos los cursos.

- Los resultados en 4° curso se deben a una mejor planificacion de las asesorias por parte del asesor,
adecuando las mismas a las caracteristicas del calendario académico de este curso. Se observo
gue una vez los alumnos inician las practicas es muy dificil que acudan a las asesorias, por lo que
se recomendé a los asesores programarlas en el mes de noviembre o hacerlas coincidir con las
tutorias del trabajo final de grado.

En el curso 14-15 se disefié una encuesta de satisfaccién conjuntamente con el Departamento Formacion,
Asesoramiento y Coaching, dirigida a los alumnos y otra a los asesores. El objetivo principal de la encuesta
a los asesores fue medir la satisfaccion global del asesor asi como el grado de utilizacién de la guia del
asesor. La encuesta dirigida a los alumnos pretendia evaluar la satisfaccion global de los asesorados asi
como diferentes aspectos relacionados con el procedimiento. La encuesta se realizé la primera quincena de
julio obteniendo una participacion del 50% de los asesores y un 21% de los alumnos
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(EST5.1a_05_ Resultados encuesta asesores; EST5.1a_06_Resultados encuesta alumnos). Consideramos
gue la participacion de los alumnos hubiera mejorado si se hubiera pasado un mes antes, debido a que
muchos alumnos ya habian finalizado el curso académico. Podemos destacar los siguientes resultados de
las encuestas:

Encuesta a los asesores:

La satisfaccion media de los asesores es de 4 sobre 5 donde el baremo del item es: 1 Insatisfecho y
5 muy satisfecho.

El 100% de los asesores considera que el programa de asesoramiento es Util para los estudiantes.
El 85% de los asesores no cree que tener menos alumnos mejore el seguimiento.

El 69% de los asesores encuentra Util la formacion que la Universidad ofrece a los asesores, un
31% cree que no es Util por ser poco aplicables y considerar que no tienen poca relacion con las
competencias del asesor. El 38% desearia tener mas formacion.

En el 53% de los casos, los asesores son los que convocan al alumno.

Los temas mas tratados de la guia son el orden, planificacion del tiempo y gestion del estrés.

El 61% de los asesores cree que les ayudaria tener mayor espacio disponible para realizar las
asesorias.

Encuesta a los alumnos:

Todos los alumnos participantes conocen la posibilidad de tener un asesor y la finalidad del mismo.
El 26% refiere que el asesoramiento les ayuda en la planificacién del estudio, el 24% en el
desarrollo de competencias, el 18% en el desarrollo de actitudes, el 11% en la planificacién del
tiempo y el desarrollo profesional en valores.

El 79% de los alumnos considera el asesoramiento como un momento de libertad y confianza.

El 87% lo considera de gran importancia para el desarrollo profesional.

El 92% afirma haber recibido informacién completa sobre el asesoramiento.

Los resultados obtenidos permiten conocer mejor la situacion real y trabajar para mejorarla por lo que se
platean las siguientes acciones de mejora:

1.

La coordinadora de asesoramiento, a través de los asesores, registrard el nivel de lengua extranjera
en el que se encuentran los alumnos a los que aplica la normativa y el plan de accion de accién que
se proponen para conseguirlo.

Adelantar la encuesta de satisfaccion de los alumnos al mes de junio con la finalidad de incrementar
la participacion.

La coordinadora de asesoramiento realizara un seguimiento personalizado de los asesores con la
finalidad de incrementar el porcentaje de alumnos asesorados que mantienen al menos una
entrevista de 74% a 80%.

Recordar el procedimiento de reserva de seminarios para facilitar los espacios al asesor.

Programar sesiones de formacion adecuadas a los requerimientos de los asesores mediante la

nueva coordinadora de asesoramiento.

Ademas del plan tutorial descrito la direccién de enfermeria y todos los profesores que imparten docencia en
el grado estan sensibilizados con las necesidades de los alumnos y procuran asesorarlos en aquellas
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dificultades de aprendizaje que puedan tener. En este contexto, cabe destacar las siguientes acciones: Se
ha registrado una pequefia dificultad en los alumnos que acceden de Ciclos Formativos de Grado Superior.
Estos alumnos presentan mayor dificultad en la asignatura de Biologia del Cuidado y en la asignatura de
Estructura y Funcion del Cuerpo Humano debido a que han recibido menos formacion en esta materia que
los alumnos que proceden de bachillerato. Con la finalidad de dar soporte a estos alumnos sin disminuir el
nivel que exige la asignatura, las profesoras titulares de ambas asignaturas realizan asesoramiento
personalizado a estos alumnos y les facilitan materiales para que puedan actualizarse en los contenidos de
los que carecen.

Otra dificultad detectada en los alumnos es la dificultad en el calculo de medicacion. Esta dificultad es
generalizada y queda recogida en la literatura cientifica internacional (ver referencias: Coyne E, Needham J,
Rands H. Enhancing student nurses’ medication calculation knowledge; integrating theoretical knowledge
into practice. Nurse Educ Today. 2013;33(9):1014-9. // Wright K. Do calculation errors by nurses cause
medication errors in clinical practice? A literature review. Nurse Educ Today. 2010;30(1):85-97). Para ayudar
a los alumnos a mejorar su competencia en esta &rea, se integra el calculo de medicaciéon tanto en
asignaturas tedricas como précticas, por lo que se evalla en ambas asignaturas. Esto parece un buen
refuerzo que mejora esta competencia en los alumnos.

Por otro lado, durante dos afios los alumnos de enfermeria han podido asistir de manera voluntaria a
sesiones de técnicas de estudio. Consciente de las dificultades que pueden tener los alumnos en su acceso
al mundo universitario, se le facilita esta oportunidad de dotarles de las herramientas necesarias en cuanto a
la planificacién y técnicas de su estudio. Los alumnos han valorado muy positivamente estas sesiones.
(EST5.1a_07a_resultados encuestas técnicas de estudio curso 14/15; EST5.1a_07b: resultados encuesta
técnicas de estudio curso 15/16).

La titulacion de enfermeria ademas en el curso 15/16 ha elaborado una guia del estudiante especifica para
los alumnos de enfermeria con la intencidén de mejorar la comunicacién con nuestros alumnos, si bien no se
trata de una accién sugerida por ellos mismos, pensamos que podria ser muy bien valorada. La guia integra
toda la informacién que consideramos que puede facilitar al estudiante el inicio del nuevo curso, asi como
las normativas académicas mas relevantes, y complementa la Guia del Estudiante que elabora la
universidad de forma general. En el curso 15/16 se valoré positivamente informar a todos los alumnos de
gue disponen del acceso a estas dos guias a través de la web del Grado de Enfermeria. Pensamos que
esta ubicacién mejorard la visibilidad de la informacion de cara a nuestros alumnos y los guiard en todos
aquellos aspectos que necesitan saber y gestionar. Se propone como accion de mejora para el curso 16/17
informar del contenido y ubicacion de estas guias a los alumnos de nuevo ingreso en la sesion de
bienvenida. (EST5.1a_08a_Guia del estudiante de enfermeria 2015-2016; EST5.1a_08b_Guia general del
estudiante UIC)

5.1.3. Servicio de Estrategias Profesionales (http://www.uic.es/es/servicio-estrategias-profesionales)

El Servicio de Estrategias Profesionales forma parte de la Direccion de Formacion, Asesoramiento y
Coaching (DFAC) y esté incluido dentro de los servicios del Vicerrectorado de Comunidad Universitaria.
Este servicio cambié de denominacion (antes era el Servicio de Orientacion Académica y Profesional) y de
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posicionamiento en 2008, para dar respuesta a las nuevas necesidades que el mercado profesional pedia a
nuestros graduados.

Uno de los objetivos del SEP es liderar el plan institucional de apoyo a la Orientacién Profesional para
conseguir que nuestros graduados se incorporen al mercado laboral con las habilidades y competencias
instrumentales que demanda el mercado laboral. Se pueden distinguir dos lineas de actuacion: formacion
competencial y coaching.

Desde el SEP entendemos la insercion laboral como un proceso de intervencidn educativa, como un
proceso de aprendizaje progresivo de hdabitos personales, de habilidades sociales, de competencias
béasicas, profesionales y transversales para el desarrollo de una ocupacién que tiene que traer a la persona
a la integracién social y a una vida autébnoma. Se trabaja conjuntamente con las empresas e instituciones
con las que la UIC tiene convenio para ver la mejor manera de intervenir en el proceso de insercion laboral
de nuestros estudiantes y de manera comin vemos que la insercién laboral por competencias es la linea de
intervencion mas adecuada porque nuestro alumnado se inserte en el mercado profesional con mayor éxito
y garantias.

Concretamente, como punto de partida, desde la Direccion de Formacién, Asesoramiento y Coaching
(DFAC), en colaboraciéon con la consultora de recursos humanos Hay Group, se realizé una revision de las
competencias o habilidades necesarias segun el sector profesional. Se adapté un diccionario de
competencias transversales seleccionadas, analizadas y experimentadas en 53 empresas del grupo
empresarial AGBAR para que pudieran ser desarrolladas por los alumnos que se incorporan a la sociedad
laboral, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada profesion y que no todos los alumnos trabajarian en
el mundo empresarial.

Las competencias establecidas para todas las salidas profesionales son:

e Competencias basicas (Trabajo en equipo, Impacto e influencia, Flexibilidad/Proactividad)
e Competencias de gestion de personas (Liderazgo, Desarrollo de personas, Direccién de personas)
e Competencias de influencia (Orientacién al cliente interno, Orientacion al cliente externo, Desarrollo
de relaciones, Comunicacion interna)
e Competencias de éxito y gestidon (Orientacién a resultados, Planificacion, calidad y organizacion,
Innovacion)
Actualmente se trabaja con la titulacién de enfermeria un plan de formacién en liderazgo instrumental y
competencial con accién grupal y también personalizada. Vemos la necesidad de afrontar esta formacion
tanto de manera individual (del propio alumno) cémo grupal, puesto que las competencias parten de la
persona pero tienen impacto en el grupo. Se trabaja también un plan de formacion en la competencia de
comunicacion oral dirigida a los alumnos de 4° curso integrada en la asignatura de trabajo final de grado
para preparar a los alumnos de cara a la defensa del trabajo de final.

5.1.4 Formacidn competencial. Orientacién profesional ofrecida por el departamento de Enfermeria

78



uLC

barcelona

GRADO EN ENFERMERIA

AUTOINFORME DE ACREDITACION Fecha elaboracion inf. Junio 2016

Con el objetivo de favorecer la incorporacion de nuestros alumnos al mercado laboral, la titulacion desarrolla
diferentes acciones en este sentido. Desde el asesoramiento, tal como se ha comentado, se trabaja en los
ultimos cursos las actitudes y habilidades necesarias para la insercién laboral de nuestros alumnos.

En cuarto curso, el alumno puede escoger el servicio de uno o dos periodos de practicas en aquellas areas
en las que le gustaria ejercer, con un doble objetivo: reforzar la habilidad practica, asi como darse a conocer
en aquellas areas en la que le gustaria iniciarse en el mundo laboral. La distribucién de préacticas en este
curso, se realiza teniendo en cuenta aquellos centros en los que la tasa de insercién laboral de nuestros
alumnos es mayor. Anualmente, se establece una estrategia de visitas a los centros con la finalidad de
trabajar, entre otros aspectos, la insercion laboral y fruto de estas reuniones algunos centros nos hacen
llegar sus ofertas de trabajo puesto que valoran la formacion de nuestros alumnos. En el mes de junio del
2016 se ha realizado una encuesta a los ocupadores, que entre otros aspectos, pretende monitorizar si
distinguirian a nuestros alumnos de los alumnos de otras universidades. Podremos evaluar estos resultados
en los préximos informes de seguimiento puesto que la encuesta sigue abierta pero con una participacion
del 21% hasta el momento, el 75% opina que si los distinguirian de los alumnos de otras universidades

Por otro lado, en el curso 15-16 se ha pilotado una accién de mejora con muy buenos resultados. Se han
iniciado entrevistas personalizadas a los alumnos de 3° y 4° con la finalidad de conocer mejor su orientacion
profesional y asignarles aquellas practicas acordes con su perfil competencial. Estas entrevistas nos
permiten conocer mejor al alumno, asesorarle profesionalmente y orientarle hacia aquellos servicios en los
gue consideramos que pueden encajar mejor. Conocedores de las necesidades de los centros, nos permite
también presentarles a aquellos alumnos que pueden encajar en sus instituciones.

En el mes de noviembre se realiza una sesion sobre diferentes temas que ayudan a los alumnos de 4° curso
para la insercion laboral. Dicha jornada se programa dentro del calendario académico y se les asesora
sobre el procedimiento de colegiacion, como elaborar un buen curriculum, como preparar una entrevista de
trabajo, sobre orientacion profesional, como por ejemplo el significado y acceso a las especialidades en
enfermeria, formacién de postgrado, master y doctorado, y por Ultimo se les explican las distintas
posibilidades que ofrece la Universidad en formacién continuada. (EST5.1b_04 Orden del dia Jornada
Insercion laboral 2015)

Con el objetivo de poner en contacto a nuestros alumnos con la realidad profesional del Sistema Sanitario
Catalan, se organiza ademéas en este curso una Jornada Universidad-Empresa en la que participan
diferentes centros sanitarios colaboradores, publicos, concertados y privados, en formato de mesa redonda.
Los responsables de cada centro exponen las caracteristicas del centro sanitario y el perfil de profesional
gue esperan contratar, alineado a la politica de cada centro. Consideramos que esta accion permite a los
alumnos situarse y preparar las entrevistas en funcion de las expectativas de cada organizacion.
(EST5.1b_05_ Orden del dia Jornada Universidad-Empresa).

Por otro lado, la titulacién cuenta con un grupo de expertos formado por distintos directores de enfermeria y
gerentes de centros colaboradores con el que se reline anualmente para debatir que espera la sociedad de
la enfermeria 0 que necesita el mundo asistencial de la profesion para mejorar el plan docente de la
titulacién. La titulaciéon valora muy positivamente el asesoramiento de profesionales de diferentes ambitos,
representantes de diferentes areas asistenciales, en la blsqueda y creacion de un modelo enfermero
profesional, adaptado a las necesidades asistenciales reales, que sirve para que nuestros alumnos crezcan
en este concepto enfermero y conozcan la manera de llevarlo al mundo laboral. (EST5.1b_06a_Acta grupo
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de expertos curso 12-13; EST5.1b_06b_ Acta grupo de expertos curso 13-14; EST5.1b_06c_Acta grupo de
expertos curso 15-16; EST5.1b_06d_Presentacién Grupo de expertos 2015-2016). Fruto de estas reuniones
se ha empezado a trabajar en la titulacion un proyecto de liderazgo que permita la adquisicion de
competencias en este sentido, consideramos que esta formacion especifica puede distinguir a nuestros
alumnos. (EST5.1_07a_Acta liderazgo Nov2015; EST5.1_07b_Acta de liderazgo Dic2015). Otra de las
acciones derivada de estas reuniones fue la firma de un acuerdo de colaboracion con IDC Salud, integrado
por los centros: Hospital General de Catalufia, Hospital Sagrado Corazén y Clinica del Vallés, para la
contratacion anual de enfermeras. El acuerdo recoge también la contratacion de auxiliares de enfermeria de
la UIC durante su etapa de estudios. (EST5.1b_08 Acuerdo IDCSalud-UIC_contratacion de enfermeras)

5.1.5 Alumni y Bolsa de Trabajo (http://www.uic.es/ca/activitats-professionals)

La Direccion de Alumni pone a disposicién del alumnado y los antiguos alumnos una Bolsa de Trabajo
recientemente renovada que permite a los estudiantes y antiguos alumnos acceder facilmente a diferentes
ofertas de trabajo y practicas e inscribirse a los procesos de seleccion. Los Unicos requisitos para acceder a
la bolsa de trabajo y las practicas son: (1) ser alumno o Alumni de la Universitat, y (2) disponer de un
usuario y una contrasefia.

Los objetivos principales de Alumni son:

¢ Mantener vivo el contacto de la UIC con los antiguos alumnos y de estos entre si.

e Facilitar las ocasiones de encuentro entre los Alumni, los profesores y la comunidad universitaria en
conjunto.

e Impulsar y promocionar las actividades docentes, la formacién continua y la investigacion que lleva
a cabo la Universidad.

e Fomentar las relaciones profesionales de los Alumni con el mundo laboral, social y cultural.

e Colaborar en la financiacién de las actividades de caracter educativo, formativo y asistencial que
organice la UIC.

e Difundir el ideario y el estilo UIC a la sociedad.

La titulacidn recibe cada afo ofertas de trabajo que se canalizan a través de Alumni. Se trabaja de manera
coordinada con el objetivo de dar un buen servicio tanto a las empresas como a los alumnos.

5.2. Los recursos materiales disponibles son adecuados al nUmero de estudiantes y a las
caracteristicas de la titulacion.

5.2.1 Instalaciones para la docencia del grado en Enfermeria

El Campus Sant Cugat esta dotado de los recursos necesarios para las necesidades de aprendizaje de los
alumnos de enfermeria. Tanto el aulario como los seminarios permiten trabajar en grupos reducidos o
grupos completos y estan equipados con los recursos adecuados a las metodologias docentes que se
imparten. Los alumnos disponen ademas de salas de informética y sala de autoaprendizaje de idiomas para
favorecer su aprendizaje autonomo. A medida que se han ido implantando los distintos cursos de grado en
las distintas titulaciones se han habilitado nuevas aulas para dar cabida al nimero de alumnos actual que
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integra el Campus Sant Cugat. Cabe destacar la ampliacién de espacios que se ha realizado en el curso
14/15 de cara al inicio del curso académico 15/16, debido al crecimiento de la titulacion de medicina, de la
actividad investigadora del area de ciencias basicas, desarrollo de nuevos proyectos docentes de
enfermeria en el ambito de simulacion clinica y del crecimiento de la Facultad de Odontologia con la cual
compartimos espacios en el campus.

La biblioteca dispone de material bibliogréfico tanto en papel como digital y de un buscador de bibliografia
cientifica, al cual los alumnos tienen acceso a través de su portal personal. Durante el curso 14/15 se han
adquirido 744 nuevas adquisiciones documentales y se han realizado 9785 préstamos. Los alumnos
disponen ademas de cursos gratuitos que facilitan el Servicio de Biblioteca sobre gestores bibliograficos, asi
como atencién personalizada en recursos a través de biblioteca. Durante el curso 14/15 se ha monitorizado
este indicador y se han realizado en total 17 sesiones de formacién y se han beneficiado 1124 usuarios de
la Facultad.

En el curso 2015/2016 se inauguré la nueva unidad de simulacion clinica ampliando los espacios destinados
a la simulacién. La unidad de simulacion clinica UIC-Barcelona es una amplia y moderna instalacion, con
mas de 1000 m2 y un disefio idéntico al de un centro sanitario que permite fomentar el trabajo unidisciplinar
e interdisciplinar. Dotada de espacios polivalentes y espacios especificos, como urgencias y unidad de
criticos, consultas externas de atencion primaria, salas de hospitalizacion y quir6fanos, todos ellos
perfectamente equipados con material sanitario real. Permite desarrollar estrategias educativas, mediante el
uso de pacientes estandarizados y simuladores de baja y alta fidelidad y facilita el entrenamiento con casos
en entornos reales. Pretende fomentar la mejora profesional, la innovaciéon y el perfeccionamiento de
técnicas y procedimientos, la investigacion en las mejores formas de aprender, el entrenamiento en la toma
de decisiones y habilidades clinicas y la evaluacién estructurada en competencias. Se dispone también de
alta tecnologia para aplicar la metodologia educativa adecuada al ambito de la Simulacién.. Los
beneficiarios de esta unidad seran los alumnos de grado, postgrado y master, profesionales noveles y
expertos mediante evaluaciones de competencias, investigadores y desarrolladores de proyectos asi como
los pacientes en ultima instancia. La formacion desarrollada en los espacios de laboratorios de simulacion
no se contempla como horas précticas, sino que son un paso previo de preparacion para las mismas. La
inauguracion de la nueva unidad tuvo lugar en el mes de noviembre y fue presidida por la Alcaldesa de Sant
Cugat, la Sra. Mercé Conesa. (EST5.2_06 Inauguracién Laboratorios de  Simulacién).
(http://www.uic.es/es/salud/unidad-de-simulacion-clinica)
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La nueva unidad de simulacién permitira al estudiante, ante un caso clinico, desarrollar su intervencion
enfermera y posteriormente, valorar y analizar, en primera persona y entre iguales, es decir, con sus
compafieros de aula, su actuacion. Permitira conocer los conceptos o indicadores en los que ha habido
aciertos y errores, y llegar a desarrollar una actitud reflexiva de su proceso de aprendizaje. Ademas, se
desarrolla en un ambiente seguro, sin ningun riesgo ni para el estudiante ni para el paciente. Se considera
una metodologia de aprendizaje legitima y auténtica ya que el alumno interioriza a través de la experiencia,
un aprendizaje mucho mas significativo y duradero, generando autoconfianza y seguridad en el mismo, que
a la vez, se traducira en la seguridad del paciente, al aplicar planes de cuidados enfermeros seguros y de
calidad, durante sus practicas clinicas y, posteriormente, cuando ejerzan su profesién, ya en su practica
asistencial, proporcionando una atencién sanitaria libre de dafios. Finalmente, como se puede adaptar la
simulacion a los resultados de aprendizaje del alumno, esto permite acortar la curva de aprendizaje de
ciertas competencias ya que los medios utilizados favorecen en la recreaciébn de escenarios y en la
repeticion de los mismos.
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5.2.2 Aplicativos de soporte a la gestion

Finalmente, se hace una breve explicacion de los 4 nuevos aplicativos informaticos de que dispone la
universidad para facilitar la gestion de la calidad: GIQ (Gestion Interna de la Calidad), APM (Gestion de los
TFG/TFM) y el Gestor de quejas y sugerencias. Todos han sido desarrollados con recursos internos de la
UIC por el la Direccién de Desarrollo Tecnolégico.

Sugerencias y quejas (gestor incidencias)* es un aplicativo que permite la centralizacion de todas las
sugerencias y quejas de la universidad. Se aportan evidencias de la formacién y las guias operativas
facilitadas a los usuarios.

GIQ* En los Ultimos afios, se ha trabajado en el Gestor Integral de la Calidad (GIQ); aplicacion informatica
disefiada para ser un apoyo esencial en los procesos de seguimiento y acreditacion de las titulaciones
oficiales; como un pilar basico la gestién documental.

Asi pues, mediante el GIQ permitira facilitar, agilizar, automatizar, difundir y apoyar la gestién de la calidad a
la Universidad en cada una de las fases del ciclo de mejora continua: planificacién, desarrollo, medida y
accion. Este objetivo general se concreta en objetivos mas concretos:

e Proporcionar un sistema de gestion documental que garantice la seguridad de la documentacion
almacenada, su seguimiento en forma de versiones y su difusién a todas las personas a quién va
dirigida. El término documentacion comprende desde las evidencias generadas en el desarrollo
diario de la actividad de la Universidad hasta los informes de acreditacion que hay que presentar
cada seis afos para cada titulacion.

e Dotar la Universidad de un sistema de registro, seguimiento y evaluacién de los procesos y
procedimientos que definen el funcionamiento normal de los diferentes centros y servicios.

e Proporcionar un entorno para facilitar y monitorizar los procesos de acreditacion de cada una de las
titulaciones que ofrece la Universidad siguiendo los procedimientos definidos por las diferentes
agencias de calidad que intervienen en el proceso.

e Desarrollar un sistema para la introduccién, seguimiento, difusién y evaluacién de los objetivos de la
planificacién estratégica y las acciones de mejora que se desprenden de estos objetivos y del
analisis del funcionamiento normal de las diferentes entidades organizativas que conforman la
Universidad.

Durante el curso 15/16 ha sido usado experimentalmente desde el Servicio de Innovacion y Calidad
Educativa (SIQE) y de cara al préximo curso se prevé empezar a poner en funcionamiento la aplicacion
informatica en cada uno del centros de la universidad. Como evidencia se presentas varias capturas de
pantalla.

APM* es un aplicativo para la gestién de los proyectos académicos de TFG/TFM que realizan los alumnos.
Facilita la planificacién y el seguimiento del proyecto por parte del alumno y por parte de los Tutores de TFG
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y de los Directores de TFM. Permite también el repositorio de toda la documentacién generada durante el
periodo de elaboracién del TFG/TFM. El uso de esta aplicacion permite tener de una forma accesible las
evidencias necesarias para dar cumplimiento a los requerimientos legales del proceso de renovacién de la
acreditacion de las titulaciones oficiales.

Se han preparado guias operativas para hacer la parametrizacion del aplicativo, para el tutor UIC y para el
estudiante. Como ejemplo y evidencia se ha facilitado la Guia Operativa del alumno donde se pueden ver
capturas de pantalla del aplicativo.

El software informético del TFG esta totalmente integrado en la titulacién y permite la gestion y seguimiento de
todas las fases del desarrollo del Trabajo Final de Grado. Todos los profesores que dirigen trabajos finales de grado
disponen de acceso al programa y es de gran ayuda para el registro y seguimiento del trabajo de los alumnos
correspondientes. Desde secretaria se formé a los profesores para el uso del mismo (EST5.2_07_Presentacion
software TFG), (https://www.youtube.com/watch?v=BB7ftbnjK-k). Los alumnos tienen acceso al programa para
realizar actas de las tutorias con el profesor, comunicacién con el tutor, seguimiento del cronograma de entregas
establecido y ver el seguimiento de la evaluacién continuada que hace el tutor sobre su trabajo, proceso de
aprendizaje, participacion en las tutorias, etc. En el curso 14-15 se analiz6 el porcentaje de profesores que
cumplimentaba las distintas etapas programadas en el software (que corresponde a cada una de las tutorias y/o
actividades formativas establecidas con el alumno). El 76,1% de profesores de la asignatura, cumplimentan todas
las etapas del proceso de tutorizacion a través del software. Los resultados son positivos, no obstante, nos
planteamos como accién de mejora reforzar los recordatorios desde secretaria para conseguir incrementar el
indicador a un 80%. (EST5.2_08_Seguimiento aplicativo TFG; EST5.2_02b_Software TFG)

5.2.3 Valoracion de los recursos para la ensefianza on-line

La implementacion de la plataforma Moodle para la ensefianza on-line se encuentra consolidada en la titulacion de
enfermeria. Los profesores utilizan la plataforma para la docencia y comunicacién con los alumnos en la mayoria de
las asignaturas. Los profesores recibieron formacion sobre el uso de la plataforma y disponen de videos en la
intranet de ayuda a su utilizacion. (https://www.youtube.com/watch?v=UDexNYZF4No). En relacion a los
indicadores se observa que en el curso 14/15 se hizo mas uso de la plataforma on-line tanto por parte de los
profesores como de los alumnos respecto al curso anterior. Cabe destacar un aumento considerable de recursos
nuevos o modificados, actividades de tipo cuestionario, descargas y visionados de recursos, entrega de tareas,
realizacion de encuestas y cuestionarios. Por otro lado han disminuido de manera significativa las actividades de
tipo wiki, los eventos registrados en la gestién de calendario y las respuestas a consultas. Consideramos que
anualmente el profesor adapta los recursos a las necesidades de las asignaturas por lo que es normal estas
variaciones. Por otro lado, demuestra que el uso de la plataforma esta activo.

Se utilizan también las camaras webs para realizar tutorial on-line de los alumnos que realizan movilidad. Se
dispone de un programa especifico para la videoconferencia (Webex).

A partir del curso préximo se empezara a utilizar un programa virtual sobre el algoritmo de la RCP para que los
alumnos puedan mantener estos conocimientos de esta tematica concreta.
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Estandar 6 Calidad de los resultados de los programas formativos

Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el
perfil de formacién de la titulaciéon. Los resultados de estos procesos
Descripcién son adecuados a los logros académicos que se corresponden con el
nivel del MECES de la titulacion, y a los indicadores académicos y
laborales.

3.6 Analisis y uso de los resultados de la formacion. Desarrollo de la
ensefianza y de los planes de estudios.

— Aprendizaje y metodologias de ensefianza

- TFG/TFM

— Précticas externas

— Insercion laboral

Correspondencia con los
apartados del Informe de
Seguimiento siguientes:

Correspondencia con las

Directrices de AUDIT: (1.5)Analisis y uso de los resultados de la formacion

Ver indicadores en los siguientes apartados al ANEXO |
- Métodos docentes
Indicadores - Rendimiento académico y evaluacion de los aprendizajes
- Practicas externas / Movilidad
- Trabajo final de Grau

Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.
Evidencias El listado de evidencias disponibles se recoge al final de la
autoinforme

6.1. Las actividades de formacion son coherentes con los resultados de aprendizaje
pretendidos, que corresponden al nivel del MECES adecuado para la titulacion.

En lineas generales las metodologias utilizadas en el grado son muy similares al curso anterior, y en
realidad se han mantenido estables. Quiza hay que destacar un pequefio aumento de la clase magistral
frente a un descenso de la lectura critica. En cualquier caso se considera un aspecto muy menor. Las
principales metodologias son Practica clinica (46%) y la Clase Magistral (34%) pero complementado con el
Método del caso (7%), el aprendizaje cooperativo (4%), laboratorios de simulacién (3%), lectura critica (3%)
y ejercicios (3%).

Queremos resaltar una nueva metodologia que se ha instaurado en el Ultimo curso 2014-15 en las
asignaturas de Ancianidad y Dependencia/Abordaje Interdisciplinar de las personas Mayores. La nueva
metodologia ha consistido en “la organizacién y realizaciébn de un congreso por parte de los propios
alumnos” sobre algun tema relacionado con las asignaturas mencionadas. Los alumnos se encargan de
todo el proceso del congreso y ha sido un verdadero éxito.

La Junta de Enfermeria, velando por tener actualizadas las metodologias, propuso a todos los profesores
del Grado la posibilidad de evaluar las metodologias que empleaban. A finales del 2013-14 se propuso a los
profesores comparar las metodologias y sistemas de evaluacién que empleaban, cuales querrian introducir
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y las que estaban verificadas. Durante el curso 2014-15 cada profesor responsable de asignatura tuvo la
oportunidad de sefialar que metodologia y sistema de evaluacién decidia que era el Gold estandar a seguir
en los proximos afios (después de estos primeros afios de experiencia en el Grado). Resultado de este
proceso un 87% de los profesores validaron la metodologia como Gold estandar. La Junta de Enfermeria,
tras estudiarlas y validarlas, lo comunica a AQU en este autoinforme y por tanto, a partir de este curso se
han considerado Gold estandar de las asignaturas. El 13% restante de asignaturas pendientes se estan
validando en el curso 2015-16, si las metodologias y sistemas de evaluacién que emplea el profesor pueden
ser tomadas como gol estandar, situacion que se trabajara en los claustros. Hasta la actualidad, la Junta ha
observado que la desviacién con respecto al verifica ha sido poco representativa y que en el seguimiento de
cada asignatura se han afiadido pequefios cambios con la intencibn de mejorar la asignatura y la
adquisicién de las competencias. (Evidencia 1: Validacion de metodologias y sistemas evaluacion curso
2014-2015; Evidencia 12: Seguimiento de metodologias y S. Evaluacion)

Finalmente, al evaluar los resultados por cursos tampoco se observan datos que hayan variado
significativamente. Tal vez sélo destacar que la clase magistral en el primer curso ha disminuido (41% frente
al 48% del curso anterior) para aumentar el aprendizaje cooperativo (8% frente al 5%). La obtencién de una
nota media del grado de 6.9, con una horquilla de 6.05 en primer curso y de 7.98 en cuarto curso, parece
indicar que las metodologias utilizadas estan bien encaminadas y se mejora progresivamente.

Se presenta como evidencia la siguiente informacién de las asignaturas seleccionadas segun los criterios
gue establece la Guia para la Acreditacién de las Titulaciones Oficiales de Grado y Méster.

a) Informacion en formado tabla sobre los resultados de aprendizaje, actividades de formacion y
sistemas de evaluacion
b) Muestras de ejecuciones de los estudiantes.

Asignaturas seleccionadas de las que se a traen muestras de ejecuciones™:

Curso de imparticion

Nam. Nombre asignatura (19,20, 3% 0 4°) ECTS Carécter
1 El cuidado a través a la historia 1° 6 OB
2 Ciencias psicosociales y salud mental 20 6 FB
3 Enfermeria Clinica General 20 6 OB
4 Cuidados del adulto | 3° 5 OB
5 tﬁ?eorﬁteor?fs de simulacion en 40 4 OB
Pr. Externas | Practicum avanzado I 3° 6.5 PR
TFG Trabajo de fin de grado 40 12 TFG
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6.2. El sistema de evaluacion permite una certificacion fiable de los resultados de
aprendizaje pretendidos y es publico.

Los sistemas de evaluacién previstos para cada materia son publicos y accesibles porque se encuentran
disponibles en abierto en la pagina web de la titulacion. Concretamente, las guias docentes de las
asignaturas detallan el sistema de evaluacion, tal como se puede comprobar en la pagina web o en las
evidencias de las asignaturas seleccionadas* anexadas a este Autoinforme.

En general, a la hora de concretar los sistemas de evaluacién de cada asignatura se han seguido las
directrices que marca la Memoria de Verificacién, por lo tanto, a priori, los métodos de evaluacién son
coherentes con las competencias (resultados de aprendizaje) pretendidos.

La titulacién dispone de un programa formativo de competencias del Grado en Enfermeria. El proyecto
docente se fundamenta en la integracién del sistema universitario en el Espacio Europeo de Educacion
Superior. La literatura (Drumond, Nixon & Wiltshire 1998) muestra diversas modalidades de formacién por
competencias: a) la modalidad de desarrollo integrado en el curriculum formativo; b) el modelo de desarrollo
paralelo al curriculum; ¢) el modelo basado en proyectos o practicum. En el caso del Grado de Enfermeria
en la UIC se aplica un modelo de formacién por competencias mixto de acuerdo a nuestra realidad
institucional, formacién del profesorado y contexto de la disciplina particular. Integramos algunos elementos
del modelo integrado en el curriculum y otros del modelo basado en proyectos o practicum tal como se
justifica en la memoria del proyecto docente (Evidencia 2: Memoria del Proyecto docente de competencias
en el grado de enfermeria)

Nuestro modelo mixto integra elementos del modelo integrado (modelo a) en las materias de Laboratorios
de Simulacién basicos, intermedios y avanzados, y elementos de modelo de formacidon a través de
proyectos (modelo b), aplicado a las materias de Practicum, TFG y de todas los modulos y materias que
integran el curriculo del grado en Enfermeria de la UIC.

El mapa de competencias de la titulacién muestra la distribucién de las competencias por mdédulos, en los
modulos 1, 2, 3, correspondientes a la formacién basica, el mayor nimero de competencias asociadas son
las basicas y generales y muy pocas especificas. En los médulos 4, 5 y 6, propios de la formacion
enfermera, se observa que las competencias asociadas son las especificas y generales, apoyandose en las
basicas ya adquiridas en la formacién basica, y que se integran en la formacion enfermera. Y en los
maodulos de sintesis se asocian todas las competencias del titulo (Evidencia 3: Mapa de competencias)

Tras finalizar el grado en enfermeria en la UIC, podemos garantizar que los alumnos han alcanzado de una
forma progresiva y coherente con el objetivo final, las competencias asociadas al titulo de grado en
enfermeria. Al inicio de los estudios se garantizan las competencias basicas; en los médulos especificos de
formacion enfermera se garantizan las competencias especificas, junto a las basicas y generales, puesto
gue la formacion es acumulativa e integrada, ya no puede desvincularse o fragmentarse de la formacion
adquirida hasta el momento. En el médulo de menciones, cuyo objetivo es dar un paso mas hacia la
especializacién y formacién enfermera, se profundiza todavia mas en las competencias especificas. Y por
ultimo, en el médulo 8 de sintesis, nuevamente se trabaja de forma integrada, todas las competencias,
basicas, generales y especificas.

El plan de estudios asegura que la formacion béasica (Médulos 1, 2 y 3) se imparte entre 1° y 2° curso del
grado, de modo que formamos en competencias basicas y generales a través de diferentes metodologias
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docentes. Desde primer curso integramos una formacion contextualizada a través de los Laboratorios de
simulacion de iniciacién, donde los alumnos deben integrar las 4 fases del modelo de Miller a través de
casos clinicos. La evaluacion de la competencias en las asignaturas de Laboratorios de simulacién de los
tres cursos, (Laboratorios de Simulacion I, 1l y Ill), siempre se evalla por Evaluacion Clinica Objetiva
Estructurada (ECOE). Ademas, los alumnos cuentan con un Practicum en primer curso donde pueden
acabar de integrar, de forma real, todo lo aprendido. Para ello es clave el modelo tutorial del Practicum
implantado a lo largo de todo el grado y el desarrollo de un portafolio.

Cabe destacar también que cada asignatura del grado cuenta con la evaluacion por competencias, pero
especialmente se asegura la integracion de las mismas a través de la ECOE de Laboratorios de Simulacion
| y el Practicum introductorio evaluado a través de rubricas disefiadas ad-hoc y la realizacion de un
portafolio docente. A través de estas metodologias evaluativas se garantiza la adquisicién de competencias
asociadas a estos modulos.

Entre 2° y 3° de Grado se implantan los Mdédulos 4, 5 y 6, donde se trabajan de forma intensa las
competencias especificas, apoyadas en las competencias basicas y generales, todo ello mediante las
asignaturas tedricas de estos cursos. Nuevamente en estos cursos los alumnos tienen Practicum (Practicum
General | y Il, Practicum Avanzado I, Il, lll y IV) y Laboratorios de Simulacion Il y Ill, donde de forma
contextualizada se pretende que integren la fase 4 de Miller (1990).

Por dltimo, en 4° curso los alumnos trabajan los mddulos 7 y 8, menciones y sintesis. En estos cursos se
trata de dar un paso mas en la especializacién, por lo tanto se trabajan competencias especificas
basicamente en las menciones. Y a través del médulo 8 de sintesis (Practicum de sintesis | y II) y del TFG
acaban de adquirir las competencias. En este médulo disponemos nuevamente de rubricas evaluativas
disefiadas especificamente para evaluar las competencias asociadas. En el médulo de sintesis esperamos
la integracién de las competencias, por lo que se contextualiza la evaluacion en la préctica real a través del
practicum. A lo largo de este practicum los alumnos ademas deben realizar un portafolio docente donde
demuestran la integracién de las competencias. Y por ultimo, el TFG se centra en la integraciéon de
competencias basicas, generales y alguna especifica. El TFG cuenta con rubricas especificas que facilitan a
los profesores poder hacer una evaluacion objetiva y homogénea para todos los alumnos.

En conclusién Enfermeria de la UIC desarrolla una metodologia y evaluacién en competencias para
asegurar la progresion del alumno de Grado.

Al analizar los resultados académicos observamos que la media de las notas de las 26 asignaturas que
tienen rubricas disefiadas ad-hoc, obtienen una nota superior a la media del total de asignaturas.. Como
sostiene la literatura, todas las asignaturas evaluadas por rabricas, a pesar de otorgar mayor objetividad en
la evaluacién, también tienen tendencia a obtener resultados mas favorables en pro del alumno. En nuestro
caso también sucede lo que la literatura ya describe. La nota media de las asignaturas que evalGan
mediante rabricas es de 7.6 y la nota de la totalidad de asignaturas es 6.9 puntos. Esta situacién se repite
en todos los cursos. En primer curso la nota media de las asignaturas evaluadas mediante rabricas es de
6.6 frente a la nota 6 del total de asignaturas, en segundo de 6.9 frente al 6.5, en tercer del 7.7 frente a 7 y
en cuarto de 8.3 frente a 8 puntos. Asimismo, se observa que las notas de 4° curso son mas altas que las
obtenidas en ler curso, quizas por el trabajo realizado a lo largo de 4 afios de evaluacién mediante ribricas.
Sin embargo, tampoco podemos descartar que en 4° curso el 50% de las asignaturas sean optativas que
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eligen los alumnos a su gusto; ademas de la motivacién intrinseca de mejorar su expediente académico de
cara a la insercion laboral.

La nota media del Trabajo Final de Grado de 8, y un 98,5% de aprobados, en el curso 2014-15 pone de
manifiesto la consecucién de las competencias del Grado. A pesar de estos buenos resultados, y aunque
durante el curso 2013-14 se ha mejorado el porcentaje de asignaturas que evalian mediante rabricas (48%
frente al 44%), se cree necesario seguir trabajando para que todas las asignaturas disefien rabricas de
evaluacion ad-hoc.

6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de
la titulacion.

CURSO
= CURSO 09/10 | CURSO 10/11 | CURSO 11/12
RENDlMENTO ACADEN”CO Acaban el 12/13 13p Acaban el 13/14 23p Acaban el 14/15 32 p 12/13 CURSO 13/14 CURSO 14/15
Acaban el 15/16 42p
Il"j‘fs%de rendimiento de primer 91,68% 90,54% 89,00% 86,91% 93,56% 94,65%
Tasa de rendimiento de segundo 94,76% 96.26% 92.08% 92.77% 94.90%
curso
Tasa de rendimiento de tercer 96,85% 96,78% 94.51% 94.17%
curso
Tasa de rendimiento de cuarto 98,54% 97.34% 97.88%
curso
Tasa de abandono Rfl4gg°£ﬂq
Tasa de eficienciaentit+1 98,75% 98,18% 98.21%
Tasa de graduacion 73,03% 83,38% 72.86%

® Tasa de graduacion curso 2012-2013 = Graduados en el curso académico t (cohorte 1) = 73.03%

® Tasa de graduacion curso 2013-2014 = Graduados en el curso académico t+1 (cohorte 1) + Graduados en el curso académico t (cohorte 2) = 4,49% + 78,89% = 83.38%

® Tasa de graduacion curso 2014-2015 = Graduados en el curso académico t+1 (cohorte 2) + Graduados en el curso académico t (cohorte 3) = 4,44% + 68,42% = 72,86%

En lineas generales la tasa de rendimiento ha ido en aumento, alcanzado en el curso 14-15, la mejor media
de rendimiento con un 94% en segundo curso y 98% en segundo curso. Segun estos datos, interpretamos
gue los alumnos son capaces de adquirir las competencias verificadas en el Grado.

Al analizar el rendimiento por cursos se observa que el primer curso ha presentado dos tendencias: en los 4
primeros afios hay un ligero descenso y en los siguientes afios hay un fuerte incremento. Quiza la primera
tendencia podria deberse a que la crisis econémica obliga a muchos de nuestros estudiantes a trabajar y
estudiar lo que dificulta en cierto sentido el maximo rendimiento. La segunda tendencia podria ser por la
consolidacion de la metodologia y el sistema de evaluacién después de los primeros afios de implantacion
del grado.
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Al comparar los resultados de segundo curso con respecto a primero, de tercero respecto a segundo, asi
como de cuarto respecto a tercero, se observa un aumento de puntuaciones en todas las cohortes. Este
dato puede demostrar una buena adaptaciéon de los estudiantes al Grado de forma que a medida que
aumentan de curso se produce mayor porcentaje de aprobados.

Finalmente comentar que quiza el curso de tercero es donde la consolidacion del grado es mas dificultosa
tal como muestran los datos de rendimiento. Los resultados pueden ser debidos a que en este curso los
alumnos cursan asignaturas de mayor nimero de créditos y no estan acostumbrados a asignaturas tan
extensas. En cualquier caso, la diferencia entre el curso 11-12 y el 14-15 es solo de un 2.5%, resultado que
probablemente no es preponderante. A pesar de no ser un dato diferenciador, esta situacion se tratara en el
proximo claustro de 3r curso.

Aunque solo disponemos de un resultado de abandono (14.29% respecto a la cohorte 09/10), éste se sitia
dentro del Gold estandar establecido en el verifica del 15%. Ademas, si se tiene en cuenta el cuadro de
cohortes del préximo apartado, se puede observar claramente un descenso de la tasa abandono que se
produce curso tras curso, resultados muy positivos.

En cuanto al resultado de Eficiencia de un 98%, podemos interpretarlo como que el alumno esta muy
comprometido y tiene una gran confianza con el Grado, ya que conseguir este resultado implica una fuerte
voluntad y esfuerzo por parte del alumno.

Finalmente las tasas de graduacion por curso van del 73% al 83%. Estos datos pueden interpretarse como
un ligero aumento, aunque probablemente no significativo, con respecto a la diplomatura (70%) pero
inferiores al Gold estandar verificado en el Grado (80%). La causa no es el numero de alumnos que
aprueban y se gradian, si no el nimero de alumnos que abandonan o se trasladan. Asi cuando calculamos
el porcentaje de alumnos que se graduan sobre el numero del total de alumnos que no abandonan, el
resultado de graduacion es muy superior. De esta forma para la cohorte 1 es del 93% (65/70), para la
cohorte 2 del 92% (71/77) y para la cohorte 3 del 73% (65/84). Quiza cuando se verifico el Gold estandar
de 80% para el Grado no se tenia en cuenta que el indicador de graduacion se calculaba sobre cohorte, y
no sobre el numero de alumnos que finalmente continuaban estudiando. Por este motivo, actualmente se
esta estudiando establecer en el proximo informe de calidad a AQU un nuevo Gold estandar de graduacion
gue esté acorde a la definicién del indicador y a los resultados de los primeros afios. El nuevo estandar de
graduacion podria estar alrededor del 70%.
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Andlisis por cohortes
Cohorte 1 Cohorte 2 Cohorte 3
Curso académico inicial 2009-2010 2010-2011 2011-2012
Curso académico ent 2012-2013 2013-2014 2014-2015
Curso académico en t+1 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Alumnos totales de la cohorte (Alumnos
matriculados en primer curso de nuevo 89 100% 20 100% 95 100%
ingreso)
NU de aband i
Uumero de aban .onos e_n primer N 4/89 6/90 1/95
curso(permanencia, motivos econémicos, 4 o 6 . 1 .
personales, ...) 4.49% 6.67% 1.05%
Numero de abandonos a partir de segundo 5 6/89 3 3/90 5 6/95
curso 6.74% 3.33% 6.32%
Traslados de expedientes hasta la fecha 9 9/89 4 4/90 4 4/95
10.11% 4.44% 4.21%
Total abandono (traslados y por otros) 19 19/89 13 13/90 1 11/95
hasta la fecha 21.35% 14.44% 11.58%
Graduados en el curso académico t 65 65/89 - 71/90 65 65/95
73.03% 78.89% 68.42%
Graduados en el curso académico t+1 4 4/89 4 4/90
4.49% 4.44%
Contintian estudiando 1/89 2/90
1 2 19*
1.12% 2.22%
Otras categorias 0 0 0

* Tenemos pendiente 19 alumnos de la Cohorte 3 que a fecha 22 de febrero de 2016 contindan estudiando. A finales de
junio (12 Convocatoria) y/o julio (22 Convocatoria), tendremos la cifra de Graduados en el curso académico t+1 y el resto

continuaran estudiando.

Al analizar la tendencia de la tasa de abandonos totales se observa una disminucién muy importante,
pasando del 21% al 11%. Este descenso creemos que es debido a las mejoras realizadas en el plan de
acogida, asesoramiento personal y seguimiento uno a uno de los alumnos que abandonan. La disminucion
de abandonos también se puede observar en el abandono de primero y los traslados de expedientes. En
cambio, el abandono que se produce desde segundo curso esta entre el 3 y 6% y puede reflejar aquella
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parte de alumnos que no consiguen hacer frente al grado porque trabajan y estudian al mismo tiempo
(aproximadamente un tercio de nuestros alumnos). En el curso 15/16 tuvimos una baja en 1r curso por
cambio de estudios dentro de la misma universidad; una baja en 2° curso por incumplimiento de la
normativa; cinco bajas en 3r curso, cuatro por incumplimiento de la normativa y una por traslado de
expediente; una en 4° curso por incumplimiento de la normativa. (EST6.1_11 Seguimiento bajas titulacion)

En relacion al indicador de graduados observamos que esté alrededor del 70% (salvo un curso que fue del
79%). Este dato coincide con la tasa de graduados de la diplomatura y se aparta del 80% establecido como
Gold estandar verificado. Tal como indicAbamos en el apartado anterior, y tras valorar la evolucion de los
resultados de las cohortes, nos planteamos situar un Gold estandar verificado nuevo del 70%, ya que una
tercera parte de nuestros alumnos trabaja. Al analizar los graduados en t+1, observamos que en la cohorte
1 han aprobado el 80% (4/5) y en la cohorte 2 un 66% (4/6) de alumnos. Estos resultados pueden indicar el
compromiso del alumno y la adecuacion del grado para aprobar en terceras convocatoria. Para ello, los
profesores han tratado la forma de evaluar la segunda y tercera convocatoria en diversas reuniones de
departamento y claustros.

En definitiva podemos concluir que los resultados son valorados positivamente, aunque se trabajara en
determinar un posible nuevo Gold estdndar en cuanto a tasa de graduacion de alumnos.

Andlisis por asignaturas

La media de suspensos de todas las asignaturas es de un 2.61%. Es un porcentaje pequefio teniendo en
cuenta que 90 ECTS son practicos y que los alumnos suelen superarlos en primera o segunda convocatoria.
Si tenemos en cuenta el 35% de las asignaturas con un numero representativo de suspensos, entonces la
media de suspensos seria de 7.42% y si no tenemos en cuenta las 3 asignaturas que mas suspenden
(alrededor del 15%) la media seria del 6%. Si tenemos en cuenta los resultados del 7.42% y del 6%
observamos que las asignaturas que mas suspenden lo hacen casi el doble que las asignaturas que no
suspenden casi ningun alumno. Estas 3 asignaturas son Gestiéon del Conocimiento, Biologia del Cuidado y
Patologia I. Las asignaturas de Gestion del Conocimiento y Biologia de Cuidado desarrollan competencias
gue podrian necesitar una base inicial de bachillerato tanto en conceptos y habilidades de probabilidades,
matematicas y propiamente de bioquimica. Esta situacion es tenida en cuenta por los profesores que hacen
un esfuerzo en el planteamiento de la asignatura. Por otro lado, Patologia | desarrolla un campo totalmente
nuevo a los alumnos y, que en ocasiones, precisa de una base biolégica previa. En cualquier caso el
profesorado realiza un esfuerzo para aproximar la materia a los alumnos adaptando las metodologias de
aprendizaje segln las necesidades detectadas y facilitando los recursos materiales necesarios para que el
alumno pueda adquirir las competencias de la asignatura.

El 79% de las asignaturas discriminan entre 4 y 5 notas sobre las 5 posibles, lo cual demuestra que en
general las asignaturas del Grado discriminan correctamente.

Finalmente hay 10 asignaturas (18%) que presentan 3 niveles de discriminacion y generalmente se
concentran en cuarto curso. El motivo de los 3 niveles es porque casi no hay suspensos, probablemente
porgue son asignaturas de la mencién escogida por el alumno, situacion que puede presentar un grado de
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motivacion especial para afrontar las asignaturas, y al ser de 4° curso, los alumnos estdn motivados para
acabar el grado en 12 convocatoria.

La media de asignaturas con MH de todas las asignaturas es 1,93%. Si no tenemos en cuenta el 56% de las
asignaturas del grado que no dan ninguna MH entonces la media es 4,4% y si no tenemos en cuenta las 3
asignaturas que mas MH otorgan (MH en alrededor del 10% de los casos) la media seria del 3,77%.
Entendemos que la distribucién de MH es adecuada mayoritariamente. Sin embargo, las 3 asignaturas que
estan alrededor del 10% otorgan méas del doble de MH que el resto. Estas asignaturas son Sociedad y
Salud e International Cooperation in Health y en realidad son casi una misma asignatura con distintos
acentos en cada una pero que comparten horarios y responsable en 4° curso. La otra asignatura es
Practicum Perfil Cuidados Comunitarios Il. En los tres casos el porcentaje de MH es alto pero en realidad es
debido al numero de alumnos que tiene la asignatura ya que solo dan una MH por curso.

En el analisis también se observa que las asignaturas de practicas de 4° curso dan MH en un 4% (3 MH por
asignatura) y representan algo superior a la media. El motivo es que los alumnos ya son de segundo
semestre de 3°-4° curso y rapidamente se adaptan a los nuevos entornos, que ademas son unidades
especiales (UCI, Quir6fano) con un gran atractivo para los alumnos. Por tanto, creemos que este nimero de
MH esta bien gestionado y reconoce a los alumnos en proporcién adecuada.

6.4. Practicas Externas*

INDICADORES PRACTICAS
EXTERNAS

Curso 12-13

Curso 13-14

Curso 14-15

Curso 15-16

Numero de estudiantes de la
titulacion que realiza practicas
externas

337

327

354

298

Porcentaje de estudiantes que
realizan las practicas externas
en la universidad

3,86%

2,14%

2,5%

2,3%

Porcentaje de estudiantes que
realizan las practicas externas
fuera de la universidad

96,14%

97,86%

97,5%

97, 7%

El proyecto del Practicum del Grado de Enfermeria de la UIC se fundamenta en la practica reflexiva y en el
Modelo de Aprendizaje Experiencial de Kolb, ejes sobre los que se ha disefiado el curriculo de practicum de
nuestros alumnos.

Desde el curso 2011-2012 se desarrolla un proyecto de innovacién docente con el objetivo de que los
alumnos sean capaces de dar respuesta a los nuevos retos que nuestro sistema sanitario plantea. Entre
otros aspectos, por ejemplo, se han desarrollado estrategias formativas para nuestros estudiantes en el
ambito de la health literacy (alfabetizacién sanitaria) mediante técnicas de health coaching (proceso que
facilita un cambio hacia un comportamiento mas saludable identificando los valores y transformando los
objetivos en acciones), clave para afrontar el cambio de nuestra poblacién. El proyecto docente del
practicum del grado de enfermeria, contempla ademés de lo que ya esta previsto para alcanzar las
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competencias definidas, la realizacién de préacticas en puestos profesionales donde enfermeria desarrolla
nuevos roles, mas adaptados a la necesidad poblacional del actual sistema sanitario, asi como el desarrollo
de un rol docente en nuestros estudiantes de cuarto curso, dando asi respuesta a una necesidad detectada:
formar profesionales de enfermeria mas responsables en la educacién y promocion de la salud, con mayor
competencia y habilidad para su desarrollo, que integren esta competencia enfermera con mayor hondura y
profundidad y con mayor compromiso social con la poblacién para el desarrollo de actividades educativas y
propiciar asi conductas generadoras de salud. Consideramos que la introduccién de estas actividades en el
curriculum académico es innovadora. (EST6.1_12 Memoria Proyecto Docente del Practicum Enfermeria;
EST6.1_13a_Unidad de atencién al paciente cronico; EST6.1_13b_Memoria AIDIR)

El proyecto docente del practicum cuenta con la gestion de 50 convenios de practicas y 27 tutores
académicos para la atencién y seguimiento del aprendizaje del alumno en los 11 periodos de practicas que
realizaran a lo largo del Grado. Con la implantacion del Grado se vio la necesidad de incorporar un PAS a
media jornada de soporte a la Coordinacién para mejorar la comunicacién a nivel interno con los alumnos y
tutores académicos y a nivel externo con los centros de practicas. La incorporacion de este PAS de soporte
ha permitido ademas establecer una estrategia de seguimiento de los centros de practicas con la finalidad
de asegurar la calidad de las practicas y la adquisicion de competencias de nuestros alumnos.
(EST6.1_14 Colaboraciones de los centros de practicas).

A lo largo de la implantacién del proyecto del practicum se ha trabajado también la definicion de funciones y
responsabilidades del coordinador (PDI), la de los profesores titulares de las asignaturas y la de persona
responsable de la gestion del practicum (PAS). Los resultados de la encuesta que se realiza a los centros
de practicas para evaluar la coordinacion y gestion de las practicas refleja que la coordinacion es correcta y
gue asegura la buena gestién de las mismas. Los centros de manera global evaltan el grado de satisfaccion
sobre la organizacion y gestién del practicum, con una puntuacion de 5 (rango de posibles respuestas [1-5],
siendo 5 la mejor puntuacion posible) en un 21.1%, y una puntuacibn de 4 en un 68.4%.
(EST6.1_15 Resultados encuesta centros de practicas 2013-2014)

La normativa del Practicum se encuentra recogida de forma integrada y esta disponible para los alumnos en
la guia docente publica en la web y en el moodle de cada una de las asignaturas que componen el
practicum. El incumplimiento de la normativa de las practicas por parte del alumno se ve reflejado en el
expediente del mismo. La evaluacion de cada periodo de practicas se realiza a través de 4 rubricas
evaluativas: rubrica de la tutora académica, rdbrica de la tutora clinica, ribrica del trabajo del alumno y una
Ultima de autoevaluacién del propio alumno. (EST6.1_16 Guia de practicas 2015-2016)

Los resultados académicos hasta el momento son los esperados. Consideramos que la habilidad préactica
qgue adquieren los alumnos en los Laboratorios de Simulacién al trabajar en un entorno seguro, facilita la
adquisicion de las competencias especificas del Practicum. El sistema de tutorias que integra el proyecto
del practicum fomenta la reflexion sobre la practica, el pensamiento critico y ayuda al alumno a la
integracion de conocimientos tedricos y practicos. Ayuda también a que el alumno se integre de manera
adecuada en su lugar de précticas.
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6.4.1. Andlisis de las practicas externas curriculares

A medida que se ha ido consolidando el grado, se han detectado distintas necesidades formativas que han
requerido la firma de nuevos convenios. Con la implantacién de 4° de Grado, se vio la necesidad de
incorporar centros de practicas en los que se contemplara la figura de enfermeria desarrollando nuevos
roles profesionales, asi como asociaciones de pacientes y centros educativos donde los alumnos pudieran
desarrollar el rol docente. Ante la necesidad de ampliar convenios de practicas, el criterio que seguimos es
la realizacién de una visita al centro, asi como mantener una entrevista con el responsable, con el objetivo
de que lo que nos ofrece el centro se ajuste a las necesidades requeridas. En esta linea se llevaron a cabo
las gestiones oportunas para la firma de nuevos convenios. Poco a poco se han ido ampliando también los
convenios en centros de atencion primaria para facilitar el acceso de los alumnos desde su lugar de origen.
Los convenios se renuevan de manera automatica, si no hay una comunicacion expresa de no hacerlo por
alguna de las dos partes, por lo que la programacién de practicas se realiza teniendo en cuenta la oferta de
plazas de los convenios vigentes.

Segun el calendario de programacion de practicas, se inicia la planificacion de las mismas en el mes de
mayo del afio académico anterior, una vez los centros colaboradores nos hacen llegar la propuesta de
plazas disponibles. En el mes de junio los alumnos de 3° y 4° disponen de la distribucion de los servicios y
hospitales de cada uno de los periodos de practicas. La planificacion de los alumnos de 2° y 1° se realiza en
el mes de octubre al tratarse de asignaturas del segundo semestre.

Los alumnos realizan una amplia rotacién por distintos tipos de centros, tanto publicos como privados, de
diferentes niveles asistenciales y diferente atencién sanitaria con la finalidad de que puedan aprender la
manera diferente de gestionar los cuidados, los distintos modelos y de facilitar ademas la insercion laboral.
La amplia rotacion permite desarrollar la capacidad de adaptacion que requiere el entorno sanitario actual
ademas de facilitar la visibilidad del alumno en cada uno de los centros donde realiza précticas.

La ubicacién en cada uno de los servicios dependerd del curso académico del alumno, de la ubicacién en
los anteriores periodos de practicas y en cuarto curso de la Mencion seleccionada. En funcién del curso del
alumno y de donde realiza las précticas se han desarrollado diferentes dosieres que el alumno debera llevar
el primer dia al centro. El dossier de practicum contiene toda la informacién necesaria para que el tutor
clinico pueda realizar el seguimiento del alumno (EST6.1_17_Modelo de dossier)

En cada uno de los periodos practicos el alumno esta acompafado por dos tutores. El tutor clinico que
pertenece al centro de practicas y el tutor académico, profesor de la Universidad. La distribucién de los
tutores clinicos depende de cada centro de practicas; la asignacion de los tutores académicos se realiza
desde la gestion del Practicum. Cada tutor académico tiene asignados unos centros de practicas y tutorizara
a los alumnos que realicen practicas en esos centros asignados.

Con la finalidad de poder evaluar la idoneidad de las plazas practicas que los centros nos ofertan para la
adquisicién de las competencias previstas, asi como, evaluar el seguimiento que se realiza de los alumnos
en el centro de practicas, anualmente la coordinadora de practicas planifica reuniones con los responsables.
Cada afo se visitan aproximadamente 10 centros de manera rotativa, segin una estrategia previamente
definida. Para facilitar la excelencia en la formacién del alumno, se vela también para que la asignacién a su
tutor clinico sea siempre individual y por un profesional de enfermeria. Estas reuniones se consideran una
oportunidad para acercar la universidad al &mbito asistencial y poder trabajar conjuntamente en la formacién
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de los alumnos. Es una oportunidad también para plantear la posibilidad de llevar a cabo proyectos
conjuntos por lo que a esta reunién acude también la secretaria de la titulacién y la Directora de Enfermeria
si la presentacion del proyecto lo requiere.

Desde el curso 15-16 se han convocado comisiones mixtas con los hospitales universitarios y asociados a la
Universidad: IDC Salud y Hospital de Mollet, y Hospital Platon. Anteriormente ya se convocaban estas
comisiones lideradas por la titulacion de medicina, pero desde este curso se planteé convocar una comision
mixta general anual con representantes de todas las titulaciones y comisiones especificas con cada una de
las ftitulaciones. Consideremos que estas reuniones serdn una buena oportunidad para trabajar
conjuntamente la union universidad-empresa, mejorando de esta manera la formacién de nuestros alumnos
y el soporte a los profesionales relacionados con el Practicum de enfermeria. (EST6.1_18 Acta Comision
Mixta general Hospital Platon)

Al finalizar el curso se emiten informes evaluativos a los centros de practicas que ofrecen un ndmero
elevado de plazas. Desde la coordinacion nos planteamos dar feedback de estos informes de manera
presencial en los centros de manera planificada y rotativa. Se seleccionarian 3 centros por curso
académico. (EST6.1_19 Modelo de informe)

Como accioén ya consolidada, anualmente se convoca un curso de 20 horas dirigido a tutores clinicos de los
centros colaboradores con el objetivo de dotarles de las herramientas necesarias para la tutorizacion de los
alumnos. En el curso 15/16 se convocd la 52 edicion y hasta el momento se han formado 173 profesionales
que tutorizan directamente a alumnos de la UIC. La finalidad del curso es dotar a los asistentes de unos
conocimientos y habilidades amplios que les permitan llevar a cabo de forma adecuada una relacion con sus
alumnos tutelados dentro de un marco de aprendizaje dialégico y de comunicacion en los dos sentidos. Se
han formado tanto responsables de &rea como supervisores, asi como profesionales de distintos servicios y
areas asistenciales. El curso se imparte en las instalaciones de la universidad y la ocupacién del curso
supera el 90% en todas las ediciones. El indice de satisfaccion de los tutores clinicos con respecto a la
formacion recibida es elevado por lo que los resultados indican que los tutores estan satisfechos (4,4 en una
escala de 1 a 5) (EST6.1 _20a_Resultados Encuesta de Satisfaccion tutores Clinicos.
EST6.1_20b_Programa 52 ediciéon Curso de Formacion de tutores 15/16)

Los resultados académicos que se muestran en la ficha de las asignaturas practicas demuestran que la
adquisicién de competencias es la correcta para estas asignaturas. La ponderacion de cada uno de los
aspectos evaluados permite asegurar el grado de adquisicién de la competencia y su adecuacion dentro del
global de la nota. (EST6.1_21 Modelo de rabrica)

Evaluamos la satisfaccion del estudiante con respecto a las practicas desde dos puntos de vista, en
relacion a los centros de practicas en los que han realizado las practicas y en relacion a la gestion de las
mismas por parte de la Universidad. Los resultados en el curso 14/15 fueron los siguientes en una escala
del 0-3 (siendo 3 la mejor puntuacién que se puede obtener):

— Satisfaccion del estudiante con los centros de practicas: 2.59 en primer curso, 2.61 en segundo
curso, 2.62 en tercer curso y 2.65 en cuarto curso.

— Satisfaccion de los estudiantes con la gestion de la Universidad: 2.62 en primer curso, 2.54 en
segundo curso, 2.47 en tercer curso y 2.67 en cuarto curso.
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Los resultados se mantienen estables a lo largo de los distintos cursos académicos, con pequefias
variaciones poco significativas, lo que demuestra que la satisfaccion del alumno es elevada con respecto a
los items evaluados. Se puede detectar una tendencia a la baja en 3r curso, posiblemente porque es el
curso donde se realizan 4 periodos de practicas y el alumno todavia no puede proponer sus preferencias
pues se prioriza el cumplimiento formativo versus la preferencia del alumno. Por otro lado, valoramos
positivamente la alta rotacién de los alumnos por centros publicos y privados para que puedan ver distintos
modelos sanitarios, distintos centros asistenciales (socio-sanitario, atencion primaria, hospitalaria, etc...), y
distintos servicios. La alta rotacion implica en ocasiones desplazamientos a centros mas alejados de su
lugar de residencia y este hecho, en algunas ocasiones, no es bien valorado. En cuarto curso ocurre lo
mismo, sin embargo los alumnos si eligen el servicio y muchas veces el centro hospitalario en alguno de los
periodos, en este caso el tema desplazamientos queda en un segundo término, por eso las valoraciones
son mejores. Consideramos que la alta rotacion incrementa una mayor adaptacién de los alumnos, asi como
un mayor conocimiento del sistema sanitario, punto que es muy bien valorado por los ocupadores, y por
tanto facilita la insercidn laboral de los alumnos. Por este motivo pensamos que la distribucion es adecuada,
tanto a nivel formativo como de cara a su futura insercidon laboral. EST6.1_22a_Modelo encuesta
Satisfaccion; EST6.1_22b_Resultados encuesta de satisfaccion alumnos 2013-2014)

Durante los Ultimos dos cursos académicos, como acciones de mejora, se han realizado sesiones
informativas en todos los cursos con la finalidad de poder explicar a los alumnos el proyecto del Practicum y
cémo se lleva a cabo la gestion y distribucién de las plazas. Consideramos que esta accion ha sido muy
positiva y ha permitido que los alumnos entendiesen cémo se realiza la planificacién y distribucion de los
periodos practicos. Pensamos que van entendiendo que los desplazamientos a los centros forman parte del
aprendizaje y que favorecen el aprendizaje y adaptacién mayor. (EST6.1_23 Indicadores de préacticas)

Lainformacién publica sobre las PE se encuentra en:

Enlace al apartado de PE de la | http://www.uic.es/es/salud/carrera-de-enfermeria/experiencia-
Web UIC profesional

Enlace a la guia docente de

PE http://www.uic.es/es/salud/carrera-de-enfermeria/plan-de-estudios

La informacién disponible en la pagina web esta actualizada y es coherente con lo que se especifica en la
memoria de verificacién. A través de la web, los alumnos pueden visualizar la normativa de practicas, las
asignaturas practicas, la carga de créditos de cada una y el semestre en el que se realizan. En la web
ademas se encuentra la relacion de empresas actualizada con las que se han firmado convenio, la guia
integrada donde se describe la normativa e informacion de donde adquirir el uniforme y material necesario.

Consideramos que la informacién es suficiente para los futuros alumnos, interesados principalmente en las
asignaturas que tendran de préacticas y los centros con los que tenemos convenio. Los alumnos
matriculados en las asignaturas disponen de la guia con mayor informacion y del moodle de la asignatura
como canal de comunicacion. En el moodle de cada una de las asignaturas los alumnos disponen de toda la
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documentacién e informacién que requieren para el inicio de las practicas. (EST6.1_24 Moodle de la
asignatura). Ademas, antes del inicio de cada practicum, la profesora titular de la asignatura se reiine con
todos los alumnos para explicarles los objetivos y evaluacion de esa asignatura en concreto.

6.5. Movilidad

INDICADORES MOVILIDAD

Curso 12-13

Curso 13-14

Curso 14-15

Curso 15-16

Numero de estudiantes incoming que
han realizado estancias en la facultad

Numero de estudiantes incoming que
han cursado asignaturas en la
titulacion

Numero de estudiantes de la titulacion
que han realizado estancias fuera de
la UIC (outgoing)

13

La internacionalizacion del titulo se ha ido impulsando a medida que se implementaban los diferentes cursos
de grado en la titulaciébn de enfermeria. En este sentido destacar que desde hace cuatro afios se ha
responsabilizado a un profesor en la coordinacién de la internacionalidad del titulo. El disefio del plan de
estudios del grado ha permitido potenciar la movilidad de alumnos incoming y outgoing, debido a que cuarto
curso esta configurado principalmente por asignaturas optativas y periodos de practicas que no interfieren
con los periodos tedricos de formacién obligatoria. Esta estructura y organizacién facilita la convalidacion de
asignaturas y por tanto la movilidad del alumno.

Desde la implantacion del grado, tal como se ha ido reflejando en los informes de seguimiento de cursos
anteriores y con el objetivo de incrementar la movilidad de los alumnos y su satisfaccién en cuanto a la
informacion para la movilidad, se han ido implementando diferentes acciones relacionadas con la gestion de
la informacioén, la coordinacién y la oferta de nuevos destinos.

Actualmente contamos con 19 convenios para movilidad ERASMUS y movilidad bilateral. Cada afio se
revallan los convenios y se valora la necesidad de ampliar el nimero de plazas en aquellos que tienen mas
demanda, o anular aquellos que no responden a las necesidades de nuestros alumnos. El alumno
generalmente se acoge a esta oferta de convenios pero se han atendido también demandas especificas de
algunos alumnos. En estos casos se estudia la propuesta y si la valoracién del destino es adecuada a la
formacion del estudiante se plantea un convenio de movilidad especifico. (EST6.1_27_Protocolo actuacion
para solicitud de nuevos centros)

Ademas del intercambio de alumnos, la titulacién en su nueva reflexion estratégica (plan estratégico 2015-
2022), ha establecido objetivos de internacionalizaciéon tanto del departamento como de los titulos.
Alineadas a estos objetivos, se ha establecido un plan de accién dirigido al desarrollo de nuevos programas
atractivos al alumno extranjero y que a la vez, para nuestros alumnos, signifiqguen transferencia de
conocimientos y oportunidad de experimentar la internacionalizacion en la propia aula. Consideramos que la

98



uLC

barcelona

GRADO EN ENFERMERIA

AUTOINFORME DE ACREDITACION Fecha elaboracion inf. Junio 2016

existencia de la Mencién Internacional Nursing, puede ser un gran atractivo para la captacion de alumnos
extranjeros, por lo que la difusion de esta mencién entre las universidades con las que tenemos convenio,
es una accion que podria favorecer la internacionalizacién del Grado. Actualmente, se trabaja una propuesta
con la Universidad de Savonia en la que se contempla la convalidacion de esta Mencion para alumnos
incoming y outgoing. (EST6.1_28 Propuesta Universidad de Savonia)

6.5.1 Valoracion de las acciones de movilidad de los alumnos incoming

La participacién de alumnos extranjeros en el grado, se da tanto en asignaturas tedricas como practicas.
Hasta el momento, la mayoria de alumnos incoming, se han integrado de manera satisfactoria tanto en la
dinamica de clases tedricas en aula, como en el entorno de précticas. Los resultados de aprendizaje de los
alumnos incoming son muy satisfactorios. El promedio de nota de todos los alumnos de los ultimos cuatro
cursos académicos, ha sido de 7,8, resultado positivo de su adaptacion y aprendizaje.
(EST6.1_31_Indicadores de Movilidad incoming)

La coordinadora de movilidad realiza el asesoramiento de los alumnos incoming con la finalidad de facilitar
su integracion, asi como el profesorado de las asignaturas que matricula el alumno, al cual se le informa de
la presencia del mismo en el aula. Debido a que la mayoria de alumnos provenian de paises de habla
hispana o bien de ltalia, la lengua no ha sido un obstaculo para ellos. A aquellos alumnos con poco dominio
de la lengua espafiola, se les ha podido adaptar tanto la parte tedrica (principalmente evaluaciones) como la
practica (asignacion de tutora clinica que pudiera hablar inglés) de forma que han podido realizar el
intercambio y disfrutar de una buena experiencia de aprendizaje. Contamos también con la oferta de cursos
de catalan y castellano organizado por el Servicio de Idiomas de la Universidad, lo cual supone un apoyo
importante para los alumnos incoming que necesitan mejorar su competencia linglistica y conseguir asi una
mayor inmersion y aprovechamiento del intercambio.

La gestiébn de los convenios se trabaja de manera coordinada con el Departamento de Relaciones
Internacionales. Quincenalmente se retnen las coordinadoras de los dos departamentos para planificar y
gestionar las peticiones de movilidad. En funcién de las asignaturas que cursen los alumnos incoming se
incorporaran a las clases tedricas de la titulacion recibiendo soporte tanto de la coordinadora de movilidad
del departamento como de la coordinadora de relaciones internacionales. En el caso de asignaturas
practicas, al alumno se le asigna una tutora académica que lo acogera e integrara en el sistema de
practicas.

Mensualmente, las dos coordinadoras y la secretaria de la titulacion se relinen para hacer seguimiento de
las acciones de internacionalizacién trabajadas en el Plan estratégico. Posteriormente se trasladan los
resultados a la junta de enfermeria para que puedan evaluar el grado de consecucion de los objetivos
estratégicos. (EST6.1_29 Resumen actas movilidad 2013-2014)

En los ultimos afos, se observa que no ha habido un crecimiento significativo de alumnos incoming. Hasta
el momento las acciones se han centrado principalmente en la firma de convenios para satisfacer la
movilidad outgoing, pero se han desarrollado pocas acciones de visibilidad de la Universidad que
favorezcan la difusiéon de los programas entre estos alumnos. Por este motivo, en la jornada de reflexién
estratégica de inicio de curso, se valor6 positivamente el desarrollo de nuevos programas adecuados a las
necesidades de los alumnos incoming. En los dos ultimos afios se han establecido nuevos contactos a los
cuales es posible hacer llegar nuevas propuestas que potencien el intercambio. Una de las acciones
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principales en la que se trabaja desde el curso 14/15 es el disefio de un programa de 30 ECTS con la
Universidad Politécnica de Savonia en Finlandia. Los alumnos de Finlandia tendrian la posibilidad de cursar
aqui la mencién Internacional en lengua inglesa. También se esta trabajando esta posibilidad con la
Universidad Panamericana de México y con la Universidad de Uruguay incorporando a los alumnos a las
menciones que se imparten en lengua castellana. Se trabaja también en el disefio de un programa
especifico para la Universidad de UCLA y la Universidad de California. (EST6.1_30_mails contactos con
universidades)

La Universidad dispone de una normativa propia de gestion del alumno incoming general para todos los
alumnos de la UIC. Sin embargo, cada titulacion trabaja las necesidades especificas con el Departamento
de Relaciones Internacionales para adecuarla a los requisitos de cada titulacion. En este sentido, el proceso
de acogida de alumnos se organiza desde el Departamento de Relaciones Internacionales, contando con la
participacion de los coordinadores de movilidad de cada titulacién.

La gestion de los “learning agreements” sigue un sistema unificado de gestion en el que también participan
ambas coordinaciones. El Departamento de Relaciones Internacionales recibe las solicitudes de los
alumnos incoming y genera un learning agreement electrénico que es revisado y validado por la
coordinadora de la titulacion. Una vez el learning es aceptado, el Departamento de Relaciones
Internacionales envia respuesta al alumno y gestiona su matriculacion.

6.5.2 Valoracion de las acciones de movilidad de los alumnos outgoing

Desde la implementacion del grado, la participacién de los alumnos ha ido progresivamente en aumento.
Este incremento no ha sido solo en el nimero total de intercambios outgoing realizados, sino también en el
ndmero de solicitudes recibidas. Los resultados de aprendizaje de los alumnos outgoing son también muy
satisfactorios. El promedio de nota de todos los alumnos de los Ultimos cuatro cursos académicos, ha sido
de 8.6, resultado positivo de su adaptacion y aprendizaje. (EST6.1_33_Indicadores de Movilidad outgoing).

En cualquier caso hay que destacar las dificultades que existen en el idioma inglés y en la amplitud de
técnicas enfermeras que es posible realizar en los paises extranjeros. En este sentido, sefialar que en la
mayoria de paises se realizan menos técnicas enfermeras, situacion que dificulta la movilidad outgoing.
Para mejorar esta situacion se ha fortalecido los lazos con Finlandia, pais que si permite a los alumnos un
nivel de técnicas similar al nuestro. La propuesta recibida de la Universidad Politécnica de Savonia
contempla que nuestros alumnos puedan cursar alli un médulo de 30 ECTS: 3 asignaturas de 5 ECTS en
contenidos de gestion, 2 periodos de préacticas de 6 ECTS cada uno y una asignatura de lengua finlandesa
de 3 ECTS.

En el curso 15/16 se han triplicado los intercambios realizados con respecto al curso 11/12. Uno de los
factores favorecedores de la movilidad ha sido la estructura de 4° curso, a la vez que se han realizado
muchas acciones de comunicacion y difusion de los programas de movilidad entre los alumnos. Desde el
inicio de curso se planifican junto con el Departamento de Relaciones Internacionales reuniones especificas
para cada titulacion y curso. A pesar de que se potencia que los alumnos realicen movilidad en 4° curso, se
vio la necesidad de dar informacion desde 2° para crear cultura de movilidad. (EST6.1_32_Presentacién
movilidad Enfermeria)

El hecho de que la coordinadora de Relaciones Internacionales esté fisicamente en nuestro Campus desde
hace tres afios, ha permitido mejorar el seguimiento y servicio de atencion e informacion al alumno.
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El procedimiento para la gestion y seguimiento de los convenios es el mismo para los alumnos incoming y
outgoing. Se gestionan por tanto, en las mismas reuniones entre coordinadoras.

Todos los alumnos de grado han realizado asignaturas practicas en las universidades de destino. Todos
ellos han mantenido la asignacion de una tutora académica de la UIC que realiza el seguimiento de los
alumnos via Skype. De esta forma se mantiene el sistema de tutorizacion de préacticas establecido, ademas
esta tutora contacta con la tutora clinica de los centros donde realizan practicas via mail para organizar los
turnos y evaluaciones y gestionar cualquier tipo de incidencia que pueda surgir.

La informacioén publica sobre los programas de movilidad se encuentra en:

Enlace/s al apartado de Movilidad de la Web UIC http://lwww.uic.es/es/salud/carrera-de-enfermeriz

de-estudios

La informacion sobre movilidad publica en la web se actualiza anualmente. La informacién es suficiente pero
no esta integrada en una misma pestafia, por lo que actualmente se han redisefiado los contenidos para
gue sea mas visible y accesible de cara al alumno y se encuentra en vias de actualizacién. Por otro lado,
cuando el alumno nomina a la Universidad como candidata para realizar movilidad, se le hace llegar toda la
informacidn necesaria para que puedan valorar la propuesta: periodos de practicas, normativa sobre las
vacunas, asignaturas del plan de estudios, etc. Esta informacion se actualiza anualmente.
(EST6.1_34 Documento informativo incoming)

6.6. Trabajo Fin de Grado (TFG)*

- - CURSO 2015-2016
INDICADORES TFG R U RSO AUIRe CURSO 2014-2015
2013 2014

Ndmero de TFG posibles 70 78 71 82

Ndmero de TFG

presentados 67 76 1 70 (12 convo.)

Ndmero de tutores de

TEG 16 20 20 24

Media de TFG por tutor 4,37 3,85 3,55 341

i 0, 0,

>F/’R/Irlc_ientaje de excelentes 34.32% 25% eﬁ; 1,28% 38.02% 17.07%

Porcentaje de notables 59,70% 53,95% 47.88% 54.87%

Porcentaje de aprobados 4,47% 19,74% 2.81% 1341%
Suspensos 0%

Porcentaje de suspensos 1,49% 2,63% 1.4% NP en 12
Conv.14.63%
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La asignatura de Trabajo Final de Grado (TFG) se ha llevado a cabo tal y como indica Reglamento Interno
de TFG aprobado por la Junta de Gobierno de la Universitat Internacional de Catalunya el 30/07/2012. Una
pequefia variacidon con respecto al articulo 12 de la normativa, se consulté con Secretaria General y fue
aceptada con la justificacion correspondiente. Sin embargo, se propuso un cambio en el tribunal evaluador a
partir del curso 15-16 que parecié mas conveniente. Se explicara en el apartado de evaluacién. (Ref: Acta
de la Comision de TFG 20/10/2015 y Ref: Acta de la Junta de Enfermeria 24/11/2015).
(EST6.1_35 Resumen Actas de la Comisiébn de TFG y Reuniones Profesorado; EST6.1_36_Ref.
Comunicado Junta de Gobierno 649_15/16).

Software de soporte para el sequimiento del TEFG

El software informatico para el seguimiento y gestién de la asignatura TFG, se empez0 a utilizar con el inicio
de la asignatura en el curso 12-13. El software es muy Util para los profesores (han hecho valoraciones
positivas durante las reuniones de profesores). Los profesores que lo han utilizado mas, recomiendan a los
profesores que lo utilizan menos, implementarlo para el seguimiento de los contenidos trabajados en las
tutorias de cada alumno. También es muy Util para los alumnos, ya que permite tener toda la informacion
trabajada con el tutor de forma integrada, y mantener una comunicacion eficaz con el tutor (permite
correspondencia entre tutor-alumno e inversa, y entre coordinacién-secretaria y resto de agentes
implicados) (EST6.1_37_Imagen software envio de mensajes tutor a alumno). Ademas, permite hacer un
seguimiento de las tutorias (asistencia/no asistencia) y su evaluacion (objetivos de la tutoria alcanzados/o
no alcanzados) (EST6.1_ 38 Imagen software objetivos alcanzados/no alcanzados en la tutoria). Por ultimo,
es especialmente util para el seguimiento de la coordinadora de la asignatura, permite comprobar la
asistencia a las tutorias y la calidad de las mismas. (EST6.1_39 Imagen software con seguimiento tutorias
TFG alumnos matriculados). Sin embargo, no todos los profesores lo utilizan por lo que proponemos como
accion de mejora que el 100% de los profesores lo utilice para el seguimiento de las tutorias.

A través del software desde secretaria se hacen recordatorios tanto a alumnos como a profesores de las
diferentes etapas del proceso tutorial, entregas, evaluaciones, etc. (EST6.1_40_Imagen software envio de
informacion a los tutores; EST6.1_41 Imagen software envio de mensajes a los alumnos). Permite ordenar
y clasificar los temas de TFG en funcién de las lineas de investigacion. (EST6.1 42 Imagen software
clasificacién de los TFG segun lineas y temas). Y permite también, enviar archivos, dar feed-back y hacer
correcciones de documentos. (EST6.1_43a_Imagen software con correcciones del trabajo). Desde
secretaria se realiza el seguimiento del programa de gestidn, y se vacian los resultados en hojas de Excel
de forma que la coordinadora puede evaluar lo sucedido. (EST6.1_43b_Seguimiento proceso tutorial a
través del APM). Asimismo, desde secretaria se activan mails recordatorios tanto a profesores como a
alumnos si éstos no asisten al minimo de tutorias requeridas.

Con la experiencia de los profesores, se han ido realizando mejoras en el software: como por ejemplo, la
introduccién de la evaluacion de las tutorias (objetivos alcanzados o no alcanzados). Aunque la evaluacion
de la tutorias no contabiliza en la evaluacion final de la asignatura, si facilita el feed-back al alumno de cémo
esta evolucionando su aprendizaje y por lo tanto si repercutira en la nota de la evaluacién continuada
(rabrica 2). Cumplimentar este aspecto en el software es clave para realizar el seguimiento de la asistencia
a las tutorias. Desde secretaria se envian recordatorios a los profesores para su cumplimentacion.

Se presentd como accién de mejora del curso 15/16, la posibilidad de que el software incluyera las rubricas
evaluativas (trabajadas a través de DRIVE). A pesar de haberlo pedido, no se ha considerado una mejora
tecnoldgica prioritaria en la universidad. Ademas, desde servicios informaticos comentan que es muy dificil
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incluir en el software todas las posibilidades que DRIVE ofrece. Por este motivo se seguira utilizando el
software para la gestién y comunicacién; y el DRIVE para la evaluacion.

Fases de realizacién del TFG

Seleccién de tema y tutor: La solicitud del tema se ha gestionado del mismo modo desde la implantacion
del TFG en el curso 12-13, puesto que pensamos que es muy eficaz. La comisién académica de TFG
contacta en el mes de abril con cada profesor y le propone presentar un nidmero concreto de temas (segun
planificacién docente de cada profesor). Los profesores preparan sus propuestas siguiendo el modelo
publicado en el anexo 3 de la Guia docente del profesor. (EST6.1_44_ Guia docente integrada profesorado
curso 15-16_péagina 51). La Comision evalla todas las propuestas que o bien se aceptan directamente o se
hacen recomendaciones de mejora. En el caso de hacer recomendaciones, la comision facilita directrices al
profesor para que pueda rehacer su propuesta. (EST6.1 45 Ejemplo directrices para mejorar las
propuestas de temas de TFG de los profesores).

Sobre los temas propuestos por los profesores en el curso de implantacion, 12-13, la comision hizo
alegaciones en el 85% de los temas propuestos. (Ref. Acta comisidon académica 19/06/12). Sobre los temas
propuestos el curso 13-14, se hicieron alegaciones en el 18.1% de los temas y sobre aspecto formal en el
8.4% de los temas. (Ref. Acta comision académica 26/05/2014). En los temas propuestos en el curso 14-15,
la comisidn hizo alegaciones en el 16.25% de las propuestas presentadas (Ref. Acta comisién académica
26/05/14). En el curso 15-16 la comisién hizo alegaciones en el 7% de los temas propuestos, y de forma en
s6lo uno de los temas propuestos. (Ref. Acta comisién académica 14/05/15). Los resultados muestran una
disminucién paulatina en las alegaciones que hace la comision; podemos deducir que los profesores han
integrado la forma y fondo de las propuestas, adaptando mejor los temas de TFG. El objetivo de esta
valoraciéon es evaluar la factibilidad del TFG propuesto y la idoneidad para evaluar las competencias
asociadas.

Una vez aprobados los temas por parte de la comision, desde secretaria se prepara un archivo zip con
todas las propuestas de los profesores y se envia a los alumnos para que puedan estudiarlas.
(EST6.1_46_Propuestas profesores curso 12-13; 13-14; 14-15; 15-16; 16-17).

En el mes de mayo se tiene una sesion informativa con los alumnos de 3°, donde se les explica la normativa
académica asociada al TFG y la forma de seleccionar los temas (EST6.1 47 power point sesion
informativa). Se les ofrece dos posibilidades de asignacion de temas: sorteo de temas o seleccion por nota
de expediente académico. Se organiza una votacion on-line para que decidan los alumnos qué prefieren.
(EST6.1_48_Encuesta on-line modo de seleccionar el tema de TFG: sorteo-expediente académico). Hasta
el momento, siempre han seleccionado poder escoger tema segln nota de expediente académico. Se
informa a los alumnos del resultado de su votacion en 24h (EST6.1_49 resultados de la votacion). Los
alumnos disponen de 3 semanas para analizar los temas propuestos antes de seleccionar el tema. (Ref:
Guia docente integrada profesorado curso 15-16_cronograma informativo_péag. 117).

Desde secretaria se coordina un cuestionario on-line para que puedan seleccionar 15 posibles propuestas

priorizadas por nivel de interés. (EST6.1_50 cuestionario_online priorizacion de 15 temas). Normalmente,
en dos rondas de seleccién, se han podido asignar todos los temas. La asignacion es confidencial. Cada
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tema va asociado a un tutor, por lo que en el fondo, seleccionar un tema de TFG implica seleccionar a ese
tutor. (EST6.1_51 asignacién tema TFG curso 13-14; 14-15; 15-16;). Desde secretaria se informa a cada
alumno sobre el tema finalmente asignado. (EST6.1 52 Ejemplo de comunicacién al alumno del tema
asignado). Todos los alumnos, en el mes de junio, tienen tema y tutor asignado, de modo que en el mes de
septiembre se puede empezar el proceso tutorial.

La realizacion del TFG incluye diversos momentos fundamentales:

a) Eleccion del tema: explicado en el punto anterior

b) Asistencia a los seminarios grupales (6 seminarios). Se preparan seminarios en formato tutorias grupales
para facilitar herramientas metodolégicas para la realizacién de su TFG. (EST6.1_53 programa seminarios
en Moodle).

¢) Realizacién de las actividades virtuales programadas. Los alumnos conocen la informacién disponible en
Moodle y los videos y material de soporte que tienen para su aprendizaje en temas metodologicos.
(EST6.1_54 formacion virtual en Moodle). No obstante, el aprendizaje a través de esta metodologia no es
evaluada; nos proponemos como accidon de mejora; plantear un cuestionario on-line a través de Moodle
sobre cuestiones metodologicas que hayan tenido que estudiar.

d) Asistencia a las tutorias individuales (sera necesario asistir al 80% de les tutorias para poder presentar el
TFG para su defensa publica). En la guia docente integrada de TFG del alumno, disponible a través de la
intranet de la asignatura, se muestra la planificacién de las tutorias, asi como los objetivos de cada una de
ellas segun tipologia de trabajo. (EST6.1_55 Guia docente integrada alumno curso 15-16 planificacion
tutorial: paginas 41-43; objetivos tutoriales segln tipologias de trabajos: paginas 75-100). Cuando se
detecta que algin alumnos no esta cumpliendo con el minimo establecido, est4 previsto enviar una carta
informativa tanto al alumno como al tutor, informando de la situacion de no poder faltar a mas tutorias si
quiere defender el TFG en 12 convocatoria. Hasta el momento no ha sido necesario. De todas formas la
comunicacion con la coordinadora es muy fluida, y antes de detectar faltas de asistencia, muchas veces la
coordinadora ya estaba informada a través del profesor. Desde secretaria se realizan envios a a los
profesores informando de los periodos de cumplimentacién a la asistencia a las tutorias pero se plantea
como accién de mejora realizar un seguimiento més directo del 80% de asistencia por parte de secretaria y
la coordinacion de la asignatura.

¢) Planificacion: El alumno y tutor planifican las actividades del trabajo autonomo que el alumno habra de
realizar por la correcta ejecucion del TFG.

d) Desarrollo: Fase central del TFG. Durante esta fase, el alumno trabaja de forma auténoma con el soporte
de su tutor a través de las tutorias.

e) Entrega del TFG: El alumno dispone de las fechas de las diferentes entregas en la guia docente
integrada. (Ref. Guia docente integrada alumno curso 15-16_entregas 12 y 22 convocatoria: paginas 15-16).
El alumno también cuenta con un modelo de estilo formal del trabajo (Ref. Guia docente integrada alumno
curso 15-16_estilo formal del TFG: paginas 20-40), asi como del guion orientativo de los apartados que
debe contener su trabajo, segun tipologia. (Ref. Guia docente integrada alumno curso 15-16_esquema
contenido trabajo revision literatura: pagina 78; proyecto de investigacion: pagina 82; Programa educacion
para la salud: pagina 86; Protocolo, procedimiento, guia clinica: pagina 91; Plan de cuidados: pagina 96;
estudio de investigacion con resultados: pagina 100).

f) Asimismo, la evaluacién del TFG incluye una “evaluacion entre iguales”. Una vez sabemos qué alumnos
optan a defensa en 12 o en 22 Convocatoria, se publica un listado aleatorio de todos los alumnos con sus
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respectivo alumno evaluador. Este listado incluye también a los tutores asi como sus e-mails para facilitar el
intercambio de informacion y rdbricas evaluativas. (Evidencia 21A_Distribucién aleatoria de evaluacion entre
iguales curso 15-16).

g) Presentacion publica del TFG: Las fechas de defensa publica estan disponibles en la guia docente
integrada. (Ref. Guia docente integrada alumno curso 15-16_fechas defensa 12 y 22 convocatoria: paginas
15-16). El alumno dispone de 15 minutos para exponer su trabajo y 10’ para responder a las preguntas que
el tribunal quiera hacerle. Los miembros del tribunal disponen durante el defensa, de un modelo de
presentacion para facilitar este trabajo a los miembros del tribunal y lograr un adecuado tono académico.
(EST6.1_56_Modelo presentacion tribunal). Pensamos que el tiempo es correcto y suficiente. Los actos de
defensa son publicos. El dia anterior se cuelga en la puerta del aula, el listado de alumnos vy titulo del tema
gue defenderéan al dia siguiente.

h) La Comisién académica del TFG organiza y aprueba la propuesta de composicion de los tribunales. Esta
distribucion de tribunales se presenta a la Junta de Centro del Departamento. de Enfermeria, que es quien
finalmente aprueba su composicion (Ref. Acta de la Junta de ElInfermeriaa 03/02/2015 per la la
convocatoria y 26/05/2015 para la 2a convocatoria). Una vez estan aprobados los tribunales, se publica a
los alumnos. (EST6.1_57a_Publicacién composicién tribunales TFG curso 14-15; EST6.1_57b_Publicacion
composicion de tribunales TFG curso 15-16; EST6.1 _57c_Cuestionario de satisfaccién de los miembros
externos del tribunal evaluador).

Desde el inicio de la asignatura, se vio conveniente que el tutor formara parte del tribunal. Se argumenté y
justificé en base a que: cualquier asignatura es dirigida por un profesor y quien evalla la asignatura es el
mismo profesor; quien mas puede aportar en la evaluacion por lo tanto es el tutor que ha hecho el
seguimiento de ese trabajo; finalmente el porcentaje de nota atribuido al tutor es el 49.5% de la nota,
cuando en todas las asignaturas, el 100% se atribuye al profesor. Este punto se ha valorado cada afio en
claustro de profesores y siempre se concluye en favor de la presencia del tutor como miembro del tribunal.

Durante los 3 primeros afios (12-13, 13-14 y 14-15), los tribunales estuvieron constituidos por el tutor y otro
profesor de la asignatura, dado el volumen importante de alumnos matriculados en la asignatura, y dado
que formaban parte de la evaluacion otras variables como: autoevaluacion; evaluacion entre iguales;
evaluacion del rol evaluador; asistencia a los seminarios. Por este motivo se estimoé suficiente un tribunal de
2 miembros.

En el curso 15-16, buscando asegurar que el nivel académico de los trabajos era el adecuado segun el nivel
MECES 2, se planteé la incorporacion de un evaluador externo, profesional de la enfermeria en el ambito
asistencial tal y como se expone en la ficha de la asignatura. Nos planteamos incorporar a profesionales en
activo como 3er miembro de los tribunales durante el curso 15-16, pues la visidn externa sera muy positiva
para garantizar el nivel esperado en los trabajos. (EST6.1 57b_Publicacién composicion tribunales TFG
curso 15-16). En un total de 70 defensas de TFG que se defendieron ante tribunal durante la 12
convocatoria del curso 15-16, participaron un total de 21 evaluadores externos, todos ellos, enfermeros en
activo de centros asistenciales en los que nuestros alumnos realizan practicas y con frecuencia incorporan a
nuestros egresados como profesionales de su centro. Los evaluadores externos participaron en una media
de 3.33 tribunales cada uno. Tras finalizar las defensas de los TFG en 12 convocatoria, se pasO un
cuestionario de satisfaccién a los evaluadores externos sobre su participacion como miembros de tribunal.
(EST6.1_57c_Cuestionario de satisfaccion de los miembros externos del tribunal evaluador). Un 90.5% de
los evaluadores externos respondieron al cuestionario. Los resultados obtenidos muestran una satisfaccion
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global de los evaluadores de 4.34 sobre 5. El rango de respuesta fue de [3.94-4.68]. Ademas se les realizd
dos preguntas abiertas. La primera de ellas planteaba qué cosas mejoraria. Los evaluadores sugirieron
poder disponer de los trabajos con algo mas de tiempo (el tiempo desde que los alumnos entregan los
trabajos, hasta que los defienden es de una semana; si afiadimos el tiempo de envio por correo certificado
de los trabajos, esto ha hecho que el tiempo fuera muy ajustado para ellos); algunos finalmente no
recibieron la documentacion en papel, pues la entrega de los trabajos se realizé en los centros de trabajo, y
este punto también dificultd la entrega. Como accion de mejora nos proponemos poder enviar los trabajos al
domicilio del evaluador y no al centro de trabajo-hospital, donde la entrega es mas compleja. Otro aspecto
gue también comentaron es que les hubiera gustado disponer de méas tiempo para comentar el trabajo con
la tutora para tener mas herramientas evaluativas. La otra pregunta abierta que se realiz6 fue si les gusté
participar como evaluadores en tribunal de defensa de TFG. Los evaluadores comentaron que “fue una
experiencia muy buena, muy gratificante y que sin duda repetirian”; “una experiencia mejor de lo que
pensaba”; “una experiencia muy enriquecedora y muy agradable gracias al equipo de profesorado del
departamento de enfermeria de la UIC”; “me gusté mucho porque me permitid ver el trabajo de los alumnos
y el proceso, hasta la valoracion del mismo. Y también porque supuso un estimulo a nivel profesional para
mi; “me ha gustado mucho. Creo que ha sido una experiencia muy enriquecedora y que me ha hecho
reflexionar nuevamente sobre muchos aspectos de mi profesion y su proyeccion futura”; “ha sido un
verdadero placer formar parte de un tribunal evaluador, valorar el esfuerzo tanto de los alumnos como de los
profesores y tutores académicos. Felicitar a la secretaria y a la direccion”; “quiero darles las gracias por
haber tenido la oportunidad de colaborar con la universidad”. (EST6.1_57c_Resultados encuesta de
satisfaccion evaluadores externos tribunales).

Asimismo, otro dato que justifica que el nivel de los trabajos es el adecuado, es que un alumno del curso 14-
15, present6 su TFG a los premios nacionales de Enfermeria en Desarrollo 2015. El alumno resulté finalista
del premio. Adjuntamos el link de la web oficial de los premios donde se publica:
http://enfermeriaendesarrollo.es/index.php/ed/209-los-premios-enfermeria-en-desarrollo-2015-ya-tienen-
finalistas.

En relacion a las notas obtenidas en el curso 14-15 se observd que volvieron a subir (se justifica y explica
en la ficha de la asignatura), y se plantearon acciones de mejora en relacion a que las rabricas permitieran
discriminar mejor las notas.

En relacién a la ejecucion de los trabajos, una vez se empiezan a ejecutar, cualquier cambio en los objetivos
0 metodologia planteada en su inicio, debera ser aprobado por la comisiéon académica. Hasta el momento,
s6lo un profesor plante6 un cambio en uno de los temas, que finalmente fue aceptado por parte de la
comision (Ref. Acta Comision TFG 2015 09 18).

La Comisidon académica, junto con la responsable de la asignatura, tienen un rol fundamental de
coordinacién de profesores. La coordinadora de la asignatura convoca un claustro de profesores a final de
curso, donde se informa de los resultados académicos, evaluacién, propuestas de mejora, guia docente,
etc. (Ref. Acta del Claustro de profesores 04/07/13; 19/06/14; 17/06/15). La responsable de la asignatura es
también la presidenta de la comisién académica. La comision académica es el érgano responsable de
aprobar propuestas de evaluacion, temas, TFG que no cumplen los requisitos minimos para ser defendidos,
aprobacion de la asignacion de temas-alumnos, aprobacién de tribunales, aprobaciéon de los informes de

106


http://enfermeriaendesarrollo.es/index.php/ed/209-los-premios-enfermeria-en-desarrollo-2015-ya-tienen-finalistas
http://enfermeriaendesarrollo.es/index.php/ed/209-los-premios-enfermeria-en-desarrollo-2015-ya-tienen-finalistas

uLC

barcelona

GRADO EN ENFERMERIA

AUTOINFORME DE ACREDITACION Fecha elaboracion inf. Junio 2016

TFG, etc. También es el 6rgano que ayuda a resolver posibles conflictos entre alumnos y tutores. De
momento no se ha dado en ningulin caso.

La coordinadora de la asignatura tiene reuniones individuales con los profesores de nueva incorporacién. En
estos dos (ltimos afios pensamos que la coordinacion ha sido muy buena; se ha podido trabajar
coordinadamente con los profesores de nueva incorporacion y con los que llevan en la asignatura desde el
inicio. Ante cualquier duda o situacion, los profesores contactan via e-mail con la profesora responsable,
gue asesora sobre posibles dudas. (EST6.1_58_e-mails cruzados con profesores)

Las actas de la comision de TFG, como las de los claustros de profesores, son publicas para todos los
profesores de la asignatura a través de la intranet de la asignatura. (EST6.1 59 Imagen Moodle con las
actas publicadas para los profesores). Los profesores de nueva incorporacion también tienen material
formativo especifico sobre TFG disponible en Moodle. (EST6.1_60_Imagen Moodle con el material formativo
disponible para los profesores).

Las correcciones del trabajo las realiza el tutor a través de las tutorias individuales, via software de gestion
(EST6.1_61 Correccion del trabajo a través del software de gestion) y via e-mail. La mayoria de tutores
piden a los alumnos que realicen acta-resumen de todo lo comentado y concretado en las tutorias a través
del software de gestién. Los profesores que lo exigen comentan que les facilita el seguimiento tutorial y en
los claustros animan a todos los profesores a implementarlo, ya que se considera una buena practica. (Ref.
Acta claustro profesores 19/06/14).

El TFG se evalla a partir de la presentacién y defensa delante de un tribunal. La evaluacion se realiza
siguiendo el sistema de calificaciones en las titulaciones universitarias de caracter oficial y validez en todo el
territorio nacional como figura en el RD 1125/2003, de 5 de septiembre (BOE num. 224, 18 de septiembre
de 2003). La evaluacion se basa en la evaluacién de competencias descritas en la asignatura. Cada
competencia tiene definidos sus indicadores de evaluacion o resultados de aprendizaje.
(EST6.1_62_ Rdubricas evaluativas curso 15-16).

El sistema evaluativo incluye:

— La aprobacion por parte del tutor para ser defendido publicamente. (Ref. Guia docente integrada del
profesor, curso 15-16_pagina 115). En el caso de un informe desfavorable, el alumno suele aceptar
ir a 22 convocatoria. Si el alumno, a pesar de estar desaconsejado por parte del tutor, entrega el
trabajo para ser defendido, la comision es la que pasa a evaluar el trabajo. En este caso, es la
comisién quien decide si permite o no defender el trabajo publicamente. En caso de desaconsejar la
defensa por no cumplir los minimos requeridos para aprobar, la comisidon realiza un informe para el
alumno, informando de los puntos de mejora del trabajo. S6lo se ha producido esta situacién una
vez, el curso 13-14. (Ref. Acta reunion profesores 19/06/2014).

— Autoevaluacioén del alumno (rabrica 1);

— Evaluacion del proceso de realizacion del TFG o evaluacion continuada (rubrica 2);

— Evaluacion del TFG escrito por parte del tutor (rdbrica 3);

— Evaluacién del TFG por parte del tribunal (rdbrica 5);

— Evaluacién de la exposicion y defensa oral por parte del tribunal (rabrica 4);

— Evaluacién entre iguales por parte de los alumnos (rdbrica 6 y anexo);
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— Finalmente la evaluacion del papel evaluador del alumno por parte del tutor (rabrica 7).

— La aplicacion de media ponderada de las rubricas finalmente implica el 90% de la asignatura. Y la
asistencia a los seminarios-tutorias grupales implica el 10% de la nota final de la asignatura. Este
punto de la evaluacién se modificd el curso 14-15, haciéndose publico para los alumnos antes de
gue éstos se matricularan en la asignatura. Los alumnos sabian que habrian unas sesiones
practicas en formato de seminarios que serian de asistencia obligatoria, dado que les facilita las
herramientas metodolégicas necesarias para desarrollar mejor sus trabajos. Los profesores
comentaron al finalizar el curso que quiza habian visto a los alumnos mejor preparados, por lo que
se decidié mantener esta accion de mejora el curso 15-16.

Cada rabrica esta constituida por diferentes competencias e indicadores de evaluacion. En funcion de la
tipologia de trabajo que cada alumno desarrolla, las diferentes competencias estan ponderadas en funcién
de su importancia relacionada a la tipologia de trabajo.

El tribunal, una vez finalizada la deliberacion, procede a:

e Calificar el trabajo mediante las rubricas 4 y 5.

e Cumplimentar las actas de valoracion, que se firma por parte de todos los miembros del tribunal.

e El filtro que realiza el tutor y la Comisién académica, disminuye la posibilidad de suspender un
trabajo publicamente. Aunque existen mecanismos para que, en el caso que se considere, el
tribunal pueda suspender un TFG. No obstante, esto ha de ser muy excepcional, dado que se
considera que al tratarse de una defensa publica, han de existir mecanismos anteriores para evitar
poner al alumno en una situacion limite que podria hacerle dafio. En el caso de que el tribunal
considere que no se puede aprobar ese trabajo, el propio tribunal procederia a elaborar un informe
donde se constataran los errores con el objetivo de que el alumno pueda mejorar su trabajo de cara
a la 22 convocatoria. Hasta el momento no se ha dado ningun caso.

El sistema basado en rubricas, nos parece un buen sistema de evaluacion. Podemos decir que el sistema
esta consolidado. Al finalizar cada curso, se mantiene un claustro de profesorado, donde afio tras afio, se
han ido incorporando puntos de mejora en las rabricas. (Ref. Reunién profesores TFG 04/07/2013; Reunién
profesores TFG 19/06/2014; Ref. Acta Reunion profesores TFG 17/06/2015). Cada alumno obtiene 7 notas
correspondientes a las 7 rubricas. Al finalizar el curso, a través de Moodle los alumnos conocen la nota
obtenida en cada una (EST6.1_63 Imagen Moodle con las notas de cada rabrica). Ademas, se publican
también las notas obtenidas por competencias, y los alumnos pueden consultarlas también a través de
Moodle. (EST6.1_64 Imagen Moodle con la nota obtenida en cada competencia). Cada afio el sistema de
notas nos permite realizar un analisis estadistico de las notas obtenidas. Se busca al relacién existente
entre las diferentes ribricas, diferentes competencias, si existen diferentes estadisticamente significativas
entre las notas de los diferentes profesores, o las notas segun tipologia de trabajo, etc. La explotacion
estadistica de las notas se presenta en los claustros de profesores. (Ref. Acta reunién profesores TFG
04/07/2013, 19/06/2014, 17/06/2015) y permite tomar decisiones. En la actualidad se esta trabajando en un
manuscrito para publicar el sistema de rubricas basado en competencias como medio eficaz y objetivo para
evaluar el TFG.
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Tematicas del TFG

Los temas de TFG los plantean los propios profesores, de acuerdo a las lineas de investigacion de la
facultad. (Ref. Lista temas propuestos por los profesores segun tipologia y linea de investigacion curso 12-
13; 13-14; 14-15; 15-16). La comisién académica de TFG vela por la idoneidad de los temas planteados,
factibilidad y su coherencia con las lineas de la facultad.

Después de 4 afios de experiencia, ratificamos la idoneidad de que sean los profesores los que planteen los
temas, y no los alumnos. De este modo se asegura la “expertise” del profesor en ese tema, su ilusién y
motivacion que facilmente transmite al alumno. Ademds, los alumnos disponen de un abanico
suficientemente amplio de temas para escoger lo que se ajusta a su interés. Con la primera y segunda
promocion de alumnos, costd que esto lo entendieran. Los alumnos tienen integrado este modo de
proceder.

Desde la coordinacion de la asignatura, pensamos que los trabajos propuestos pueden ser muy amplios y
claramente no es necesario que sean trabajos de investigacién, dado que el MECES 2 no contempla
competencias de investigacion. No obstante, todos los trabajos, tendran una base comun de desarrollo
competencial, que claramente influird en su futuro profesional. Entre 6 profesores de la asignatura hicimos
una revision de la literatura y argumentamos estos aspectos. Dicho trabajo fue publicado en una revista
indexada en JCR de primer cuartil. (Ref. Gallart A, Bardallo MD, De Juan M, Rodriguez E, Fuster P,
Monforte-Royo C. Impact of the Bachelor’s thesis on the nursing profession. Nurse Education Today. 2015;
35(1):16-7).

Todos los profesores que tutorizan TFG tienen experiencia profesional asistencial, todos tienen formacién
minima de master universitario. Y una parte importante de profesores o bien son doctores o bien estan
realizando la tesis doctoral. De los 24 profesores de TFG del curso 15-16, 6 son doctores, y 18 estan
matriculados en un programa de doctorado. (EST6.1_65_Tabla profesorado TFG)

La informacién publica sobre el TFG se encuentra en: (afiadir s6lo enlaces al apartado web y a la
guia docente):

Enlace al apartado de TFG de la Web UIC http://www.uic.es/es/estudios-uic/salud/carrera-de-
enfermeria/plan-de-estudios (pestafia TFG)

Enlace a la guia docente de TFG http://www.uic.es/es/estudios-uic/salud/carrera-de-
enfermeria/plan-de-estudios (Asignatura TFG en el
plan de estudios)

Los alumnos disponen de toda la informacién necesaria sobre el TFG en la guia docente publica de la
asignatura a través de la web. Tienen acceso también al Reglamente Interno de TFG de la Universitat
Internacional de Catalunya, donde se puede consultar la coherencia con el sistema de evaluacién aprobado
por la universidad.
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Una vez los alumnos se matriculan, tienen disponible a través de la intranet la guia docente integrada, que
contiene las rabricas con las que se evaluara la asignatura. Esta guia docente integrada se prepard con la
experiencia del primer afio y estuvo disponible para los alumnos a partir del curso 13-14. Ademas, tanto en
la guia docente integrada, como en la guia docente publica, los alumnos tienen descrito el proceso de
evaluacion, los agentes implicados y las competencias que evalla cada agente evaluador. El primer dia de
clase, la coordinadora de la asignatura, presenta la guia docente en el aula e informa a los alumnos sobre el
desarrollo de la asignatura, proceso tutorial, sistema de evaluacion, etc. (EST6.1_66_Horarios de 4° donde
indica presentacién asignatura curso 13-14, 14-15, 15-16).

Los tutores, en sus tutorias también explican de nuevo el proceso evaluativo, especialmente en la 42 tutoria,
dado que en la 52 tutoria individual, se realiza la evaluacion continuada con la rabrica 2. (Ref. Guia docente
integrada alumno curso 15-16_cronograma tutorial pagina 77). Se plante6 como accion de mejora incluir
esta informacion en las tutorias. Pensamos que ha sido implementada con éxito, facilitando asi la
informaciéon al alumno. Ademas, desde secretaria se envian mensajes informativos a los alumnos
recordando la evaluacién de la rdbrica 2. (EST6.1_67 Ejemplo de mensaje enviado desde secretaria a los
alumnos, informando de la evaluacién de la rabrica 2).

Durante el Ultimo seminario que tienen los alumnos entre finales de abril y principios de mayo, la
coordinadora de la asignatura explica de nuevo el proceso de evaluacion, facilita herramientas para acabar
de perfilar sus trabajos, para realizar con éxito la evaluacion entre iguales, para preparar el pwp de soporte
para la exposicion del trabajo ante tribunal, y la forma de dirigirse al tribunal. (EST6.1_68_power point del
ultimo seminario). De este modo, los alumnos no sélo conocen la evaluacioén, sino que la integran al tener
gue evaluar el trabajo de un compafiero.

La guia integrada para los alumnos y profesores fue disefiada entre el equipo de profesores. Estan
disponibles todas las rabricas evaluativas, asi como el informe que se les pide para la evaluacion del trabajo
del compafiero. Esta designado el peso de cada una de las rabricas y competencias. La guia se actualiza
cada afio, y se incluyen los puntos de mejora que se deciden en el claustro de profesores. Por ejemplo, se
podria ver en el Acta de la reunion de profesores del 19/04/14. Excepto las rdbricas y cronogramas
tutoriales segun tipologia de trabajo que sélo esta en la guia docente integrada disponible para los alumnos
ya matriculados en la asignatura, el resto de informacion es publica también en la guia docente publica.
Pensamos que esta guia integrada facilita el trabajo tanto del tutor como del alumno.
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6.7. Los valores de los indicadores de insercién laboral son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion.

Resultados de la V Encuesta

INDICADORES INSERCION LABORAL . -
insercion laboral AQU Catalunya

Tasa de ocupacion 83.02%
q Porcentaje de graduados que desarrollan
Zgz?u;cién fur.1cion.es. que requieren una formacién 94.34%
universitaria
Mediana de la valoracién de la utilidad de la
Formacion formacion tedrica (Entre les persones ocupadas 5.89
tedrica en un lugar de trabajo que requieren una '
formacioén de nivel universitaria)
Mediana de la valoracién de la utilidad de la
Formacion formacion practica (Entre las personas ocupadas 6.08
practica en un lugar de trabajo que requieren una
formacion de nivel universitaria)

La Agencia de Calidad AQU Catalunya realiz6 durante el primer semestre de 2014 el V estudio de Insercion
laboral donde la promocién objeto de estudio fueron los alumnos de diplomatura que finalizaron los estudios
en el afo 2010. La muestra de egresados de la UIC fue de 53 sobre un total de 79 egresados, lo que
representa un 67% de participaciéon. Los resultados de la encuesta reflejan que la insercién laboral de los
alumnos de la UIC se encuentra en la media de las Universidades Catalanas con un 83%.

Teniendo en cuenta que solo el 37.8% de los alumnos de la UIC, resultado por debajo de la mayoria de las
Universidades Catalanas, realiza su primera insercion laboral antes de finalizar los estudios, sélo un 1.9%
tarda mas de un afio en realizar su primera insercion laboral, resultado muy positivo, con respecto al resto
de Universidades Catalanas. Cabe destacar que es posible que solo un tercio de nuestros alumnos se
incorpore al mundo laboral antes de finalizar los estudios porque muchos de ellos ya estaban trabajando. El
75.5% trabaja a jornada completa, situAndonos en primera posicion con diferencia del resto de
universidades y siendo la media de 58.3%. Un 35.9% tiene contratos fijos a los 3 afios, siendo la media
33.8%. Nos situamos también en la primera posiciébn con un 33.4% de alumnos con una duracién de
contrato de méas de un afo, siendo la media de un 22%. Los resultados muestran que la calidad de los
trabajos a los que acceden nuestros alumnos son buenos, es decir, a jornada completa y con contratacion
indefinida. Desconocemos si los resultados son debidos a la formacién integral (conocimientos, habilidades,
actitudes y valores) que reciben nuestros alumnos egresados pero son bastantes los empleadores que
destacan un distintivo diferenciador en ellos.

Los egresados de la UIC trabajan en un 50% en centros publicos y un 50% en centros privados y el 78.8%

trabaja en el ambito asistencial. Se posicionan de nuevo en primera posicién con respecto a la satisfaccion
con el contenido del trabajo que desarrollan, con perspectivas de mejora y promocién, en la utilidad de los
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conocimientos de la formacién universitaria y en la satisfaccion general con el trabajo que desarrollan. La
media de la valoracion de la utilidad de la formacién teérica es de un 5.9 sobre 7 y la media de la valoracion
de la utilidad de la formacion préactica de 6.1 sobre 7 situandolos en los dos resultados de nuevo en primera
posicion. Consideramos que estos resultados son muy positivos en comparacion con el resto de
Universidades, a pesar de que son datos aun de alumnos provenientes del titulo de Diplomados en
enfermeria.

En el afio 2015 el Departamento de Alumni de la UIC realiz6 la Il encuesta de Insercién laboral dirigida a los
egresados de la UIC del afio 2013 y 2014. El porcentaje de participaciéon de los Alumni de enfermeria fue
del 34%. Los resultados reflejan que el 86% de los egresados esta trabajando o trabajando y estudiando a
la vez, un 12% estudiando y un 2% en situacion de paro. El 63% de los Alumni que contestaron trabaja en
centros donde han realizado practicas durante el grado y acceden a su primer puesto de trabajo mediante
contactos personales y practicas durante la carrera principalmente (EST6.4_01 Encuesta Insercion Laboral
2015). Consideramos que los resultados son positivos aunque podremos compararlos con los egresados de
otras Universidades una vez tengamos los datos del nuevo estudio de la Agencia de calidad AQU Catalufia.
En cualquier caso, evidencia una buena valoraciéon de nuestros alumnos por parte de los empleadores ya
gue dos terceras partes son contratados por centros en los que han realizado practicas.

Con la finalidad de seguir trabajando para mejorar la insercién laboral de nuestros alumnos, nos planteamos
para el proximo curso, trabajar con nuestro Grupo de Expertos, en las Comisiones Mixtas con los centros
colaboradores en préacticas y a través de los responsables de formacién de los centros asistenciales, las
competencias requeridas por los ocupadores y alinear estas competencias al plan de estudios del Grado,
estableciendo reuniones con los distintos implicados. Consideramos que este estudio y alineacion de
competencias puede facilitar el desarrollo de competencias de nuestros alumnos orientadas a la
ocupabilidad. Por otro lado, el proyecto de liderazgo que se esta disefiando en la titulacion de enfermeria,
podria ser el distintivo de nuestros alumnos en el mundo laboral, por lo que se seguira trabajando en este
proyecto segln se valoré durante la jornada de reflexién estratégica en el marco del nuevo Plan Estratégico
de la titulacion 2015-2022.

En el curso 14-15 se firmé un acuerdo de colaboracién con IDC Salud, integrado por los centros: Hospital
General de Catalufia, Hospital Sagrado Corazén y Clinica del Vallés, para la contratacion anual de
enfermeras. El acuerdo recoge también la contratacion de auxiliares de enfermeria de la UIC durante su
etapa de estudios. Consideramos que esta acciéon mejorara sin duda la insercion laboral de nuestros
alumnos y nos planteamos ampliar este acuerdo a otros centros colaboradores.
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MODIFICA Modificaciones de la memoria verificada

Modificaciones sustanciales autorizables, formalizadas mediante un proceso MODIFICA
En este mismo apartado se hace un resumen de los distintos expedientes de modificacion presentados:
Expediente de modificacién 1 — Curso 10/11

Se modifica el apartado 4, abriendo el acceso de mayores de 40 afios sin titulacion habilitante,
especificandose las condiciones y pruebas de acceso: Entrevista personal, conociendo de este modo su
interés; test psicotécnico, prueba de cultura general y prueba especifica para conocer el perfil de la persona;
nivel de inglés B1, facilitando que verdaderamente pueda alcanzar el nivel B2 recomendado en los grados y
finalmente una vida laboral donde especifique la experiencia profesional como auxiliar de 10 afios.

Se introducen pequefios ajustes de créditos en el plan de estudios
Expediente de modificacion 2 — Curso 11/12

Se ha incluido un nuevo apartado 4.5 Curso de adaptacion para titulados segun se recoge en la
modificacion del RD 1393/2007 por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas oficiales
universitarias, modificado por el RD 861/2010 de 3 de julio. Afiadiéndose la tabla de equivalencia entre la
Diplomatura y el Grado de Enfermeria

Se han fijado las tres Menciones a las que puede optar el Graduado en Enfermeria. En versiones anteriores,
se denominaban ltinerarios. Se encuentran en el Médulo 7 y son Mencién en Cuidados Comunitarios,
Mencién en Cuidados Clinicos Avanzados y Mencién en International Nursing.

Modificaciones no sustanciales, formalizadas durante el SEGUIMIENTO
Formalizadas durante el seguimiento del afio 2

Modificacion en la estructura de coordinacion docente: se elimina la figura de coordinador de médulo que
gueda sustituida per la figura de coordinador de curso tal como se justifica en este informe.

Formalizadas durante el seguimiento del afio 4

a. Cambios aplicados en el curso 2012-2013 — Modificacion de las denominaciones de las asignaturas
siguientes:

— Conductas de Riesgo en la Adolescencia cambia a Conductas de Riesgo

— Internacional Health cambia a Internacional Cooperation in Health

— Complementary Therapy cambia a Health and Development and Complementary Therapy
— Sociedad y salud cambia a Sociedad y Salud: Cooperacion Internacional en Salud
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b. cambios aplicados en el curso 2013-2014 — Modificacion de la semestralidad de las siguientes
asignaturas:

9834 - Practicum de Sintesis 1 - PR - Sem 1

9831 - Practicum de Perfil en Cuidados Clinicos Avanzados 11-0P - Sem 2
9829 - Practicum de Perfil en Cuidados Comunitarios 11-0P-Sem 2

9833 - Practicum de Perfil en Intemational Nursing 11-0P-Sem 2

Con estos cambios el primer semestre quedaria con 33 ECTS y el segundo semestre con 27 ECTS.
Formalizadas durante el seguimiento del afio 5

Cambio en la temporalidad del TFG pasando de semestral a anual para facilitar la gestion y el seguimiento
de las tutorias.

Modificaciones sustanciales no autorizables, formalizadas mediante un nuevo proceso VERIFICA

En este periodo no se han realizado modificaciones sustanciales que hayan precisado de un nuevo proceso
Verifica.
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RECOMENDACIONES Seguimiento de las recomendaciones de la agencia evaluadora

La Agencia Evaluadora, AQU Catalunya, no hizo ninguna recomendacién durante el proceso de verificacion
del titulo ni durante los dos procesos de modificacion que ha tramitado esta titulacion.

Si, se presentaron recomendaciones en los dos Informes de Evaluacion del Seguimiento de Titulacion
correspondientes a los cursos 09/10 y 10/11. Las acciones que aln estan en seguimiento son:

Correspondientes al curso 09/10:

Recomendacién 1 - Hay que revisar la informacion relativa al perfil del profesorado, a pesar de que se
valora positivamente la breve descripcion de su experiencia profesional y docente, habria de
homogeneizarse esta informacién para todo el profesorado puesto que en algunos casos no aparece
ninguna informacién, también habria que incorporar su perfil, en aquellos casos que sea incompleto.

Enero 2012: Tal como indica el informe de valoracion del Seguimiento de AQU sdlo un 54% de los
profesores tenian visible su curriculum visible a la web. Se realiza un listado de profesores pendientes
y se les dio un plazo de 2 meses para que lo tengan actualizado y colgado en la web. La Secretaria
Académica del Departamento hara el seguimiento.

Enero 2013: Todavia hay que seguir trabajando este aspecto.

Enero 2014: Con la implantacién de la aplicacion informatica DRAC se ha ampliado la informacién del
perfil del profesorado; aun asi, hay que seguir trabajando.

Mayo 2016: Con la aplicacion DRAC ha permitido que en la web aparezcan los curriculums del
profesorado de forma mas completa y con mas detalle. Se continua haciendo una revision
periédicamente de la informacion publicada para detectar posibles profesores que no tengan
introducida la informacion. Cerrada

Recomendacién 7 — Carecen algunos de los indicadores que recoge la Guia para el seguimiento de las
titulaciones oficiales de grado y master: indicadores relativos al profesorado, a las caracteristicas del
alumnado (% estudiantes segun los estudios de los padres, % estudiantes por intervalos de nota de
acceso). Enlace a la ficha de la titulacién o cualquiera otro mecanismo que permita un acceso mas intuitivo y
directo.

Enero 2012: Se ampliara el abanico de indicadores publicados para el seguimiento del curso 10/11.
Enero 2013: Se esta trabajando en la recopilacion de los datos.

Enero 2014: Entre los indicadores facilitados para este curso 2012-2013 se incorporan nuevos
indicadores, en concreto, se amplian los de caracteristicas del alumnado (% estudiantes segun los
estudios de los padres), ademas, de indicadores de practicas externas, TFG, entre otros.

Mayo 2016: Cerrada

Por dltimo, la valoracion de las recomendaciones de AQU Catalufia descritas al Informe de Evaluacion del
Seguimiento del curso 10/11 se encuentran en el documento EST3.5_01b_Recomendaciones IAST 10/11.
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WINDDAT Comparativa con otras universidades catalanas

Grado en Enfermeria

A continuacion hacemos una comparativa con el resto de universidades catalanas de un conjunto de
indicadores, concretamente, el nimero de plazas, matriculas de nuevo ingreso y la tasa de rendimiento. En
proximos informes de seguimiento, se tiene la voluntad de aumentar el nimero de indicadores a comparar,
considerando que podria tener especial interés los indicadores siguientes: Tasa de abandono y Tasa de
Graduacion. A fecha de elaboracion de este Autoinforme de acreditacion no se ha podido actualizar la tabla
con indicadores del curso 2014-2015, puesto que no se encuentran disponibles.

Segun se observa a los datos procedentes de WINDDAT recogidas a la tabla siguiente:

Datos de comparativa del curso 2013-2014

Universidad | Estudio Cstudiames | ssudanies | SSUGEE | Tasage | Tesade | Tosade
uB Enfermeria 397 1.555 314 95% 97% 98%
UAB Enfermeria 95 347 65 96% 98% 98%
udG Enfermeria 142 506 98 93% 95% 98%
UdL Enfermeria 98 368 87 94% 96% 99%
URV Enfermeria 93 362 84 94% 97% 96%
URV Enfermeria 7 281 61 94% 95% 96%
URV Enfermeria 45 171 35 94% 97% 95%
URL Enfermeria 89 378 85 90% 94% 97%
uviCc-uccC Enfermeria 125 440 95 92% 94% 96%
uiC Enfermeria 71 327 77 95% 96% 98%
MEDIA 93,7% 95,9% 97%

La titulacién de Enfermeria de la Universitat Internacional de Catalunya tiene verificadas 80 plazas para
alumnos de nuevo ingreso y no se ha considerado necesario solicitar modificaciones al respecto. En el
curso 2013-2014 fueron 71 los alumnos matriculados en primer curso pero en el curso 15/16 han sido 87 los
alumnos finalmente matriculados. Se considera que las plazas aprobadas son las adecuadas para ofrecer
una formacion excelente en relacién al centro que las oferta. Son coherentes también con la demanda
actual de los estudios de enfermeria. Como se ha reflejado en el informe correspondiente, la demanda
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global de los estudios de enfermeria sufri6 un descenso considerable durante dos afios consecutivos, y se
encuentra en estos momentos en fase de recuperacion. Esta realidad justifica que las plazas verificadas son
las adecuadas.

En relacion a los indicadores que se muestran en la tabla y comparandolos con el resto de universidades
cabe destacar que los resultados se encuentran dentro de los pardmetros que se consideran adecuados
para las caracteristicas del titulo. Los porcentajes de la tasa de rendimiento, tasa de éxito y tasa de
eficiencia de la UIC se encuentran los tres por encima de la media del global de todas las universidades,
siendo la media global de la tasa de rendimiento del 93.7%, la tasa de éxito del 95.9% vy la tasa de eficiencia
del 97% por lo que se considera un resultado muy positivo.

En cuanto al resultado de la tasa de rendimiento de la UIC observamos que es del 95%, resultado superior
al resultado esperado y verificado, siendo este resultado del 80%. Consideramos este resultado muy
positivo tal como se explica en el informe correspondiente. El resultado de la tasa de eficiencia es del 98%,
un poco inferior al resultado verificado siendo éste del 99%. Atribuimos este ligero descenso a la dificultad
de algunos de nuestros alumnos en matricular el total de créditos del plan de estudios de los que deberian
haberse matriculado (debido a motivos econdémicos y de compatibilidad entre estudio y trabajo). Mas del
50% de nuestros alumnos compatibiliza estudio y trabajo y prefiere alargar los estudios con tal de continuar
compatibilizando ambas cosas. Consideramos muy positivo poder ofrecer la oportunidad a nuestros
alumnos de una matricula de modalidad parcial. Por otro lado, el cémputo global de alumnos, son pocos los
gue solicitan esta modalidad tal como se ve reflejado en el indicador, por lo que el resultado en la tasa de
eficiencia del 98% se considera muy correcto. En cuanto a la tasa de éxito es del 96%, resultado coherente
con lo esperado.

En los claustros de profesores y en las Juntas de enfermeria se revisan los resultados obtenidos en las
calificaciones de los alumnos al finalizar cada uno de los semestres y se realiza un seguimiento especifico
de los alumnos que se encuentran en 32-42 y en 52-62 convocatoria. Desde secretaria se identifica a estos
alumnos y se avisa tanto al profesor titular de las asignaturas afectadas, asi como a los asesores de esos
alumnos especificos, para que puedan hacer el seguimiento del rendimiento de los alumnos que se
encuentran en esa situacion. Consideramos que esta informacion facilita el trabajo tanto del profesor como
del asesor; de este modo pueden dar soporte a los alumnos en las necesidades que puedan presentar con
respecto a las distintas asignaturas.

Los resultados obtenidos en general son muy positivos por lo que se continuara trabajando en la misma
linea.
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EVIDENCIAS

Clasificacién de evidencias por Estandar

Evidencia general: Tabla de evolucién de los principales indicadores cuantitativos del centro y las

titulaciones

Link de acceso alas evidencias —

https://drive.google.com/folderview?id=0B4bN7aESN95galJweXViLUxTOUU&usp=sharing

Estandar

programa formativo

EST_1.Calidad del

Subestandar

1.1 El perfil de competencias de la
titulacidn es consistente con los requisitos
de la disciplina y con el nivel formativo
correspondiente al MECES

1.2 El plan de estudios y la estructura del
curriculum son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos de la titulacién

1.3 Los estudiantes admitidos tienen el
perfil de ingreso adecuado para la
titulacién y su nimero es coherente con el
namero de plazas ofrecidas

1.4 La titulacién cuenta con mecanismos
de coordinacién docente adecuados

Nombre de la evidencia

EST1.1_01_Plan estratégico 2015-2022 FMCS ENF
EST1.1_02_ Memoria de Verificacién GEnf
EST1.1_03_ Expedientes de modificacion GEnf
EST1.3_01_Guién entrevistas admisién
EST1.3_02_Programa Afio de la Enfermeria
EST1.3_03_Folleto Grado en Enfermeria
EST1.3_04a_Presentacion de carnet universitario
EST1.3_04b_Invitacién Jornada Promocion Salud
EST1.3_05_Resumen acciones promocionales 2014-2015
EST1.3_06_Focus Group Enfermeria 2015
EST1.3_07a_Poster JPS Enfermeria Alumnos
EST1.3_07b_Poster JPS Enfermeria Profesores
EST1.3_07c_Dia Internacional de la Enfermeria

EST1.3_08_Resultados encuesta satisfaccion profesores
taller primeros auxilios

EST1.3_09a_Cuestionario perfil ingreso 13-14
EST1.3_09b_Cuestionario perfil ingreso 14-15
EST1.3_10_Acta reunion servicio Idiomas
EST1.3_11a_Resultado técnicas estudio 13-14
EST1.3_11b_Resultado técnicas estudio 15-16
EST1.3_12_Informe cierre promocion GENF 15-16
EST1.3_13 Plan marketing 2014-2015
EST1.4_01_Procedimiento del Sistema de Gestion de la
Calidad_v3

EST1.4_02_Acta Aprobacién Sistema gestion
EST1.4_03_Cuadro de Mandos
EST1.4_04_Seguimiento S.Calidad 11_15
EST1.4_05_Actas Junta de Enfermeria 2014_2015.
EST1.4_09_Plantilla Indicadores asignatura
EST1.4_10_Registro entrega indicadores 2014
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Estandar Subestandar

1.5 La aplicacibn de las diferentes
normativas se realiza de forma adecuada y
tienen un impacto positivo sobre los
resultados de la titulacion

2.1 La institucién publica informacion
veraz, completa y actualizada sobre las
caracteristicas de la titulaciéon, su
desarrollo operativo y los resultados
logrados

blica

2.2 La institucion garantiza un facil acceso
a la informacion relevante de la titulacion a
todos los grupos de interés, que incluye los
resultados del seguimiento, y si se tercia
de la acreditacion de la titulacion

6n pu

2.3 La institucion publica el SGIC en el que
se enmarca la titulacion

EST 2.Pertenencia de la

informaci

3.1 El SGIC ha facilitado el proceso de
disefio y aprobacién de las titulaciones

3.2 El SGIC implementado garantiza la
recogida de informacion y los resultados
relevantes para la gestion eficiente de las
titulaciones, en especial los resultados de
aprendizaje y la satisfaccion de los grupos
de interés

EST_3.Eficacia del SGIC

Nombre de la evidencia

EST2_01_Links acceso informacion publica UIC-FMCS
EST2.1_01_Como actualizar la guia docente
EST2.1_02_Seguimiento actualizacion_Guias Docentes
EST2.1_03_Informe reunion_Estructura web

EST2.3_01_Manual AUDIT
EST2.3_02_Politica de Calidad

EST3.1_01_Procedimiento Autorizacion y Verificacion

01_Satisfaccion estudiantes
EST3.2_01_Modelo encuesta alumnos

EST3.2_02_Resultados ev global PDI_ 13-14 14-15y
15-16

EST3.2_03_Modelos recordatorio encuesta e-mai
EST3.2_04_Indicadores Satisfaccion estudiante
EST3.2_05a_Noticias Enfermeria 1r sem 2014-2015
EST3.2_05b_Noticias Enfermeria 2n sem 2014-2015
EST3.2_06b_Resultados Encuesta Sesion B 14-15
EST3.2_06b_Resultados Encuesta Sesiéon B 15-16

EST3.2_07_Resultado encuesta general alumnos 2013-
2014

02_Atencion, sugerencias y reclamaciones
EST3.2_08a_Estatutos del estudiante universitario BOE
EST3.2_08b_Estatutos del consejo de estudiantes UIC
EST3.2_09_Reunién delegados 2015-2016
EST3.2_10a_Guia del estudiante Enfermeria 15-16
EST3.2_10b_Guia del estudiante Enfermeria 16-17
EST3.2_10c_Guia General del estudiante UIC
EST3.2_11 Convocatorias reuniones depto14-15
03_Satisfaccién PDI
EST3.2_12a _Modelo encuesta PDI 13-14
EST3.2_12b_Resultados encuesta PDI 13-14
04_Satisfaccion egresados
EST3.2_13 Encuesta UIC egresados
EST3.2_14 Encuesta AQU prom 2010
05_Satisfaccion de los ocupadores
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Estandar Subestandar

3.3 El SGIC implementado facilita el
proceso de seguimiento y el proceso de
modificaciones de las titulaciones y
garantiza la mejora continua de su calidad
a partir de datos objetivos

3.4 ElI SGIC implementado facilita el
proceso de acreditacion de las titulaciones
y asegura su desarrollo satisfactorio

3.5 El SGIC se revisa periédicamente para
analizar su adecuacion y se propone plan
de mejora

4.1 El PDI reane los requisitos del nivel de
calificacion académica exigidos por las
titulaciones del centro y tiene suficiente y
valorada experiencia docente,
investigadora y, si se tercia profesional

del profesorado al programa

4.2 El profesorado del centro es suficiente
y dispone de la dedicacién adecuada para
desarrollar sus funciones y atender los
estudiantes

EST 4.Adecuacién

formativo

Nombre de la evidencia

EST3.2_15 Modelo Encuesta evaluativa del Practicum

EST3.2_16_Resultados Encuesta evaluativa del
Practicum 15-16

EST3.2_17_ EST3.2_17_Newsletter noticias 2° sem
2015-2016

EST3.2_18 Modelo encuesta PAS

EST3.2_19 Modelo encuesta Servicios
EST3.2_20_Power Point Presentacion alumnos
EST3.2_21 Proceso participativo

EST3.3_01_Composicion de las CQ
EST3.3_02_Procedimiento Seguimiento
EST3.3_03a_Procedimiento Modifica no sustanciales
EST3.3_03b_Procedimiento Modifica

EST3.4_01_Procedimiento Acreditacion
EST3.4_02_IST + IAST G. ENF

EST3.4_03_Formacion JAC FMCS_ Dicl15_Parte
acreditacion

EST3.4_04_Planificacion_General_Acreditacion
EST3.4_05_PLANTILLAS INFORMES_ACREDITACIO
EST3.4_06_CALENDARIO DE TRABAJO_FMCS
EST3.4_07_Evaluacién miembros CC

EST3.5_01_Plan acciones de mejora
EST3.5_01b_Recomendaciones IAST 10/11
EST3.5_02_Otros procedimientos

EST4.1_0la_Ficha del Compromiso del PDI Arquitectura
14-15

EST4.1_01b_Ficha del Compromiso del PDI Ciencias
Sociales 14-15

EST4.1_01c_Ficha del Compromiso del PDI Humanidades
14-15

EST4.1_01d_Ficha del Compromiso del PDI Juridicas 14-
15

EST4.1_0le_Ficha del Compromiso del PDI Salud 14-15
EST4.1_02_Manual de evaluacion docente (DOCENTIA)
EST4.2_01_Despliegue del Plan de Estudios (POA) Curso
2015-2016

EST4.2_02_Experiencia profesores enfermeria
EST4.2_03_Orden dia Jornada Formacion

EST4.2_04_PPT_Qué es acreditarse_investigar_hacer
carrera académica

EST4.2_05_Evaluacion_Seleccion profesorado ENF

EST4.2_06_Comparativa_indicadores univ
catalanas_Winndat
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Estandar

poyo al aprendizaje

EST_5.Eficacia de los sistemas de a

Subestandar

4.3 La institucion ofrece apoyo y
oportunidades para mejorar la calidad de la
actividad docente

5.1a Los servicio de orientacion
académica soportan adecuadamente el
proceso de aprendizaje

5.1b Los servicios de orientacion
profesional facilitan la incorporacion al
mercado laboral

5.2 Los recursos materiales disponibles
son adecuados al nimero de estudiantes y
a las caracteristicas de la titulacion

Nombre de la evidencia

EST4.2_07_Mapa de Investigacion de la Facultad
EST4.2_08_Cronograma profesores de plantilla
EST4.2_09_Planificacion sexenios

EST4.3_01_Plan de formacion del PDI
EST4.3_02a_Informe formacién PDI Curso 10-11
EST4.3_02b_Formaci6é PDI_Cursos académicos 12-13 13-
14y 14-15

EST4.3_03_Procedimiento PDI

EST5.1a_01_Diagrama de flujo Gestion del Asesoramiento
EST5.1a_02_Guia del asesor

EST5.1a_03_Pantallas del aplicativo de registro del
asesoramiento

EST5.1a_04_Ppt reunién asesores 2014
EST5.1a 05 Resultados encuesta asesores 2014
EST5.1a_06_ Resultados encuesta asesorados 2014

EST5.1a_07a_Resultados encuestas técnicas de estudio
14/15

EST5.1a_07b_ Resultados encuestas técnicas de estudio
15/16

EST5.1a_08a_Guia del estudiante de enfermeria 15-16
EST5.1a_08b_Guia general del estudiante UIC

EST5.1b_01_Explicacién Plan de accién tutorial
EST5.1b_02_Diptico Servicio Estrategias Profesionales
EST5.1b_03_Articulo ponencia El Coaching a la UIC

EST5.1b_04_Orden del dia Jornada Insercién Laboral
2015

EST5.1b_05_Orden del dia Jornada Universidad-Empresa
EST5.1b_06a_Acta grupo expertos curso 13-14
EST5.1b_06b_Acta grupo expertos curso 14-15
EST5.1b_06c_Acta grupo expertos curso 15-16
EST5.1b_06d_Presentacion grupo de expertos 15-16
EST5.1b_07a_Acta liderazgo_Nov15
EST5.1b_07b_Acta liderazgo_Dic15
EST5.1b_08_Convenio IDCSalud-UIC_Contratacion
enfermeras

EST5.2_01_Guia operativa Apex estudiantes
EST5.2_02a_Guia operativa tutor APM
EST5.2_02b_Software TFG_APM

EST5.2_03_Aplicacion informatica GIQ — Capturas de
pantalla

EST5.2_04_GUIA OPERATIVA_ Defensor

EST5.2_05 PRESENTACION PROYECTO GESTOR
INDICENCIES

EST5.2_06_Inauguracién Laboratorios de Simulacion
EST5.2_07_Presentacién software TFG_APM
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Estandar Subestandar

[%2)

o

=

T

£

L 6.1 Las actividad de formaciéon son
2 coherentes con los resultados de
e aprendizaje pretensos que corresponden al
g nivel del MECES adecuado para la
o titulacion.

o

EST_6.Calidad de los resultados de los

Nombre de la evidencia

EST5.2_08_Seguimiento aplicativoTFG_APM

Asignaturas: ficha asignatura, evidencias ejecuciones
y guia docente

EST6.1_01_Cuidado a través historia

EST6.1_02_ Enfermeria Clinica General
EST6.1_03_Ciencias psicosociales y salud mental
EST6.1 04 Cuidados del adulto |
EST6.1_05_Laboratorios de simulacién en enfermeria
EST6.1_06_Practicum avanzado I
EST6.1_07_Trabajo de fin de grado

01_Rendimiento académico

EST6.1_08a_validacién metodologias+sist eval 14-15
EST6.1_08b_Seguimiento Metodologias y S. Eval

EST6.1_09_Memoria Proyecto docente_ Competencias
GENF

EST6.1_10_Mapa competencias
EST6.1_11_Seguimiento bajas

02_Practicas externas
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EST6.1_12 Mem_Proyecto docente Practicum
EST6.1_13a_Unidad Atencion paciente crénico
EST6.1_13b_Memoria AIDIR

EST6.1_14 Colaboraciones de los centros de préacticas

EST6.1_15 Resultados encuesta centros de practicas
2013-2014

EST6.1_16_Guia de Practicas 2015_2016

EST6.1_17_ Modelo de dossier

EST6.1_18_Acta Comision Mixta general Hospital Platon
EST6.1 19 Modelo de Informe

EST6.1_20a_Resultados Encuesta de Satisfaccion
Curso de Tutores Clinicos

EST6.1_20b_Programa 5a Edicién Curso Formacion
tutores 15_16

EST6.1_21_Modelo de Ruabrica
EST6.1_22a_Modelo encuesta de satisfaccion

EST6.1_22b_Resultados Encuesta satisfaccion alumnos
2013-2014
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Estandar Subestandar Nombre de la evidencia

EST6.1_23 Indicadores de practicas

EST6.1_24 Moodle asignatura practicas

EST6.1_25 Relacion de centros de préacticas

EST6.1_26_Tabla_Experiencia profesores practicum
03_Movilidad

EST6.1_27_Protocolo actuacion para solicitud de
nuevos centros

EST6.1_28 Propuesta Universidad de Savonia
EST6.1 29 Resumen Actas Movilidad 2014-2015
EST6.1_30_mails de contactos con universidades
EST6.1_31 Indicadores de movilidad Incoming
EST6.1_32_Presentacién movilidad Enfermeria
EST6.1_33_Indicadores movilidad outgoing
EST6.1_34 Documento informativo incomings
04_TFG

EST6.1_35 Resumen Actas de la Comision de TFG y
Reuniones Profesorado

EST6.1_36_Ref. Comunicado Junta de Gobierno
649 15/16

EST6.1_37_Imagen software envio de mensajes tutor a
alumno

EST6.1_38 Imagen software objetivos alcanzados/no
alcanzados en la tutoria

EST6.1_39 Imagen software con seguimiento tutorias
TFG alumnos matriculados

EST6.1_40_Imagen software envio de informacion a los
tutores

EST6.1_41 Imagen software envio de mensajes a los
alumnos

EST6.1_42_Imagen software clasificacion de los TFG
segln lineas y temas

EST6.1_43a_Imagen software con correcciones del
trabajo

EST6.1_43b_Seguimiento proceso tutorial a través del
APM

EST6.1_44 Guia docente integrada profesorado curso
15-16_pagina 51

EST6.1_45 Ejemplo directrices para mejorar las
propuestas de temas de TFG de los profesores
EST6.1_46_Propuestas profesores curso 12-13; 13-14;
14-15; 15-16; 16-17

EST6.1_47_power point sesion informativa

EST6.1_48 Encuesta on-line modo de seleccionar el
tema de TFG: sorteo-expediente académico

EST6.1_49 resultados de la votacion
EST6.1_50_cuestionario_online priorizaciéon de 15 temas
EST6.1_51 asignacion tema TFG curso 13-14; 14-15;
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Estandar Subestandar

6.2 El sistema de evaluacion permite una
certificacion fiable de los resultados de
aprendizaje pretensos y es publico.

6.3 Los valores de los
académicos son adecuados
caracteristicas de la titulacion

indicadores
por las

6.4 Los valores de los indicadores de
insercidon laboral son adecuados por las
caracteristicas de la titulacion

Nombre de la evidencia

15-16

EST6.1_52_Ejemplo de comunicacion al alumno del
tema asignado

EST6.1_53 programa seminarios en Moodle
EST6.1_54 formacién virtual en Moodle

EST6.1_55_ Guia docente integrada alumno curso 15-
16_planificacion tutorial: paginas 41-43; objetivos
tutoriales segun tipologias de trabajos: paginas 75-100
EST6.1_56_Modelo presentacion tribunal

EST6.1_57a_Publicacion composicion tribunales TFG
curso 14-15;

EST6.1_57b_Publicacion composicion de tribunales TFG
curso 15-16

EST6.1_57c_Cuestionario de satisfaccion de los
miembros externos del tribunal evaluador

EST6.1_58 e-mails cruzados con profesores

EST6.1_59 Imagen Moodle con las actas publicadas
para los profesores

EST6.1_60_Imagen Moodle con el material formativo
disponible para los profesores

EST6.1_61_Correccion del trabajo a través del software
de gestion

EST6.1_62_Rubricas evaluativas curso 15-16).
EST6.1_63_Imagen Moodle con las notas de cada
rdbrica

EST6.1_64_Imagen Moodle con la nota obtenida en
cada competencia

EST6.1_65_ Tabla profesorado TFG

EST6.1_66_Horarios de 4° donde indica presentacion
asignatura curso 13-14, 14-15, 15-16).
EST6.1_67_Ejemplo de mensaje enviado desde
secretaria a los alumnos, informando de la evaluacién de
la rGbrica 2

EST6.1_68_ power point del Gltimo seminario

EST6.3_01_Explicacion formulas de célculo de los
indicadores

EST6.3_02_Tabla de calificaciones — GENF 14-15

EST6.4_01_Encuesta insercion laboral 2015

124



uLcC

barcelona

GRADO EN FISIOTERAPIA

AUTOINFORME DE ACREDITACION Fecha elaboracion inf. Junio 2016

GRADO EN FISIOTERAPIA

125



uLC

barcelona

GRADO EN FISIOTERAPIA

AUTOINFORME DE ACREDITACION Fecha elaboracion inf. Junio 2016

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARS DE ACREDITACION

Estandar 1 Calidad del programa formativo

El disefio de la titulacién (perfil de competencias y estructura del
Descripcion curriculum) estd actualizado segun los requisitos de la disciplina y
responde al nivel formativo requerido al MECES.

Correspondencia con los | 3.3 Orientacion de las ensefianzas al estudiante - Perfil de ingreso
apartados del Informe de i 3.2 Garantia de Calidad de los planes de estudios - Coordinacion
Seguimiento siguientes: docente

(1.1) Garantia de Calidad de los Planes de estudios
(1.2) Orientacién de las ensefianzas al estudiante - Perfil de ingreso,
admision y matriculacion, transferencia y reconocimiento de créditos

Correspondencia con las
Directrices de AUDIT:

Ver indicadores en los siguientes apartados del ANEXO |
Indicadores - Acceso y matricula
- Caracteristicas de los alumnos

Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.

SURENEES El listado de evidencias disponibles se recoge al final del autoinforme

1.1. El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de la
disciplinay con el nivel formativo correspondiente del MECES.

Para cada titulacién oficial de la FMCS — Depto. Fisioterapia, el perfil de competencias es consistente con
los requisitos de la disciplina y con el nivel formativo correspondiente del MECES. Asi lo acredita la
verificacion favorable del Consejo de Universidades, segun el que dispone el articulo 25.7 de Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales.

1.2. El plan de estudios y la estructura del curriculum son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos de la titulacion.

Para cada titulacion oficial de la FMCS — Depto. Fisioterapia, el perfil de competencias es consistente con
los requisitos de la disciplina y con el nivel formativo correspondiente del MECES. Asi lo acredita la
verificacion favorable del Consejo de Universidades, segun el que dispone el articulo 25.7 de Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales.
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1.3. Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacién y su
numero es coherente con el numero de plazas ofrecidas.

INDICADORES ACCESO Y MATRICULA

Curso 09/10

Curso 10/11

Curso 11/12

Curso 12/13

Curso 13/14

Curso 14/15

Curso 15/16

NUmero de plazas ofertadas de nuevo

acceso 80 80 80 80 80 90 90
Ratio demanda de plazas/oferta (global) ¥ | 141,00% 170,00% 127,50% 141,25% 165,00% 155,56% 166,67%
Eraet;grgﬁgg)nda de plazas/foferta (primera 127,50% 141,25% 165,00% 155,56% 166,67%
Demanda de plazas/oferta (primera 102 113 132 140 150
preferencia y global)
Estudiantes matriculados en primer curso 83 86 82 90 99 87 98
. -
) E§tud|antes de nuevo acceso 100% 100% 100% 100% 100%
matriculados en primera preferencia
Via 0 - Bachillerato PAU 58,00% 72,84% 65,85% 74,44% 77,78% 69,89% 79,61%
va lla'sﬁiﬂ”ﬂg;;éi”‘em 1,22% 1,11% 1,08% 2,91%
;‘Sfﬁ;;;genmado 0 1,00% 4,94% 3,66% 3,33% 2,02% 3,23% 0,97%
% Estudiant Via 4 - CFGS 18,00% 14,81% 20,73% 12,22% 13,13% 17,20% 9,71%
? S udiantes Via 7 - Cambio de carrera
matriculados de Universitaria 8,00% 6,17% 6,10% 7,78% 4,04% 6,45% 1,94%
nueyo af:ceso Via 8 - Alumnado
seginviade |yniversitario procedente de - - 1,11% - 1,94%
acceso CEGS
Via 9 - Mayores de 25 afios -—- 2,44% - 1,08% 2,91%
Via 10 - Mayores de 40 afios 1,23%
\e/;?rl)(;r d;elrtzs'ado de 3,03% 1,08%
Repetidores 15,00% - - -
% Estudiantes [Menos de 15 créditos o o o o o 0, 0
matriculados de |matriculados 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
nuevo acceso E”tt“? 1;5 ) 29 créditos 0% 0% 0% 0% 0% 1,15% 1,02%
intervalos de mr;trﬁculaé’os creditos 4,82% 1,18% 1,23% 0% 1,04% 1,15% 1,02%
créditos S
ordinarios 45 0 mas créditos 95,18% 98,82% 98,77% 100% 98,96% 97,70% 97,96%
matriculados matriculados
Nlota de_ tall de la t_|tula(_:|o _(Nota minima 503 5,05 5 5 5 5.1 5
d'expedient preuniversitari)
Mitjana de les notes d'accés de la titulacio
(Nota d'accés es considera la nota de 6,22 6,18 5,97 6,2 6,15 6,61 6,57
I'expedient preuniversitari)
% matriculats per Entre 5i 6 55,42% 48,84% 57,41% 44,19% 51,09% 29,09% 28,38%
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INDICADORES ACCESO Y MATRICULA

Curso 09/10

Curso 10/11

Curso 11/12

Curso 12/13

Curso 13/14

Curso 14/15

Curso 15/16

intervals de nota Entre 6i7 22,89% 33,72% 38,89% 38,37% 31,52% 38,18% 33,78%

d'accés (Nota i

d'accés es considera |ENtre 718 15,66% 13,95% 1,85% 11,63% 13,04% 25,45% 28,38%

la nota de I'expedient |Entre 8 9 6,02% 3,49% 1,85% 4,65% 3,26% 7.27% 9,46%

preuniversitari) )
Superior a 9 - 0,00% 1,16% 1,09% 0,00% 0%
Entre 20 - 30 1,16% 1,22% 0% 1,02% 0% 0%
Entre 30 - 40 1,16% 2,44% 2,27% 0,00% 1,12% 2,56%
Entre 40 - 50 19,77% 2,44% 2,27% 2,04% 0% 0%

. )

% matriculats per oo e 6o 51,16% 45,12% 17,05% 10,20% 28,09% 33,33%

intervals de nota de No es va

les proves UIC (Nota |Entre 60 - 70 calcular 19,77% 43,90% 65,91% 68,37% 53,93% 44,87%

AXi aquesta dada

TO%X)'ma proves UIC 10 70 - 80 q 2,33% 4,88% 9,10% 17,35% 16,85% 19,23%
Entre 80-90 0% 0,00% 0% 0%
Superior a 90 0% 0,00% 0% 0%
Exempt 4,65% 3,41% 1,02% 0% 0%

INDICADORES CARACTERISTICAS DE
LOS ALUMNOS

Curso 09/10

Curso 10/11

Curso 11/12

Curso 12/13

Curso 13/14

Curso 14/15

Curso 15/16

Bachillerato elemental o

asimilado 15,56% 13,64% 17,74% 12,14%
, Bachillerato superior o 13,33% 19,19% 17,20% 18,45%

% estudiantes |asimilado

de nuevo Eéf’rﬁ'l';ggo universitario o 20,00% 17,68% 19,35% 26,70%

Ingreso segun Licenciado, Ingeniero No se No se No se

el nivel Arquitecto, Esc. Superior | diSPone de | dispone de | dispone de 21,11% 15,66% 17,20% 19,42%

méaximo de Militar o asimilado este dato este dato este dato

estudiosdelos | . .

padres Primarios completados 11,11% 16,16% 12,90% 10,19%
Sin estudios 3% 5% 3,23% 5,34%
No se informa 16,11% 12,63% 12,37% 7,77%
Catalunya 70,23% 75,44% - 70,31% 46,46% 54,84% 38,83%
Andorra 1,75%
Aragén 1,75% 1,64% 3,13% 1,01% 1,94%
Andalucia 1,75% 3,28% - 1,01% -

0 .

%o Es}udlantes Comunidad Valenciana 1,75%

espafioles — .

segiin CCAA | Galicia 2,31%

de llles Balears 8,10% 1,75% 1,64% 3,13% 4,04% 2,15% 2,91%

8f006d§”0'a Navarra 2,31% 8,77% 2,02%

Ugar e i 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,

residencia) Pais Vasco 4,10% 7,02% 6,56% 6,25% 2,02% 1,08% 6,80%
llles Canarias 3,28% 1,01%
Cantabria - 1,64% 1,56% - -
La Rioja 2,02%
No se informa o extranjeros 15,63% 40,40% 41,94% 49,51%
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INDICADORLESSC::‘LRSI\%\EgEISTICAS b Curso 09/10 [Curso 10/11| Curso 11/12 | Curso 12/13 | Curso 13/14 | Curso 14/15 | Curso 15/16
Alt Emporda 2,33% 1,01%
Alt Penedés 2,32% --- --- 2,17% --- ---
Alt Camp --- --- --- --- 1,08% 0,97%
Anoia 1,16% --- 4,00% --- --- ---
Bages - - 2,17% 1,01% -
Baix Camp - -—- 2,17% -—- -—-
Baix Emporda --- --- --- 1,01% ---
Baix Llobregat 8,11% 4,65% 6,00% 10,87% 5,05% 3,23% 3,88%
Baix Penedés --- --- --- 1,01% 16,50%
) Barcelonés 25,48% 51,16% 42,00% 41,30% 11,11% 36,56% ---
Zoatlzals;l;gfntes Cerdanya 1,16% -—- -—- - - -—-
segun Garraf 1,16% 2,33% 2,00% 2,17% 0,97%
comarca d_e Gironés 0,97%
8[1%‘;‘?‘1;;0'6‘ Maresme 1,16% 6,98% 14,00% 4,35% 1,01% 3,23% 1,94%
residencia) Montsia - 2,33% - - - - -
Segarra 2,17%
Segria 2,00%
Tarragones 4,35%
Urgell 2,17%
Vallés Occidental 24,32% 23,26% 28,00% 23,91% 21,21% 3,23% 8,74%
Vallés Oriental 2,32% 6,98% 2,00% 2,17% 5,05% 5,38% 3,88%
Baix Ebre 1,16% 1,01% 0,97%
No informan / Alumnos
gétéinr{%ggeosiiténomas 51,52% 47.31% 61,18%
diferentes a Catalufia

Se puede decir, que los estudiantes tienen un perfil de acceso adecuado para la titulacién. En este mismo
apartado se hace una valoracién mas detallada en funcion de su expediente académico y/o via de acceso.

En primer lugar, se debe mencionar el gran incremento de alumnos extranjeros, fundamentalmente los de
nacionalidad francesa, que han venido a cursar el grado. Este incremento se ha producido en detrimento de
alumnos procedentes de Catalunya, tal y como se puede apreciar en la tabla: “Indicadores, caracteristicas
de los alumnos”. Tener muchos alumnos con este perfil supone un esfuerzo coordinativo afiadido para la
titulacion, debido a que muchas veces tienen dificultades y escaso dominio del idioma para seguir
adecuadamente las clases, lo que también produce dificultades en la integracién en la comunidad
universitaria. Como accién de mejora que se propone, ya se ha empezado a implementar, esta en relaciéon a
tomar medidas para que los alumnos extranjeros que vienen a cursar el grado minimicen sus problemas con
el idioma, aspecto que iria en pro del buen funcionamiento de los estudios. Por otra parte, se orientara a los
alumnos hacia propuestas formativas especificas extracurriculares para que al finalizar el segundo curso del
grado los alumnos puedan demostrar el nivel de espafiol suficiente que garantice el buen desarrollo de las
Estancias Clinicas a partir del tercer curso. Asimismo, para facilitar la integracion de los alumnos extranjeros
en las dindmicas propias del aula, también se prevé como medida de mejora que la generacion de
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actividades grupales esté realizada directamente por el profesor en lo referido a la confeccién de los grupos
de trabajo. De esta forma se garantizard mejor la interaccién e integracién entre todo el alumnado. Con este
mismo propdsito otra medida de aplicacion sera la generacidn de grupos para las asignaturas de practicas
con una confeccion variable, que también propicie que los alumnos interrelaciones con comparieros distintos
en las diferentes préacticas formativas realizadas.

El nimero de plazas ofertadas hasta el curso 2013-14 fue de 80 alumnos. Siguiendo los criterios de ingreso
a la titulacioén, tal como se describen a la memoria de verificacién, solicitaron el ingreso a la titulacion los
candidatos que cumplian las vias y requisitos generales de acceso al titulo, matriculandose alrededor de los
90 alumnos o mas a partir del curso 12-13. La ratio de demanda segin plazas ofertadas (alumnos
presentados a las pruebas de admisién + alumnos exentos) ha estado por encima del 150%, a partir del
curso 2013-2014, a pesar de que en el curso 14-15 se ampliaron las plazas de nuevo ingreso.

Como se ha comentado al inicio de este apartado, ante el aumento de alumnos extranjeros y para atender
la demanda de alumnos internacionales, se solicitd a DGU la ampliacién de plazas para alumnos de nuevo
ingreso en el Grado en Fisioterapia, concretamente un aumento de 10 plazas respecto el curso 2013-2014,
pasando de 80 a 90 plazas. Este aumento fue aprobado por la Junta de Gobierno de la UIC a fecha 24 de
febrero de 2014. Con posterioridad, el Servicio de Programacion y Ordenacién Académica de la Direccion
general de Universidades (DGU) realizé los tramites oportunos con el Ministerio de Educacién, Cultura y
Deportes para formalizar esta peticion de plazas. A pesar de haber incrementado el nimero de plazas
ofertadas, se mantiene un equilibrio con los alumnos matriculados.

En el curso 2012-13 se empezaron a realizar reuniones quincenales de la direccién de fisioterapia con el
servicio de promocién para hacer un seguimiento de los interesados por los estudios de Fisioterapia,
ajustando las acciones promocionales seguin se necesite a medida que avance la campafia vy fidelizar los
alumnos admitidos hasta el inicio del curso, valorandose muy positivamente. El departamento de fisioterapia
participa activamente en las actividades promocionales de sus estudios. Es una dinamica de funcionamiento
gue no se ha abandonado, a pesar de que se tenga una ratio demanda/plazas ofertadas muy favorable.

Las pruebas especificas de acceso al Grado en Fisioterapia son las mismas que se definieron en la
memoria de verificacion, de tal forma que las pruebas de admision consisten en una valoracion ponderada
del expediente académico, del perfil personal y de las motivaciones y aptitudes:

1. Test psicotécnico.
2. Prueba escrita de cultura general.

3. Prueba del nivel de inglés. El requerimiento minimo aconsejable de inglés sera de un nivel B1 del Marco

Comn Europeo de referencia para las lenguas.
4. Entrevista personal.

Por otro lado, tener presente que desde el proceso de admision al curso 2014-15 se incluyé una prueba de
castellano para los alumnos extranjeros. Aunque no forme parte de las pruebas de admision, se realizan el
mismo dia de dichas pruebas con el fin de poder conocer si los alumnos tienen el nivel de castellano que le
permita seguir las clases con normalidad. En caso de que no alcancen este nivel se les propone realizar un
curso de castellano y se realiza un seguimiento de estos alumnos, una vez iniciado el Grado, con el fin de
gue den continuidad a sus clases de castellano hasta que adquieran dicho nivel. Como ya se ha indicado
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previamente se planteara una accion formativa para todos aquellos alumnos que no puedan acreditar el
conocimiento de la lengua castellana correspondiente a un nivel B2 con el objetivo de que al iniciar el tercer
curso de la formacion lo puedan haber conseguido.

La media de la nota de acceso a la titulacion del curso 2014-15 ha sido la méas alta de las diferentes
promociones que han cursado el grado de fisioterapia de la UIC (aunque en el curso 2015-16 practicamente
se han mantenido), coincidiendo con el curso en el que se ha incrementado las plazas, aspecto que da mas
valor a este incremento de la media del expediente de los alumnos. Asi mismo, cabe destacar que ha
disminuido sensiblemente el % de alumnos con nota en la franja mas baja, es decir entre el 5 y 6,
incrementando substancialmente el % de alumnos con nota entre 6 y 8. A pesar de que se valora
favorablemente esta mejora en el expediente de los alumnos que acceden al Grado de Fisioterapia, se tiene
gue tener por objetivo que ésta siga incrementando.

La titulacion no dispone de becas de excelencia ya que, inicialmente, en los cursos 14/15 y 15/16 se han
convocado para aquellas titulaciones con menos demanda, en las que el nimero de alumnos de primer
acceso estaba muy por debajo de las plazas ofrecidas de nuevo acceso. Sin embargo, desde el
Departamento de Fisioterapia se considera interesante ofrecer también estas becas, aunque no sean
necesarias para cubrir las plazas, con el fin de mejorar la media del expediente académico de los alumnos
gue acceden al grado y poder tener estudiantes con un nivel académico alto que pueden actuar como un
elemento “potenciador” del rendimiento académico de sus compafieros. Se realizara la peticion de poder
disponer de plazas para Becas BEA en Fisioterapia para el curso 17/18

El porcentaje més elevado de estudiantes son procedentes de la via 0, éste se ha mantenido siempre entre
el 65% y el 80% de los mismos. Cabe destacar un porcentaje nada despreciable, que se ha ido
consolidando a lo largo de los cursos, de alumnos que acceden por la via 4, procedentes de Grados
Formativos de Ciclo Superior, en su mayoria del ambito de la actividad fisica y el deporte. Se valora de
forma positiva que accedan al titulo alumnos procedentes de esta via, ya que suelen tener buenos
resultados y compromiso con sus estudios. Las acciones de promocion en los centros donde se imparten
CFGS se par6 temporalmente y de ahi la bajada de alumnos procedentes de estas vias. Se potenciara de
nuevo durante la promocion a realizar en el curso 16/17.

El porcentaje de alumnos procedentes de otras vias no se considera relevante, a pesar que considera una
buena experiencia el hecho de contar con alumnos que accedan por la via de mayores de 25 6 40 afios y
por la via 2, procedentes de otros estudios universitarios. Suelen ser alumnos con un bagaje profesional y
académico que revierte de forma positiva en sus estudios.

1.4. Latitulaciéon cuenta con mecanismos de coordinacion docente adecuados.

Se considera que la estructura organizativa y mecanismos de coordinacién docente*, basada en una
coordinacién modular e intermodular, resulta adecuada a las caracteristicas del titulo que presenta una
estructura formativa con una interaccion de contenidos y objetivos competenciales relacionados entre
materias y asignaturas distribuidas en toda la extension de la formacion en sus cuatro afios.

A continuacion, se concretaran y evaluaran estos mecanismos a nivel de titulacion:
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La estructura de coordinacién docente del Grado en Fisioterapia ha presentado una evolucidon desde su
imparticién inicial en el curso académico 2009-10, hasta su implementacién definitiva durante el curso 2012-
13 con la definicion de las figuras implicadas en el proceso y la concrecién de las responsabilidades
asociadas. Cabe destacar que su estructura organizativa actual ha seguido las directrices recogidas en la
memoria de verificacion del titulo (consultar documento organigrama de la estructura de coordinacion
modular Grado Fisioterapia, aportado como evidencia). Durante el curso 14-15, se puede considerar que se
ha alcanzado una consolidacion en las funciones de coordinacion docente, fruto de la interaccion
complementaria y coordinada de una serie de figuras contempladas para este efecto en el disefio del titulo;
a excepcion de la designacion de un coordinador para el médulo de Idiomas. La designacion del
coordinador de idiomas no ha sido posible durante el curso académico 2015-16 ya que durante este curso
una gran parte de los esfuerzos de coordinacion se ha centrado en la organizacién del proceso de
evaluacion de los trabajos finales de grado. La implementacion de esta figura esta prevista para el préximo
curso académico 2016-17 pero cabe indicar que, aunque oficialmente esta figura no esté todavia designada,
estas funciones ya se estan realizando por parte de la responsable del departamento de idiomas en
interlocucion directa con la direccion de la titulacion.

Esta coordinacion ha implicado la accién conjunta de los coordinadores de mddulos, los profesores titulares
de las asignaturas o materias contendidas en los moédulos, la secretaria del departamento o secretaria
académica y la direccion de la titulacion. De una manera pragmatica y desde un nivel micro a un nivel mas
macro, considerando la estructura académica del Grado, los profesores titulares han sido los responsables
de coordinar la actividad docente en el seno especifico o concreto de las asignaturas y/o materias de la
formacién. De esta manera, han velado por el correcto funcionamiento en el proceso de aprendizaje de los
alumnos y la correcta adquisicion de las competencias formativas, garantizando un adecuado proceso
evaluativo y una correcta informacién contendida en las guias docentes. Asimismo, han sido perfectamente
conscientes de los objetivos formativos generales y especificos, determinados en la memoria de verificacion
del titulo, transmitiéndolos e informando al resto de profesores implicados en la accidn docente. Esta labor
se ha realizado en estrecha comunicacion y colaboracién con la persona encargada de coordinar el mddulo
de formacion en el que se incluye la asignatura y/o material especifica. En relacién con la figura del
coordinador de modulo, durante el curso 2014-15 han realizado esta funcién 9 profesores para un total de
11 modulos formativos*. El papel de estas figuras ha sido el de coordinar de manera adecuada los
contenidos entre distintas asignaturas pertenecientes al mismo maédulo y que, en la mayoria de ocasiones,
se imparten en los distintos cursos del Grado en Fisioterapia. De esta manera se ha intentado evitar
disfunciones en el proceso formativo por solapamientos de contenidos o carencias formativas. La accién de
los coordinadores docentes se ha realizado en colaboracién directa con los profesores titulares, el equipo de
direccion de la titulacién y la secretaria académica de la titulacién (basicamente para aspectos relacionados
con el correcto mantenimiento y actualizacién de las guias docentes).

La actividad de coordinacién docente se ha materializado a través de reuniones con el profesorado. De esta
manera, se han contemplado las reuniones generales de profesorado durante los claustros académicos, las
reuniones de departamento, dirigidas a todos los profesores del departamento y establecidas con una
frecuencia quincenal y las reuniones especificas entre los coordinadores de modulos y los profesores
titulares. Cabe remarcar que durante el curso académico 2014-15 gran parte de los esfuerzos coordinativos
a nivel docente se centraron en aspectos de coordinacion relacionados con el Trabajo Final de Grado.
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Como acciones de mejora, hay que destacar que no se han establecido actas de las reuniones realizadas
entre los coordinadores de los mddulos y los profesores titulares. Aspecto que debe considerarse como
elemento facilitador, recogiendo las evidencias correspondientes, para el adecuado proceso de mejora
continua de la calidad.

1.5. La aplicacion de las diferentes normativas se realiza de forma adecuada y tienen un
impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.

La aplicacion de las diferentes normativas que afectan a la comunidad universitaria y que se detallan, de
una forma u otra en la Memoria de Verificacion y en los Informes de Seguimiento, se lleva a cabo de forma
correcta y bajo la responsabilidad de la Secretaria General de la Universidad y de las Juntas de Centro.
Después de varios afios desde su implantacion, se puede afirmar que tienen un impacto positivo en los
resultados de la titulacion y que se actualizan convenientemente si la legislacién asi lo requiere.
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Estandar 2 Pertinencia de la informaci6n publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de
Descripcién interés sobre las caracteristicas del programa asi como sobre los
procesos de gestién que garantizan su calidad.

Correspondencia con los | 1.Informacién publica sobre el desarrollo operativo
apartados del Informe de | 2.Informacion publica sobre los indicadores
Seguimiento siguientes: 3.7 Publicacion de informacién sobre las titulaciones
Correspondencia con las

Directrices de AUDIT: (1.6)Publicacién de Informacién sobre las titulaciones

Indicadores

Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.
Evidencias El listado de evidencias disponibles se recoge al final de la
autoinforme

2.1. La institucién publica informacion veraz, completa y actualizada sobre las
caracteristicas de la titulacion, su desarrollo operativo y los resultados logrados.

La informacién publica que ofrece la UIC sigue las directrices de la Guia para el Seguimiento de
Ensefianzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalufia. En términos generales, se considera que la
informacion del Grado en Fisioterapia se garantiza que todos los grupos de interés tienen un facil acceso a
los aspectos relevantes del desarrollo operativo de la ensefianza.

Este mes de junio se ha realizado una revision de la informaciéon puablica en la web, y se ha tomado
conciencia de la importancia de tener la informacién actualizada. Hay que valorar muy positivamente el
hecho que toda la informacion de la web se encuentra actualizada y el contenido es coherente con la
informacion descrita en las memorias de verificacion de los titulos oficiales.

En el dltimo informe de seguimiento presentado correspondiente a la evaluacion del curso 2012-2013 se
marcaba como prioridad disponer de las guias docentes traducidas en los 3 idiomas: catalan, castellano e
inglés, empezando esta traduccién por el apartado de competencias. A lo largo de los cursos 2013-2014 y
2014-2015 se ha avanzado en este aspecto y ya se encuentran traducidos a los tres idiomas los siguientes
apartados comunes que se encuentran estandarizados: competencias, actividades formativas, metodologias
docentes y sistemas de evaluacion. En los casos que hay texto libre se encuentra en proceso.

En el anexo de este informe se muestran los indicadores publicados en la web y por lo tanto accesibles para
todos los grupos de interés definidos en el SGIC (AUDIT). La informacién siempre se puede encontrar
agregada en un solo apartado de la web, http://www.uic.es/es/calidad-educativa para facilitar la vision de
conjunto. Los indicadores publicados son aquellos que marca la Guia para el Seguimiento AQU Catalufia,
que han sido validados internamente y que son de aplicacién en universidades privadas.
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La valoracion de los indicadores se encuentra incluida en la valoracién de cada uno de los estandares.

Por dltimo, tal y como se establece en el Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad evaluado
favorablemente por AQU Catalunya, sélo se publica un extracto de los informes de seguimiento de la
distintas titulaciones con el objetivo de proporcionar una rendicibn de cuentas sobre la calidad
(http://www.uic.es/es/calidad-educativa) de las ensefianzas a los distintos grupos de interés. Los extractos
de la informes de seguimiento se encuentran publicados y estan disponibles para todos los grupos de
interés. El seguimiento de los cursos 2014-2015 y parte del 2015-2016 se incluye en el presente informe de
acreditacién y por este motivo no se encuentran publicados en la web de forma particular.

2.2. La institucion garantiza un facil acceso a la informacion relevante de la titulacion a
todos los grupos de interés, que incluye los resultados del seguimiento y, si procede,
de la acreditacién de la titulacion.

Se garantiza un facil acceso a la informacién relevante de la titulacion a todos los grupos de interés a través
de las paginas web que se indican a continuacion. La informacion publica* hace referencia tanto a los
indicadores de seguimiento como al desarrollo operativo de los titulos. En cuanto al proceso de acreditacion,
la exposicién publica de la Autoinforme de Seguimiento se hara a través de la pagina web de calidad.

Web general UIC http://www.uic.es

Web especifica de estudios y programas | http://www.uic.es/es/estudios

Web calidad http://www.uic.es/es/calidad-educativa

Grado en Fisioterapia

Web especifica titulaciones http://www.uic.es/es/estudios-uic/salud/carrera-de-fisioterapia

Indicadores http://www.uic.es/es/calidad-educativa

Durante el curso 12/13 la Direccién de Comunicacién de la UIC realizé conjuntamente con una agencia una
auditoria externa de la web, con el objetivo de hacer un analisis en profundidad de los siguientes aspectos:

1. Estudio de usabilidad — de variables heuristicas, como por ejemplo, navegacion, arquitectura de la
informacion, interaccién, disefio y comunicacion

2. Analisis de usuarios — identificados en 4 grupos: futuro estudiante, estudiante UIC matriculado,
Alumni y usuario que busca informacién corporativa

3. Estudio Comparativo: analisis de las 10 mejores universidades de 14 paises — 200 universidades
(con la suma de nacionales)

La auditoria condujo a una serie de conclusiones que permitieron identificar un conjunto de mejoras en la

web. Principalmente, los puntos de mejora se centraban en los siguientes aspectos: buscadores de poca
efectividad, estructuras de contenidos poco flexibles, baja capacidad de reaccion en modificaciones de
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contenidos y carga de datos, contenidos duplicados, estrategia SEO de dificil gestion y andlisis, disefio
gréfico sin finalidad, disefio de interaccion sin uniformidad, tono de comunicaciéon y contenidos muy
diferentes y web poco comercial.

Al detectarse un elevado nimero de mejoras necesarias a nivel de base, se concluy6 en que se tenia que
desarrollar una nueva web puesto que no era suficiente hacer cambios al gestor web actual. Durante el mes
de noviembre de 2014 se finalizé con el disefio y el desarrollo total de la nueva web segln las conclusiones
extraidas de la auditoria y ya era visible para todos los usuarios. Actualmente, en junio de 2016 la web se
encuentra totalmente renovada.

2.3. Lainstitucion publica el SGIC en el que se enmarca la titulacion.

La UIC publica en la pagina web institucional de Calidad el Sistema de Garantia Interna de Calidad en el
cual se enmarca la titulacion. De esta forma garantiza que la informacion llega a los principales grupos de
interés, pues la pagina web es accesible sin ningun tipo de clave de acceso. Es publica la Politica de
Calidad*, el Manual de Calidad (AUDIT)* y los procedimientos de calidad* (diagramas de flujo) que derivan.

Anualmente, para el rendimiento de cuentas también se publican los indicadores de seguimiento que
establece la Guia para el Seguimiento de AQU Catalunya vy, tal como establece el Manual de Calidad, un
resumen de los Informes de Seguimiento de los titulos de grado y master.

Hasta el curso 2015-2016, estaba disponible toda la informacién es publica pero los documentos aparecian
unos detras de otros y no se podia hacer una clasificacion por tipologia o cursos, como una primera mejora
en el curso 2016-2017 se ha mejorado la presentacién de los documentos, apareciendo clasificados por
grandes tematicas..
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Estandar 3 Eficacia del SGIC

La institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
Descripcién formalmente establecido e implementado que asegura, de forma
eficiente, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

3.2 Garantia de Calidad de los planes de estudios — Coordinacion

Correspondencia con los | docente
apartados del Informe de i 3.3 Orientaciéon de la ensefianza al estudiante — Atencion en
Seguimiento siguientes: sugerencias, quejas y reclamaciones
4. |doneidad del SGIC para el seguimiento de la ensefianza

Correspondencia con las | (1.1)Garantia de la calidad de los planes de estudio
Directrices de AUDIT: (1.2)Orientacién de las ensefianzas al estudiante

. Ver indicadores en el siguiente apartado al ANEXO I:
Indicadores : -,

- Satisfaccion

: . Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.

Evidencias

El listado de evidencias disponibles se recoge al final del autoinforme

3.1. El SGIC implementado ha facilitado el proceso de disefio y aprobacién de las
titulaciones.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad dispone de un procedimiento claramente definido que establece
los parametros para el disefio y aprobacion de las titulaciones. Estan bien establecidos los periodos en que
se puede realizar el tramite y las funciones de cada departamento implicado, asi como las evidencias que
hay que generar en cada parte del proceso.

El Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE) realiza la tarea de agencia de evaluacién interna,
dando formacion y apoyo técnico a los responsables de la elaboracion de las memorias de verificacién y
autorizacién (PIMPEU). La aprobacién de las titulaciones corresponde, en primera instancia, a la Junta de
Centro. Después, en un segundo momento, previo informe del SIQE, es elevada a la Junta de Gobierno, y
finalmente se expone a la decisién del Patronato Universitario.

El proceso es efectivo, pero en ocasiones puntuales las memorias trabajadas no superan la fase final de
aprobacion, no por la calidad del titulo propuesto sino porque, por motivos diversos, no se considera
oportuno su lanzamiento. Para mejorar este aspecto se pretende crear una comision transversal para la
revision de las propuestas de nuevas ofertas formativas de titulaciones oficiales antes de iniciar los tramites
de elaboracion de las memorias de verificacion y autorizacion, aspecto que también recoge el Plan
estratégico 2015-2022.

3.2. El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial de los resultados de
aprendizaje y de la satisfaccién de los grupos de interés.
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El SGIC implementado garantiza la recogida de informaciéon y de los resultados relevantes para hacer el
seguimiento y proponer las acciones de mejora para que favorezcan la mejora continua, son evidencia los
indicadores cuantitativos y cualitativos que se obtienen de la aplicacién del SGIC. A continuacién se hace
una explicacion adicional referida a los resultados de aprendizaje y a la satisfaccion de los grupos de
interés:

3.2.1 Resultados de aprendizaje

La recogida de los indicadores sobre los resultados de aprendizaje de forma cuantitativa se hace desde el
Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE) y se enmarca dentro del procedimiento del SGIC que
hace referencia al seguimiento. Anualmente se confecciona un cuadro de indicadores que acumula los
datos de cursos anteriores para poder hacer el andlisis de la evolucion de los datos.

Por otro lado, desde el aplicativo de Gestion Académica, en el que tienen acceso los Gestores de Centro se
pueden extraer datos concretos sobre el rendimiento académico de los alumnos organizados por distintos
criterios (por asignatura, por curso, etc.).

Los datos sobre los resultados de aprendizaje también se evaltan dentro de la estructura de coordinacion
docente que esta consolidada en el centro. Quedan recogidos en el informe anual que sobre Aprendizajes y
Metodologias de ensefianza que evalla anualmente la Comisién de Calidad. Para mas detalles en relacion
a la coordinacion docente se puede consultar el apartado 1.4 de este mismo informe.

3.2.2 Satisfaccién de los grupos de interés

La FMCS y més concretamente el Departamento de Fisioterapia, junto con algunos servicios centrales de la
UIC, han establecido los procedimientos necesarios para recoger el grado de satisfaccion de los diferentes
grupos de interés (estudiantes, personal docente e investigador (PDI), personal de administracion y
servicios (PAS), ocupadores y egresados). A continuacion, se hace una breve descripcién de los
instrumentos utilizados y una valoracién de los resultados obtenidos.

a. Medida del grado de satisfaccion de los estudiantes*

Existe un cuestionario* formalmente definido que es utilizado por todas las titulaciones oficiales de la UIC
para medir la satisfaccién de la docencia recibida en cada una de las asignaturas. El modelo de cuestionario
establecido en la UIC parte de la propuesta incluida en el programa Docentia para evaluar la actividad
docente del profesorado y se trata de una versién abreviada del modelo propuesto por ANECA con la
introduccidén de alguna pregunta que resulta estratégica para la UIC.

La encuesta estd basada en preguntas que hacen referencia a rasgos predeterminados que estan incluidos
en las recomendaciones del programa Docentia. Asi pues, se consideran tareas relativas en la planificacion,
el desarrollo y los resultados de la actividad docente. Todas las preguntas han sido orientadas a la
evaluacion del profesorado y no de la materia.

Se ha propuesto un modelo de encuesta en que las valoraciones siguen una escala Likert que puntta del 1
al 5; siendo el 5 la maxima del alumno respecto a la actividad del profesor. De este modo, se consigue que
el alumno encuestado pueda situar su valoracién en dos tramos (concordancia y desacuerdo), a la vez que
se le da la posibilidad de expresar una posicion neutra. De forma opcional, en algunas titulaciones se
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establece la posibilidad de dejar una pregunta abierta de observaciones y comentarios adicionales de
caracter mas cualitativo.

Esta encuesta hace 4 cursos que se esta utilizando y fue validada en dos grupos diferentes de cada uno de
los campus de la UIC, de forma que se comprobd la inexistencia de errores en la redaccion, la comprension
de todas las preguntas y asegurar que se estaba preguntando sobre todos los aspectos relacionados con la
docencia.

A pesar de ser un modelo de encuesta consolidado, se ha ido mejorando la redaccion de algunas
preguntas, fruto de la revisién a la que se somete el proceso de evaluacién docente (Docentia) y a las
recomendaciones realizadas sobre este programa por parte de la CEMAI (Comisién especifica para la
Valoracion de los Méritos y Actividades Individuales de AQU Catalufia). Por el momento, grados y masteres
comparten la misma encuesta, y a pesar de que en alguna ocasién se ha planteado cambiar la de méster,
finalmente se ha considerado que mantener la misma formulacion favorecia la comparabilidad de datos.

Concretamente, se modifico la redaccion de la pregunta 3, porque se hacia necesaria hacer una redaccion
mas concreta en relacidn a la carga de trabajo asignada en la asignatura objeto de la encuesta: En este
sentido la pregunta 3 de la encuesta que se formulaba inicialmente era: “La carga de trabajo exigida por el
profesor en su asignatura es coherente”. Se consideré que el término “coherente” era subjetivo y podia ser
objeto de interpretaciones poco reales o, incluso, provocar confusiones en los estudiantes. Asi pues, la
nueva redaccién de este item es: “La dedicacion exigida por el profesor en esta asignatura se corresponde
a los créditos asignados”.

Concretamente, la Junta de Centro promueve la concienciacion entre el alumnado de la utlidad e
importancia de las encuestas y cada afio se marca el objetivo de aumentar la participacién en las encuestas
gue realizan los estudiantes. A la finalizacion del cada uno de los semestres se envia un correo electrénico
al alumnado para que tome conciencia, asi como el profesorado, para informar que sera evaluado por los
alumnos. Ademas, en varias ocasiones un miembro del Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE)
ha participado en reuniones informativas con los alumnos del grado para explicar la importancia de las
encuestas, asi como el porqué de las encuestas y cdmo se protege el anonimato del alumnado.

g\IAI?;%?:i(():EFOSNDE Curso 10/11 | Curso 11/12 | Curso 12/13 | Curso 13/14 | Curso 14/15 | Curso 15/16
% de participacion de | 1° Curso 31,12% 13,60% 6,93% 16,57% 14,98% 19,05%
estudiantes en la 29 Curso 39,80% 9,21% 7,28% 7,42% 18,38% 23,19%
cumplimentacion de
encuestas de 3° Curso 8,84% 5,08% 6,64% 12,39% 19,16%
satisfaccion 4° Curso 3,72% 9,68% 2,14% 10,07%

_ _ 1° Curso 4,01 4,25 4,28 4,15 4,12 411
Promedio obtenido
para el conjunto de PDI | 2° Curso 3,61 4,39 4,30 4,18 3,99 4,08
en las encuestas de 3° Curso 3,58 4,01 4,22 3,98 4,11
satisfaccion

4° Curso 3,01 3,99 4,43 427
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Méas concretamente, para el Grado en Fisioterapia, y en base a los datos extraidos del programa
DOCENTIA en relacién con los indicadores de satisfaccién por profesor, asignatura y pregunta de la
encuesta (tabla satisfaccién*), ponen de manifiesto que la media de satisfaccion obtenida en cada uno de
los cursos del Grado se encuentra alrededor de los 4 puntos o es superior, remarcando que esta tendencia
se muestra en los Ultimos tres cursos académicos (2013-14; 2014-15 y 2015-16). El curso que presenta una
media de puntuacion sensiblemente mas baja es el tercero del Grado que obtiene una media de 3,76
puntos. El curso mejor valorado es el cuarto con una media de puntuacién de 4,42 puntos. De una manera
general las medias obtenidas son elevadas, sin embargo, cabe destacar el bajo porcentaje de participacion
gue puede restar representatividad a estos resultados, especialmente en el cuarto curso donde la
participacion ha sido realmente baja durante el curso académico 2014-15. Cabe destacar que durante el
curso académico 2015-16 se ha producido un incremento en los porcentajes de participacion de los
estudiantes en las encuestas de satisfaccion. Este incremento ha sido mas significativo al referirnos al
cuarto curso del grado que ha pasado de una participacién en el curso 2014-15 del 2,14% a un porcentaje
de participacion del 10,7% durante el curso 2015-16. Este incremento en la participacion se produce en
todos los cursos del grado, mejorando los valores de referencia considerados para el curso 2014-15. En el
primer curso se experimenta un incremento en la participacion de 4 puntos (participacion del 19,05%); en el
segundo curso el incremento es de 5 puntos (participacion del 23,19%); y al considerar el tercer curso se
observa un incremento de 7 puntos (participaciéon del 19,16 %). Si se consideran las valoraciones de las
encuestas de satisfaccién durante el curso 2015-16,las medias para todos los cursos estan alrededor de los
4 puntos, siendo también la puntuacién sensiblemente superior para el cuarto curso (media de 4,27 puntos).

A continuacion se analizan los resultados obtenidos en el Grado en Fisioterapia a 3 niveles:

l. Departamentos implicados en la docencia
Il. Asignaturas
[l items preguntados en la encuesta

I. A nivel de departamentos implicados en la docencia de Grado en Fisioterapia — La satisfaccion es
elevada y muy similar entre ello, entorno a una media de 4 puntos. Si se realiza un desglose por
departamentos, las ciencias béasicas obtienen una media de puntuacion de 3,98 puntos, destacando la
media mas elevada para el conjunto de las asignaturas de anatomia con una puntuacion de 4,29. El
departamento de humanidades obtiene una puntuacién media de 4,08, idiomas una puntuacién media de
4,01 y por ultimo, el departamento de Fisioterapia, que aglutina en mayor grueso de materias del titulo,
alcanza una puntuacién media de 4,04 puntos. Todas ellas valoraciones muy positivas.

II. A nivel de asignaturas — Si se analizan las asignaturas con valoraciones de satisfaccion en los
extremos, encontramos que para el primer curso, las asignaturas mejor valoradas son las de Estructura y
funcion del aparato locomotor 1 y 2, con puntuaciones medias respectivas de 4,46 y 4,48. La participacion
en las encuestas para estas asignaturas ha sido, también respectivamente del 9,62% y 24,77%. En
contraposicion, la asignatura peor valorada durante el primer curso ha sido la de Fundamentos de
Fisioterapia con una puntuacion media de 2,9 y un porcentaje de participacion en las encuestas de 10,44%.

Considerando el segundo curso del Grado, las asignatura mejor valorada han sido Fisioterapia comunitaria y
salud publica con una media de puntuacion de 4,5 y un porcentaje de participacion del 5,21 %. La
asignatura peor valorada ha sido la de Procedimientos generales de intervencién en Fisioterapia 2 con una
media de 3,29 puntos y una participacion del 11,10%.
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En el tercer curso del Grado las asignaturas mejor y peor valoradas respectivamente son Métodos
especificos de intervencién en Fisioterapia neurolégica y fisiopatologia cardiorrespiratoria. Cabe destacar
gue los porcentajes de participacién para ambas asignaturas también han sido bajos correspondiendo al 3,
11% vy al 2,74%.

A pesar del incremento ya indicado de la participacion en las encuestas de satisfaccion durante el curso
2015-16, el cuarto curso del Grado sigue mostrando valores bajos que hacen que no sea posible hacer una
valoracién adecuada en relacion con la satisfaccion mostrada por los alumnos sobre las asignaturas
cursadas.

Hay que remarcar que al relacionar el nivel de satisfaccién de los estudiantes en las encuestas de
evaluacion del profesorado y los resultados del rendimiento académico (ver informe de rendimiento
académico), las asignaturas del Grado con un nivel mas elevado de alumnos suspendidos presentan en
general puntuaciones medias de satisfaccion elevadas préximas a 4 puntos e incluso claramente superiores,
como es el caso de las asignaturas de anatomia pertenecientes al primer y segundo curso del Grado. La
excepcion a esta tendencia se produce en la asignatura de Procedimientos Generales de Intervencion en
Fisioterapia 2, ubicada en el segundo curso y que presenta la media de satisfaccion méas baja de todas ellas
con un porcentaje de alumnos suspendidos del 51%. También se hace necesario indicar que esta
asignatura presenta una de las incompatibilidades académicas, limitando la posible matriculacion de las
asignaturas de Estancias Clinicas que se inician en el tercer curso, condicidon que podria influir también
sobre la percepcidn en la satisfaccion de los alumnos.

Mas concretamente, si se analizan los resultados de participacién y satisfaccion de las asignaturas elegidas,
se obtiene:

Fisioterapia

Estructuray Valoracién en | Terapia aplicada a las Practicas

Indicadores funcion del aparato | . _. . P aplica TFG
Fisioterapial | manual 1 | disfunciones del externas
locomotor 1 . .
sistema nervioso

Promedio de 13/14 25,34% 30,69% 7,50% 12,16% 3,79% |18,10%
participacién de los
estudiantes enlas |14/15 9,62% 7,29% 29,61% 3,39% 5,38%
encuestas de
satisfaccion 15/16 26,28% 18,08% 37,82% 23,31 5,61% -
Promedio de 13/14 4,66 3,81 4,48 4,20 2,79 2,53
satisfaccion
obtenida por el 14/15 4,46 3,93 411 4,28 3,84
conjunta de PDI de
la asignatura 15/16 4,20 4,09 4,6 4,42 3,68 --

En lineas generales, los datos de participacién también son bajos al considerar las asignaturas elegidas del
plan de estudios. La participacion resulta todavia mas baja para el conjunto de asignaturas relacionadas con
la Estancias clinicas tuteladas y con el trabajo final de Grado. Los resultados de satisfaccion indican de
manera global que los alumnos muestran un elevado grado de satisfaccion para las asignaturas
consideradas, obteniendo puntaciones por encima a los 4 puntos. También cabe sefialar, que las
asignaturas peor puntuadas son las correspondientes con las estancias clinicas tuteladas. Estas
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asignaturas presentan un procedimiento de asignacién para las practicas clinicas muy concreto, basado en
criterios académicos objetivos, pero que a veces no hacen posible que el alumno pueda realizar las
practicas clinicas en la primera opcion indicada, especialmente para los centros clinicos en los que hay una
demanda superior a la oferta. De todas formas, la participacion de los alumnos en la valoracion de las
practicas externas es tan baja, que estos resultados deben ser considerados con la maxima precaucion

lll. A nivel de los distintos items preguntados en la encuesta — La valoracion especifica de las preguntas
incluidas en la encuesta de satisfaccién muestra como la puntuacion media del conjunto de alumnos del
Grado de Fisioterapia es mas elevada para la pregunta 3, relacionada con la coherencia de la carga
docente exigida por el profesor durante la actividad docente. Esta pregunta obtiene la puntuacion media
mas elevada para el conjunto del Grado con 4,12 puntos. En contraposicion, la pregunta ndamero 4,
relacionada con la claridad de exposicion de los conceptos por parte del profesor y la identificacion de los
contenidos mas importantes de la asignatura, obtiene la puntuacién mas baja en el conjunto del Grado con
una puntuacion media de 3,98 puntos. Realizando una valoracién por cursos, los alumnos de primero de
Grado valoran en mayor medida los aspectos docentes relacionados con la planificacién, organizacion y
estructuracion de la actividad docente, siendo la pregunta nimero 2 de la encuesta la mejor puntuada. En el
segundo curso del Grado los alumnos consideran relevante la disponibilidad por parte del profesorado fuera
del aula, siendo la pregunta nimero 9 la mejor puntuada. En el caso de los dos ultimos cursos del Grado,
los alumnos coinciden como aspecto destacable la coherencia de la carga exigida por el profesor durante la
accion docente.

Para finalizar se ha analizado el porcentaje de participacion. A pesar de que durante el curso 2014-15 se
ha producido un incremento en la participacién de los alumnos en las encuestas, duplicando el porcentaje
obtenido en el segundo y tercer curso del Grado con relacion al curso anterior 2013-14, la participacion en
general sigue siendo baja situdndose en valores inferiores al 19%. Los resultados de participacion no han
experimentado cambios significativos durante el primer curso y muestran un importante descenso en el
cuarto curso del Grado con una participacion del 2,14%.

Durante el curso académico 2014-15 como medida particular afiadida a las habituales (comunicacion desde
secretaria y por parte del profesorado de la asignatura), para fomentar la participacion de los alumnos en las
encuestas se establecieron reuniones informativas con los alumnos por parte de representantes del Servicio
de Innovacion y Calidad Docente de la UIC. Esta accién no pudo ser realizada con los alumnos del cuarto
Curso, que por razones organizativas concentran una carga importante de formacion con practicas de
Estancias Clinicas en Centros concertados, reduciendo la presencialidad en la Universidad y especialmente
durante el segundo semestre, momento en el que se implemento esta accion.

A pesar de esta situaciéon de baja participacion general, los resultados de las encuestas realizadas indican
una elevada satisfaccion de los alumnos en la valoraciéon de la actividad docente del profesorado de la
titulacién, tal como se refleja en la media de puntuaciones de la encuestas de satisfaccion con valores en
general muy proximos o superiores a los 4 puntos para los tres Gltimos cursos académicos 2012-13, 2013-
14y 2014-15.

En conclusién a este apartado, decir que el nivel de satisfaccion es elevado pero seria necesario aplicar
medidas que puedan incrementar la participacion de los alumnos en las encuestas; aumentado, asi, la
representatividad de los resultados hallados.
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En los distintos cursos académicos se han realizado acciones para fomentar la participacién pero a la vista
de los resultados estas no han sido suficientes, por lo que se deberan establecer medidas adicionales
dirigidas hacia los alumnos y profesorado durante el curso 2015-16 y proximos con el objetivo de promover
una mayor concienciacion y participacion. Las acciones de mejora que se plantean son:

— Intensificacién en la comunicacion hacia los alumnos desde la secretaria del Departamento:
comunicacién en forma de avisos por email al inicio pero también a la finalizacion del periodo de
evaluacion de los semestres correspondientes.

— Mayor concienciacion del alumnado a través de las figuras de los delegados de curso como
elementos de enlace para transmitir la importancia del proceso participativo de los alumnos.

— Recordatorios dirigidos hacia el profesorado del Departamento a través de secretaria del
Departamento y mayor concienciacion del profesorado desde las reuniones del Departamento.

— Participacion de representantes del Servicio de Innovacion y Calidad Educativa en acciones
informativas con los estudiantes de Grado.

— Correcta temporizacion de las acciones considerando especialmente el cuarto curso del Grado
que presenta la participacién mas baja y que sigue un calendario académico mas particular con
una menor presencialidad, especialmente en el segundo semestre.

Hay que destacar que de entre las medidas indicadas y aplicadas durante el curso académico 2015-16, la
intensificacion en la informacién desde secretaria con avisos dirigidos al alumnado y, muy especialmente, la
mayor concienciacion a través de la participacion activa en el proceso por parte de los delegados de curso,
han sido las medidas con mayor efecto para conseguir un ligero incremento en los porcentajes de
participacion de las encuestas de satisfaccion. En este sentido y como medidas de mejora concretas para
el curso 2016-17 estd previsto mejorar el proceso participativo de los alumnos a través de la accion
especifica de sensibilizacion por parte de los delegados de curso y la aplicaciéon de medidas que aumenten
la concienciacion y participacién activa del profesorado como medida directa de recordatorio en la misma
aula para aumentar la sensibilizacién de la importancia de esta accion.

a.l Satisfaccion estudiantes — Encuesta de satisfaccion general

Por otro lado, y s6lo para los estudios de grado, desde Direccién de Comunicacién se realizdé una encuesta
de satisfaccién general de la universidad a los estudiantes al final del curso 2013/2014. Si se analizan los
datos para el grado, se puede considerar que la satisfaccion global de los alumnos es elevada.

Los resultados de la encuesta indicaron que la mayor via de conocimiento por la que los alumnos
accedieron a los estudios de Fisioterapia (56,07%), se produjo a través de la forma “boca-oreja”, situacion
gue podria ser indicativa de una consideracién favorable a este respecto.

Los aspectos mas valorados, que determinaron la matriculacion de los alumnos en la titulacion, se
relacionaron con los recursos disponibles a través de las instalaciones de la Universidad, la nota de corte
exigida para el acceso y la calidad formativa. Los alumnos del Grado de Fisioterapia determinaron como
elementos mas relevantes para su proceso formativo la calidad docente del profesorado, la realizacion de
practicas, los buenos recursos relacionados con las instalaciones y la actividad de asesoramiento. Estas
consideraciones se plasmaron en los resultados obtenidos, al considerar el conjunto de elementos mejor
valorados con un mayor grado de satisfaccion personal de los estudiantes, comprobando que los mismos
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correspondieron con la calidad docente del profesorado, las instalaciones disponibles y algunos servicios
ofrecidos como la Biblioteca, el asesoramiento y los recursos de la intranet.

a.2 Sugerencias, quejas y reclamaciones de los estudiantes

Nuestro alumnado recibe una atencion personalizada, que permite que haya una comunicacion fluida entre
los alumnos y la Junta de Departamento,

Desde la titulacién del Grado de Fisioterapia, las sugerencias y reclamaciones por parte de los alumnos se
vehiculizan a través de instancias que los alumnos pueden presentar a la secretaria académica del
departamento. En las reuniones informativas de inicio de cada curso académico, se informa a los alumnos
de la posibilidad de utilizacion de esta via, de manera general a través de los delegados, o de forma mas
individual; indicando con detalle el procedimiento a seguir. La mayor parte de las sugerencias/quejas
dirigidas por parte de los alumnos estan relacionadas con propuestas de modificacién de matriculaciones,
fechas de exdmenes y por situaciones particulares que imposibilitan la asistencia a las asignaturas practicas
de contenidos obligatorios. Durante el curso académico 2014-15 se tramitaron por esta via un total de 43
solicitudes o instancias. El término medio de resolucién de las mismas suele ser rapido y depende de
aspectos particulares inherentes a la propia situacion evaluada, no obstante, la media puede estimarse en
un plazo de entre una semana y 15 dias. Las solicitudes se presentan en las Juntas de Departamento que
se realizan de manera semanal y en las que ya se activa el procedimiento de resolucién y comunicaciéon que
corresponda.

De manera paralela, también existe la posibilidad de dirigir las sugerencias y reclamaciones al Defensor
universitario. Constituyendo ésta una via de tramitacion de solicitudes mas generales (relacionadas con
aspectos genéricos de la Universidad), y especifica para tratar situaciones de mayor concrecion y conflicto
gue no se hayan podido resolver, o que no hayan tenido una resolucion considerada como favorable para el
alumno, por parte de la Junta del Departamento de la titulacion.

En este sentido, desde el inicio de curso académico 2013-14, se puso en funcionamiento una aplicacion
informatica que permite de una manera agil el envio de sugerencias, quejas y reclamaciones, lo que ha
facilitado la comunicacion.

A medida que transcurren los cursos académicos, el nivel de conocimiento del uso de la aplicacién ha
aumentado siendo cada vez mas utilizado, aunque también hay que remarcar que el correo electrénico y las
entrevistas personales siguen siendo vias frecuentes de contacto con el Defensor universitario.

Las incidencias presentadas por los estudiantes durante el curso académico 2014-15 hacen referencia a:

1. Secretaria de la Facultad — Diferentes problemas de tipo académico.
a. Estudiante que asiste a un seminario en un grupo de clase que no es el suyo. Fruto de este error
se derivan unas consecuencias académicas.
b. Una alumna francesa que suspende la asignatura Estancias Clinicas Tuteladas 4 y solicita repetir
la asignatura en un centro de su pais.
c. Matricula equivocada, superposicion de asignaturas y horarios.
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Solicitud de matricula parcial, sin cumplir ninguno de los requisitos que se piden para acceder a
esta modalidad.

Anulacién parcial de dos asignaturas. La parte tedrica fue superada por los estudiantes pero como
a consecuencia de un accidente y posterior inmovilizacién, los alumnos no pueden realizar la parte
practica.

Las resoluciones de las quejas o consultes de tipo académico se ajustaron a lo que indica el Reglamento
Interno de Gestion Académica, aceptandose cambios de horarios, correcciones de las matriculaciones y la
imposibilidad justificada de no poder asistir a clase, y rechazandose otras peticiones, de acuerdo con el
Reglamento Interno.

2. Instalaciones:

a.

Copisteria, consideran que los precios son muy elevados - Se les ha informado de la peticién por
parte de los alumnos de que se estudie la posibilidad de ajustar los precios ofertados por los
servicios

Cafeteria, pocos aparatos de microondas y muchas colas de espera para poder utilizarlos; la
inexistencia de productos sin gluten en las maquinas dispensadoras de alimentos y como
sugerencia de modificacién de horario de obertura del comedor a las 13 horas — La cafeteria del
campus no depende de la Universidad, sino del Hospital General de Catalunya, quien contrata a la
empresa que explota el servicio. En las reuniones periédicas de la comisién mixta UIC-Hospital, se
han comunicado las peticiones anteriormente referencias, que actualmente estan en fase de
estudio

Climatizacién de las aulas, falta de ajuste adecuado de la temperatura — Desde la Direccién de
operaciones se estan haciendo las comprobaciones necesarias para ajustar adecuadamente el
clima de las aulas.

3. Informéatica

a.

Problemas de conexién con la red wifi - Desde el servicio de informética ya se han realizado
algunas mejoras para aumentar la potencia de la conexion de la red wifi.

El PAS y PDI de la facultad tampoco presentaron ninguna sugerencia, queja o reclamacion.

b. Medida del grado de satisfaccién del PDI

Durante el curso 12/13 AQU Catalufia propuso un proyecto para elaborar una encuesta* con el fin de medir
el grado de satisfaccion del PDI y que fuera comparable con el resto de universidades del Sistema
Universitario Catalan (SUC). Esta iniciativa se demoré por motivos ajenos a la UIC y al mes de octubre de
2013 se decidi6é implantar por primera vez el procedimiento de medida de satisfaccion del PDI, y crear una
encuesta propia* para medir la satisfaccioén del profesorado de la UIC.

Durante el mes de noviembre se procedid a encuestar los profesores de la UIC que, de forma andnima,
manifestaron su satisfaccion en relacién a la tarea llevada a cabo por su titulacion en el curso 2012-2013. La
encuesta recogia la opinion cuantitativa de los profesores de la UIC en relacién a los siguientes aspectos:
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— Organizacion de la docencia de las asignaturas.

— Coordinacion docente de la titulacion.

— Grado de compromiso del alumnado en su proceso de aprendizaje.

— Apoyo del personal de administracion y servicios (PAS) de la titulacion.
— Satisfaccion global con el desarrollo de la titulacion.

De esta primera experiencia, los puntos de mejora generales por se plantearon para la encuesta de
satisfaccion del PDI del Curso 2013-2014 fueron:

— Disefiar un tipo de formulario y encuesta que permita al profesor que imparte docencia en mas de
una titulacion poder rellenar tantas encuestas como titulos donde tenga docencia. De este modo
dispondremos de mas resultados por titulaciones.

— Concienciar al PDI que los comentarios cualitativos, siempre que sean constructivos, facilitan el
analisis de los datos y la deteccion de areas de mejora y de buenas practicas.

— Encuestar durante el mes de julio para tener mas proximidad temporal al Curso finalizado.

A finales del curso 2013-2014, AQU Catalufia reactivd el proyecto de hacer una encuesta comudn para todo
el SUC. A la UIC, dado que ya se contaba con un modelo propio de encuesta para medir la satisfaccion del
PDI, se hizo una fusiéon entre las dos encuestas y se ha preguntado al PDI sobre los siguientes aspectos
relevantes:

1. El apoyo institucional (formacion, consulta, aportaciones de las unidades centrales) para el
desarrollo de la actividad docente.

La estructura del plan de estudios (materias y su peso).

El perfil de competencias en la titulacion.

La adecuacion del enfoque, la organizacion y evaluacion de los TFG/TFM.

La adecuacion del enfoque, la organizacion y evaluacion de las practicas externas (si procede).
Valoracion del nivel formativo de los estudiantes titulados.

oA~ wWN

A partir de la encuesta de satisfaccion del PDI del curso 2013-2014, en primer lugar cabe destacar la alta
participacion del profesorado del Departamento de fisioterapia en las encuestas de satisfaccion realizadas
durante el curso pasado para valorar la satisfaccion del PDI con respecto al curso anterior.

Mencionar que en todos los aspectos valorados por la encuesta, el PDI se muestra satisfecho o muy
satisfecho, produciéndose este nivel de satisfaccion en el 70-75% de las respuestas, como minimo.
Creemos que se puede realizar una consideracion global de una alta satisfaccion del profesorado en
términos generales.

Las respuestas de satisfecho o muy satisfecho baja del 75% en el item de coordinacién docente en el que la
valoracién de totalmente satisfecho alcanza el 15% de las respuestas. La respuesta de esta pregunta se
valora de forma muy positiva en el momento de la consolidacion de la implantacién del Grado en
Fisioterapia. Por otro lado, el porcentaje de estas dos respuestas también baja del 75% en el item sobre la
organizacién de la docencia de las asignaturas (horarios y distribucion de grupos y asignaturas). Hay
profesores que han manifestado alguna incomodidad con las franjas horarias asignadas y sobretodo con el
timing desajustado con el inicio de las clases e incidencias que se producen de forma reiterativa en la
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formacion de los grupos de alumnos en las asignaturas teérico practicas, son dos aspectos que se deben de
estudiar para su mejora.

Resolver estos dos Ultimos puntos se plantean las siguientes acciones de mejora:

e Hacer una revisién de los horarios con el fin de intentar gestionar franjas de docencia demasiado
largas para un mismo profesor.

e Trabajar con la secretaria del Departamento y de la Facultad la gestién de los grupos de alumnos,
con el fin de que estén preparados al inicio de las clases y con las minimas incidencias a posteriori.
Para que esto sea posible, es altamente probable que se tengan que revisar los periodos de
matriculacién y/o sopesar el porcentaje de matriculas que se realizan fuera del periodo ordinario. Se
trata de un tema recurrente sobre el que se ha ido insistiendo en los Ultimos cursos. Se ha
apreciado alguna mejora, pero sin llegar a solventar del todo el problema, por lo que se sigue
proponiendo como una accién de mejora.

A nivel general, desde los Servicios Centrales de la UIC, se decidio tras esta encuesta variar la periodicidad
y repetirla cada dos afios durante el mes de julio, por lo tanto, la préxima encuesta se realizara el julio de
2016.

c. Medida del grado de satisfaccién del PAS en relacion alos Servicios de la UIC

La UIC tiene prevision de medir el grado de satisfaccion del PAS en relacion al desarrollo de las titulaciones,
puesto que uno de los objetivos del Sistema de Garantia Interna de Calidad es recoger la satisfaccion de
todos los grupos de interés de la Universidad. En este contexto, y como paso previo, se ha procedido a
encuestar* al PAS de las facultades (también se ha incluido al decano y vicedecano) sobre su percepcion
de la calidad de los Servicios Centrales de la UIC.

El objetivo de esta encuesta es obtener datos objetivos con los que evaluar el funcionamiento de los
servicios de la UIC, segun el que describe al Manual AUDIT (aprobado por AQU Catalufia) en su directriz
1.4 Garantia de Calidad de los Servicios y recursos materiales. El andlisis de los resultados de la encuesta,
conjuntamente con otros datos cualitativos del sistema, permitiran realizar una evaluacion del
funcionamiento de los Departamentos y Servicios para detectar buenas practicas y establecer acciones de
mejora enfocadas a la mejora continua, de las titulaciones pero también de la UIC en general y a la mejora
de la satisfaccién del PAS de las facultades.

La encuesta ha sido impulsada por el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado (VOAP) y se
llevd a cabo del 12 al 18 de diciembre de 2013. Fue dirigida a los miembros de las Juntas de Centro y al
PAS de las facultades y se pidio su opinién sobre los siguientes aspectos:

e Atencion (trato personal, empatia y disponibilidad)

e Eficacia en el seguimiento y resolucién de los temas

e Claridad en la comunicacion y transmision de la informacién
e Satisfaccion global con el Servicio/Departamento
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La valoracion de cada item se hizo en los siguientes términos: Nada Satisfecho, Poco Satisfecho,
Satisfecho, Muy Satisfecho, Totalmente Satisfecho y NS/NC (opcién para indicar que no se tiene relacion
laboral con el servicio evaluado). Ademas, se disponia de un campo abierto para realizar observaciones y
comentarios adicionales y se pidio especialmente que este campo fuera llenado en los casos de puntuacion
extrema (Muy satisfecho o Nada Satisfecho).

La participacion media de toda la UIC fue del 57.14%, no se identificaron las facultades para garantizar el
anonimato. Los resultados obtenidos han aportado una serie de puntos de mejora:

— Lograr una media de satisfaccion con todos los Servicios que supere ampliamente el valor de 4
(Muy Satisfecho) y que se acerque al valor maximo de 5 (Totalmente Satisfecho).

— Continuar trabajando para mantener los buenos resultados en Atencién que han logrado
practicamente todos los Servicios.

— Potenciar y buscar las vias para mejorar la Eficiencia y la Claridad en la Comunicacion de los
Servicios Centrales, de forma que mejore la percepcién que tienen las facultades.

— Estudiar las causas y emprender acciones concretas para mejorar los Servicios que han obtenido
valoraciones medianas mas bajas

— Mejorar la implicacion y participacion del PAS

— Concienciar a PAS y PDI que los comentarios cualitativos, siempre que sean constructivos, facilitan
el analisis de los datos y la deteccidn de areas de mejora y de buenas practicas.

En los préximos meses se trabajard el modelo de encuesta PAS en el Comité Técnico de Encuestas
formado por técnicos de AQU y representantes de las distintas universidades catalanas, para que a inicios
del curso 2015-2016 se realice la encuesta.

d. Medida del grado de satisfaccién de los ocupadores

Por un lado, durante el curso académico 2013-2014 AQU Catalufia, ha previsto para complementar los
resultados obtenidos en la Encuesta de Insercion Laboral, la realizacién de una encuesta a las personas y
empresas que dan empleo en relacion con la insercién de los graduados al mundo laboral. La elaboracion
de la encuesta esta basada en el estudio Eurobarometer (2010) y en el Skills Survey Questionnaire del
Reino Unido (2013), adaptada a la realidad de las empresas catalanas.

Esta encuesta esta dirigida alrededor de 14.000 empresas y entidades publicas de los diferentes sectores
econémicos de Catalufia. La UIC ha participado aportando datos sobre empresas de los siguientes
sectores: industria quimica y farmacéutica, sector industrial, construccién, servicio al consumidor y a
empresas, tecnologias de la comunicacion, medios de comunicacion e instituciones financieras e
inmobiliarias.

Esta encuesta tiene como objetivo conocer su percepcion sobre la adecuacién de las competencias de los
reciente graduados universitarios a sus necesidades. Ademés, el estudio permitird generar datos
comparables a nivel internacional, para disponer de referentes que permitan valorar del nivel de
ajustamiento de la formacién universitaria.

En concreto, la encuesta se realizé a lo largo del mes de noviembre de 2014, AQU Catalufia llevara a cabo
la encuesta del estudio de empleadores,
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La informacién que se derive de las encuestas sera analizada, en una etapa posterior del proyecto, por
diferentes grupos de trabajo para cada uno de los sectores de actividad econémica.

Para analizar el grado de satisfaccion de los ocupadores se ha tenido en cuenta el informe elaborado por
AQU Catalunya en el que se presentan los resultados de la encuesta de la percepcion de los ocupadores
sobre la empleabilidad de los graduados.

Por un lado estamos convencidos que hay que apostar por el alineamiento de las competencias de nuestros
titulados en relacion a las demandadas por los ocupadores de nuestro sector. En este sentido esta previsto
realizar un analisis para llevar a cabo acciones concretas que ayuden a potenciar y desarrollar en nuestros
estudiantes de Grado las competencias que se solicitan en el mercado.

Y otro elemento de reflexién a raiz del informe elaborado por AQU es el apartado referido al de colaboracion
universidad- empresa, aspecto que desde hace tiempo se estéa trabajando y siguiendo muy de cerca para
estar en contacto permanente con la realidad profesional. Es por ello que uno de los aspectos en los que
estamos poniendo mas empefio es en realizar jornadas profesionales en las que nuestros estudiantes estan
en contacto con los profesionales y empresas.

e. Medida del grado de satisfaccion de los egresados

Desde el curso 12/13, AQU Catalunya esta liderando un proyecto para la elaboracion de una encuesta
sobre la satisfacciébn de los estudiantes que ya han finalizado los estudios de grado. En el proyecto
participan todas las universidades catalanas.

El objetivo de dicho proyecto es definir un modelo de encuesta que se pueda integrar con otros
instrumentos de las universidades y que se incorpore de forma regular a los procesos de seguimiento y
acreditacién de las titulaciones. Asi quedarian establecidas unas dimensiones clave comunes que
posibilitarian a los responsables de las titulaciones no solo la mejora de la propia titulacion, sino también
encontrar elementos de equivalencia y andlisis comparativo en el sistema universitario catalan.

La estructura de la encuesta que finalmente acord6 el grupo de trabajo liderado por AQU consta de tres
bloques que, en términos globales, tienen que permitir recoger la opinion de los estudiantes sobre su
satisfaccion acerca de los resultados de aprendizaje y de los procesos asociados al desarrollo de la
titulacién. En un primer bloque se define un conjunto de preguntas relativas a la identificacién del estudiante
y a su acceso a la titulacion grado, motivaciones y duracion de los estudios. En el segundo bloque se
propone una Valoracién general de la titulaciéon para proporcionar una visién global de la satisfaccién de los
estudiantes hacia la titulacion cursada. Por ultimo, el tercer bloque, Valoracion especifica por dimensiones
de la titulacion, se estructura en subsecciones que permiten profundizar en varios aspectos y elementos
relacionados con la calidad de la titulacién.

Durante el curso 13/14, se puso en funcionamiento esta encuesta como plan piloto en todas las
universidades catalanas. La UIC particip6 en ella y se dirigié por correo electrénico a los egresados del
Grado en Administracion y Direccion de Empresas del curso 2012-2013 (promocién 2009-2013). El
porcentaje de respuesta fue del 24%. AQU Catalunya centraliz6 todos los resultados, pero al ser plan piloto
no se facilitaron los resultados.
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Para mejorar la participacién obtenida en el plan piloto, durante el curso 14/15 ha sido necesario revisar el
procedimiento y el momento en que se realiza la encuesta. Parece que por correo electrénico no tiene
suficiente impacto y no genera respuesta por parte de los egresados, pero el coste que supone la
realizacion de la encuesta telefonicamente a todos los egresados no puede ser asumido en estos momentos
por las universidades. Finalmente, se ha decido a nivel general que durante el préximo curso 2015/16 se
realizara la encuesta de forma unitaria y masiva a todos los titulados de Grado, y que cada universidad se
encargara de realizarla a sus egresados y posteriormente, antes de enero de 2016, enviard los resultados a
AQU Catalunya para su analisis y publicacion.

3.3. El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento vy, si procede, el proceso de
modificacion de las titulaciones y garantiza la mejora continua de su calidad a partir del
analisis de datos objetivos.

El disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) segun el programa AUDIT de la FMCS fue
evaluado favorablemente por AQU con el certificado nim. 070/2010.

El SGIC de la FMCS - Depto. Fisioterapia define una Comision de Calidad* (CC) en la que los principales
grupos de interés se encuentran representados, este aspecto ha sido valorado positivamente por AQU en
anteriores seguimientos y el propio departamento que consideran que se dispone de una estructura muy
enriquecedora. En concreto en la CC se encuentran representados todos los grupos de interés identificados
al SGIC: alumnos, PDI, empleadores y miembros de la Junta de Centro de la Facultad. La CC qued6
constituida durante el mes de abril de 2011.

La CC del centro se relne anualmente para revisar y evaluar los objetivos del centro, el desarrollo de la
ensefianza y de los planes de estudios de las titulaciones, emitiéndose un Informe de Seguimiento de
Titulacion (IST) y una propuesta de plan de mejora. El IST y la propuesta de plan de mejora son revisados
por la Junta de Departamento de Fisioterapia, que sera la responsable de aprobacion, denegacion o
modificacion de las propuestas de mejora identificadas por la CC, emitiéndose un Plan de Mejora.

El Plan de Mejora viene realizdndose desde el primer seguimiento, y desde el curso 2010-2011 se esta
utilizando la misma estructura, definiéndose para cada una de las acciones que se contemplan en el Plan de
Mejora la informacion siguiente: vinculacion con los ejes del plan estratégico de la UIC, objetivo relacionado,
priorizacién, responsables de seguimiento y de ejecucién, plazo y las acciones de seguimiento. La
estructura de este plan ha sido considera un punto fuerte en los Informes de Evaluacion del Seguimiento de
las Titulaciones (IAST) emitidos por AQU Catalufia y queda patente la relacion entre las acciones de mejora,
los objetivos del centro, los ejes del Plan Estratégico de la UIC.

Tal y como se preveia en Marco para la verificacion, el seguimiento, la modificacion y la acreditacion de
titulaciones oficiales (Marc VSMA), aprobado por el Consejo de Direccién de AQU Catalufia el 2 de julio de
2010, en que establecia que las propuestas de modificacién de los titulos tienen que ser fruto del proceso
de seguimiento y, por lo tanto, son el resultado natural y esperado de este proceso; desde el primer
seguimiento se han detectado mejoras en la FMCS — Depto. Fisioterapia fruto del proceso de reflexion y
andlisis. Estas mejoras tienen diferente naturaleza:
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— Modificaciones no sustanciales, formalizadas durante el SEGUIMIENTO
— Modificaciones sustanciales autorizables, formalizadas mediante un proceso MODIFICA
— Maodificaciones sustanciales no autorizables, formalizadas mediante un nuevo proceso VERIFICA

Todas estas modificaciones quedan recogidas en el apartado de Modificaciones de la memoria de
verificacion de este mismo informe.

3.4. El SGIC implementado facilita el proceso de acreditacion de las titulaciones y asegura
su desarrollo satisfactorio.

Tal como se ha descrito al apartado Proceso de elaboracion del Autoinforme, el SGIC facilita el proceso de
acreditacién de las titulaciones. En la UIC el proceso de acreditacion es la continuacién natural del
seguimiento anual que se hace mediante las Comisiones de Calidad. Se puede consultar como evidencia el
procedimiento de acreditacion* de las titulaciones.

Este proceso ya cuenta con 7 visitas de acreditacion realizadas en centros de la UIC.

3.5. El SGIC implementado se revisa periodicamente para analizar su adecuacion vy, Si
procede, se propone un plan de mejora para optimizarlo.

Como se explica en el apartado Proceso de Elaboracién de la Autoinforme, la elaboracién de los informes
de seguimiento y de acreditacion parte de la base de la revision de los diferentes procedimientos del SGIC
que tienen incidencia en la calidad del titulo. Por lo tanto, a cada seguimiento/acreditacion se revisa la
adecuacion de los procedimientos, los indicadores que marcan la evolucién y se recogen las acciones de
mejora propuestas por la Comision de Calidad que han sido definitivamente aprobadas por la Junta de
Centro en un completo Plan de Mejora dénde, para cada accién, se define su prioridad, responsable y
seguimiento. El formato de este Plan de Mejora ha sido siempre muy muy valorado en los Informes de
Evaluacion del Seguimiento que realiza anualmente AQU Catalufia. En el Informe de Seguimiento de
Universidad (ISU) que se presenta anualmente a la agencia, recoge los posibles cambios del sistema de
calidad fruto de la evaluacién que se realiza en cada uno de los centros.
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titulaciones y el nUmero de estudiantes.

Estandar 4 Adecuacion del profesorado al programa formativo
El profesorado que imparte docencia a las titulaciones del centro es
Descripcién suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas de las

Directrices de AUDIT:

Correspondencia con los

apartados del Informe de | 3.4 Garantia de calidad del PDI y del PAS
Seguimiento siguientes:

Correspondencia con las

(1.3)Garantia y mejora de la calidad del PDI

Ver indicadores en los siguientes apartados del ANEXO I:
- Profesorado

autoinforme

Indicadores T .,
- Docentia Titulacion
- Docentia Centro
Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.
. . El listado de evidencias disponibles se recoge al final de la
Evidencias

4.1. El profesorado reune los requisitos del nivel de calificacion académica exigidos por las
titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora
y, si procede, profesional.

Indicadores de profesorado segun el sistema informatico UIC

INDICADORES PROFESORADO

Curso 10/11

Curso 11/12

Curso 12/13

Curso 13/14

Curso 14/15

z z % que z z p
- L. Numer % que [Numer Numer 9% que |Numero % que [Nimero 9% que

DIl 2B e G/ (PIT o PDI represental o PDI e o PDI representa| PDI representa| PDI representa
Estructura de PDINg
o a titulacion S‘:T;eurﬁ“t;’é?ége PDI | 50 100% | 69 100% | 95 = 100% | 96 = 100% | 90  100%
porpersonas  NimerodePDI | 45 510006 | 15  2174%| 19 = 20,00% | 21 = 21,.88% | 20 = 22,22%
fisicas doctor de la titulacion

NUmero de PDI

doctor acreditado de 6  12,00% | 7 10,14% | 7 7,37% 12 12,50% | 11 @ 12,22%

la titulacion
Estructura de PDI%e Horas de docencia
de la titulacion impartidas por 20,00% 12,00% 10,83% 17,20% 20,46%
segun horas de doctores
" 9 . % Horas de docencia
docencia impartidas por 10,00% 5,00% 4,08% 9,09% 12,56%
impartida doctores acreditados
% Docencia
impartida por E;?:ﬁasggi‘fg Jlector @ 21.85% 15,06% 13,24% 13,11% 16,15%
profesores (%
creditos frofesorado asociado 35,25% 49,94% 46,76% 45,99% 24,27%

. . @
realizados segun
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las categorias
docentes Profesorado "otros
definidas en lencargos docentes
\WINDDAT)

% que

Distribucion de NP Numer % que |Numer Namer % que |Numero % que (Ndmer % que
PDI segun las DIEHDIEED el PRl o PDI represental o PDI reprzsent o PDI representa| PDI representa| o PDI representa

horas impartidas | \ienos de 30 horas = 22 44,00% | 27 39.13% | 39 = 4021% | 34  3542% | 30 @ 33,33%
en este estudio

(ndmero PDIy % | Entre 30y 60 horas | 16  32,00% | 18 26,09% | 29  29,90% 29 30,21% | 31 @ 34,44%
que representa) Mas de 60 horas 12 24,00% | 24 34,78% | 29 = 29,90% 33 34,38% | 29 @ 32,23%

e 42,91% 35,00% 40,01% 40,90% 59,58%

A continuacion se facilitan los indicadores de profesorado para el curso académico 2015-2016 segun
nueva clasificaciéon de categorias de profesorado establecida en la Guia para la acreditacion de las
titulaciones universitaria (version 3 marzo 2016):

a

— Permanente 1 = catedratico, agregado, adjunto y contratado doctor

— Permanente 2 = colaborador, ayudante, ayudante doctor y titulares adjuntos escuela universitaria.
— Lectores = lectores

— Asociados = asociados

— Otros = visitantes, colaboradores docentes externos, auxiliares

a. Profesorado por categoria (personas fisicas)

Permanentes 1 |Permanentes 2 |Lectores |Asociados |Otros Totales

Doctores 18 2 3 2 34

b. Horas impartidas de docencia segun categoria de profesorado y doctorado

Permanentes 1 | Permanentes 2 | Lectores | Asociados Otros Totales

Doctores 1990.54 156.91 137.50 3027.95

c. Porcentaje de horas impartidas de docencia segun categoria de profesorado y doctorado

% Acreditados (Ver
explicacion 4.1.1)

Doctores 12.03% 34.46% 0.8% 2.72% 2.38% 52.39% 41.52%

Permanentes 1 | Permanentes 2 | Lectores | Asociados Otros Totales
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4.1.1 Niveles de calificacién académica y experiencia docente, investigadora y profesional del PDI

El articulo 72 de la Ley 4/2007, de 12 de abril, Ley Organica de Modificaciéon de la Ley Organica de
Universidades (LOMLOU), establece los porcentajes minimos de doctores y de doctores acreditados en
equivalencia a tiempo completo que tiene que tener la universidad en su conjunto: [...] al menos el 50 por
ciento del total del profesorado tendrd que estar en posesién del titulo de Doctor y, al menos, el 60 por
ciento del total de su profesorado doctor tendrda que haber obtenido la evaluacién positiva de la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion o del érgano de evaluacion externa que la ley de la
Comunidad Auténoma determine. A estos efectos, el numero total de profesores se computara sobre el
equivalente en dedicacion a tiempo completo [...]

Antes de abordar la evaluacion del nivel de calificacién académica exigido al profesorado de las titulaciones
del centro conviene tener en consideraciéon que la UIC, segun los criterios de la Guia de Seguimiento de
AQU Catalufia y a los indicadores establecidos a WINDDAT:

a. realizalos célculos para cada titulacion y no por el global de la universidad.

b. calcula el porcentaje de horas impartidas por doctores y el porcentaje de horas
impartidas por doctores acreditados sobre el total de horas impartidas a la titulacion.
Con esta operacion se obtiene el mismo resultado que calculando el porcentaje en
equivalencia a tiempo completo tal como hace referencia la LOMLOU.

c. establece como valor objetivo lograr que el 50% del total de horas impartidas sean
impartidas por doctores y que el 30% del total de horas impartidas sean impartidas
por doctores acreditados (este valor objetivo de 30% sobre el total de horas impartidas es
equivalente a establecer como valor objetivo que el 60% de las horas impartidas por
doctores lo sean por doctores acreditados).

d. Estos valores objetivos aplican a los titulos de grado y de master con carécter
profesionalizador o académicos (mixto).

Agradeceremos que se tenga en cuenta esta aclaracién para contextualizar los datos que se presentan en
este estandar.

Mas concretamente, para esta titulacion, también cabe hacer mencién de otro aspecto que influird en el
céalculo de los indicadores, la organizacién de los estudios y las actividades formativas que requiere esta
titulacién y que repercute en las caracteristicas y necesidades de profesorado. El tipo de actividades de
aprendizaje previstas en el plan de estudios, obliga en un porcentaje importante de asignaturas, al
desdoblamiento en grupos reducidos de alumnos, de tal forma que en los seminarios teorico practicos, se
subdivide el grupo en 3 6 4 subgrupos. Este hecho conlleva que el nimero total de horas impartidas
aumente hasta aproximadamente casi 6.000 horas, mas del doble de horas impartidas por los profesores si
no hubiese estos desdoblamientos. Esta situacién implica una dificultad afiadida, al hecho de ser una
disciplina joven y proveniente de unos estudios de diplomatura, en la que el numero de doctores es muy
escaso debido al propio proceso de maduracion cientifica de la misma y al no tener acceso directamente al
doctorado hasta la adaptacion al Espacio Europeo de Educacién Superior.
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El hecho de realizar los calculos de los ratios exigidos por normativa en funcién de este total de horas que
tiene en cuenta el desdoblamiento de grupos, hace que el célculo de horas impartidas por doctores y por
doctores acreditados, esté en franca desventaja respecto titulaciones que no desdoblen grupos y que hacen
una ensefianza menos personalizada. Aun asi, se cumple con los porcentajes de horas de docencia
impartida por doctores y doctores acreditados, tal y como se especificara mas adelante, aspecto que se
considera especialmente meritorio por el numero de horas, en valores absolutos, impartidas por doctores
(poco més de 3.000, tal y como se puede contrastar en la evidencia Desplegament de POA pel curs 15_16%)
y por doctores acreditados (cerca de 2400 horas como también se puede contrastar en la evidencia
Desplegament de POA pel curs 15 16*), asi como por la progresion experimentada por estos indicadores
desde el inicio de la implantacién del Grado en Fisioterapia de la UIC, tal y como se va a especificar a
continuacion.

En los dos primeros afios de implantacién del Grado en Fisioterapia, el porcentaje de horas de docencia
impartidas por doctores y doctores acreditados estaban bastante alejados de cumplir con los requisitos
establecidos. En estos dos primeros cursos la imparticién de docencia por parte de fisioterapeutas doctores
era practicamente nula y el porcentaje se sustentaba a expensas del profesorado de un perfil de formacion
basico y humanistico que imparten su docencia en estos dos primeros cursos del grado. El porcentaje de
horas impartidas por profesores doctores y por profesores doctores acreditados baj6 al incorporar el tercer y
cuarto curso en el computo (cursos 11-12 y 12-13). Este hecho fue debido, principalmente, a que en el plan
de estudios de estos cursos hay una carga lectiva muy importante de especializacion clinica, impartida por
especialistas clinicos fisioterapeutas que, en aquel momento, no eran profesores doctores ni acreditados, y
gue impartian su docencia en grupos reducidos, hecho que hacia que todavia se incrementaran mas las
horas de docencia de profesor, en detrimento de los porcentajes. Recordar que hasta la publicacién del RD
1393/2007, los Diplomados en Fisioterapia estaban obligados a la realizacibn de otros estudios
universitarios para poder acceder a los estudios de Doctorado, es por eso que los profesores del area
especifica de conocimiento de Fisioterapia han tenido el acceso restringido al doctorado y a la plena
capacidad investigadora y, en esos momentos, aunque muchos de ellos ya hubieran iniciado el proceso de
doctorado, no habian tenido el espacio temporal suficiente para poder consumarlo. Estos porcentajes
volvieron a repuntar de forma discreta durante los cursos 13-14 y 14-15 para dar un salto muy importante en
el presente, que ha permitido llegar, incluso sobrepasar ligeramente, los porcentajes establecidos para la
acreditacion del titulo de Grado.

Se tiene que hacer especial mencion a las acciones de mejora en relacién a la calidad del PDI y los
porcentajes de profesores doctores y acreditados, planificadas desde los inicios de la implantacién del
Grado en Fisioterapia y que se han ido desarrollando durante estos cursos hasta llegar al proceso de
acreditacion del titulo. Desde los inicios del proceso se tuvo como prioridad en la planificacion estratégica
del Departamento de Fisioterapia, la formacién de master y doctorado, asi como la acreditacién de los
profesores del mismo, que ya contaban con un bagaje clinico y docente, que en algunos casos estaba
avalado por una dilatada trayectoria. Un pilar importante en este proceso fue el disefio y verificacion del
Master universitario en Fisioterapia y Evidencia Cientifica, asi como del Doctorado en Fisioterapia, en un
momento en el que la formacion en investigacion especifica para fisioterapeutas era practicamente
inexistente. Esto permitié dar un gran empuje a la formacion en investigacion de los profesores de la plantilla
del Departamento de Fisioterapia, aunque no todos ellos hayan realizado el master y se hayan doctorado en
el seno de estas formaciones, que ha tenido como colofén final tener una plantilla con todos los profesores
doctores, excepto los dos que iniciaron el proceso mas tarde. Al iniciar el proceso de implementacién del
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Grado en Fisioterapia solo una profesora de la plantilla del Departamento era doctora, a partir de aqui se
defendié una primera tesis en 2013, 2 en 2014 para llegar al 2015 como maximo exponente en la recogida
del trabajo realizado ya que en este afio se doctoraron 6 profesores mas. Se ha de destacar que se ha
podido cumplir con este objetivo no sélo por el éxito del proceso formativo en investigacion y la implicacion
de los profesores en el mismo, sino también por la gestiéon y la labor de equipo de la plantilla del
Departamento que ha permitido ir dando soporte a los profesores cuando estaban en momentos cruciales
de sus respectivas investigaciones.

Asi mismo, desde la direccién del Departamento se realizé una labor de motivacion dirigida, a los profesores
asociados (especialistas clinicos) para que cursaran master y doctorado. A pesar de que el ritmo en el que
estos profesores podian hacer este proceso podria mas lento que los profesores de plantilla, algunos de
ellos también se han doctorado en el presente curso. Asi mismo, debido a que desde el principio el
Departamento optd para ofrecer la formacion que permitia a los Fisioterapeutas formarse en investigacion y
doctorarse, tal y como se menciond anteriormente, estas formaciones permitieron contactar con
especialistas clinicos que tenian inquietud por formarse en investigacion, y poder incorporar algunos de
ellos a la plantilla docente del Departamento. En este sentido se tiene que valorar muy positivamente la
contribucién de la formacion de master y de doctorado especificos en Fisioterapia que se ha venido
ofreciendo desde el Departamento.

Se puede considerar que después de la planificacién se llega al proceso de acreditacion del Grado
cumpliendo con los porcentajes de profesores doctores y doctores acreditados establecidos por la normativa
vigente, a pesar del elevado niumero de horas impartidas por los profesores del titulo, debido a los
desdoblamientos en grupos reducidos, y al perfil académico de los fisioterapeutas al inicio de la adaptacion
de los estudios al EEES.

Cabe hacer constar que tal y como se presenta en la evidencia Desplegament de POA pel curs 15_16*, el
perfil actual de la plantilla de profesores del Grado permite impartir un 52,42% de las horas totales de
docencia por profesores doctores, siendo un 54,88% de las horas impartidas por fisioterapeutas las que son
impartidas por doctores. Asi mismo el 41,52% de las horas totales de docencia son impartidas por
profesores acreditados, siendo un 45,62% el porcentaje de las horas impartidas por fisioterapeutas que
estén acreditados.

Si se observa la distribucion de horas de docencia segun la categoria, se puede observar que la docencia
impartida por profesorado permanente (permanente 1 y permanente 2) y lector representa el 72.44% del
total, el 19.92% por asociado y el 6.81% por otras categorias. Esta distribucion se considera muy adecuada
y se prevé una consolidacion de la estructura en los préximos cursos.

En la distribucion de PDI segun las horas impartidas en los estudios del Grado, la franja menos
representada es la de una dedicacién de entre 30 y 60 horas de docencia en el titulo. Sin embargo se puede
considerar que hay un equilibrio entre las tres categorias establecidas segun horas de dedicacion.

En atencién a estos indicadores y a la planificacion docente del titulo no se considera que la docencia esté
muy fragmentada sino que ésta responde a las necesidades docentes y a la respuesta a la especificidad de
la docencia a impartir. Se considera muy importante promover la especializacién clinica del profesorado
siempre y cuando esta no vaya en detrimento de la calidad docente y de la formacion académico-
investigadora del mismo.
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La experiencia profesional del profesorado del centro se detalla en la evidencia Desplegament de POA pel
curs 15_16*. En general se puede considerar que se cuenta con una plantilla experimentada tanto a nivel
docente, ya que hay una cierta estabilidad y continuidad en el profesorado del Grado en Fisioterapia, asi
como a nivel clinico. Esto repercute de forma directa en la calidad de la docencia, aspecto en el que se
puede considerar que se destaca la formacion de Grado de Fisioterapia de la UIC.

4.1.2 Profesorado de primer afio en las titulaciones de grado

La asignacion de los profesores a la docencia del primer afio del grado se realiza atendiendo a los mismos
criterios de los otros cursos, es decir en relacion a la idoneidad del profesorado en relacion a las materias a
impartir. Si bien es cierto que, por el caracter basico de la formacion y mas trasversal en la formacién
especifica de fisioterapia, el porcentaje de profesores de plantilla es mas elevado en el primer y segundo
curso, respecto a tercero y cuarto, en los que hay un porcentaje mas importante de asignaturas de
especializacién clinica. Asi mismo, se valora de forma especial que sea un profesor senior en cuanto a
experiencia docente, con el fin de facilitar la integraciéon de los alumnos y de promover su inquietud por los
estudios de fisioterapia. También se valora de forma especial la empatia de los profesores de primero con
los alumnos, tal y como se especifica en la evidencia: Perfil del profesorado en casos especificos.

Por otro lado, siguiendo la normativa, en el disefio del plan de estudios del titulo, cabe mencionar en este
punto, se opt6 por repartir las asignaturas de Formacion Basica entre los dos primeros cursos del Grado, de
tal forma que permitiera abordar contenidos especificos de la formacién de fisioterapia des del primer curso.
Algunas de estas asignaturas tienen un caracter tedrico practico, por lo que la subdivisiébn en grupos
reducidos se organiza desde primer curso.

4.1.3 Tipologia de profesorado gue imparte las asignaturas seleccionadas

En la seleccién de las asignaturas que se presentan para la acreditacion del titulo, se ha procurado ofrecer
una visién amplia de los diferentes tipos de asignaturas impartidas en el Grado, siempre atendiendo a que
tenian que tener un caracter obligatorio.

En primer lugar se han escogido dos asignaturas intimamente relacionadas entre si, una de formacion
basica, “Estructura y funcion del cuerpo humano 1" y la otra de formacion especifica de fisioterapia:
“Valoracién en Fisioterapia 1". Ambas se imparten en el primer semestre de primer curso y tienen
contenidos complementarios ya que en la asignatura de valoracién se aborda la valoracion funcional por
parte del fisioterapeuta de las estructuras anatomicas estudiadas en la asignatura de estructura y funcion
del cuerpo humano. En cuanto al profesorado, en ambas se cuenta con profesores de plantilla
pertenecientes a dos departamentos de la facultad, el Departamento de Basicas y el de Fisioterapia
respectivamente. En estos momentos se ha conseguido que la asignatura de valoracién en fisioterapia se
imparta parcialmente en inglés, ya que se cuenta en el Departamento con una profesora que tiene las
competencias para poderla impartir en este idioma.

La asignatura de “Terapia Manual 1” pertenece a segundo curso y se ha escogido por ser representativa de
la formacién exhaustiva que se ha querido ofrecer a los graduados en fisioterapia por la UIC en cuanto a la
terapia manual, ya que se considera que es la base de la formacion clinica del fisioterapeuta. Esta
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asignatura, que tiene un caracter tedrico practico, esta impartida por dos profesores de la plantilla del
Departamento de Fisioterapia (cada uno de ellos es responsable de la docencia de dos grupos) que, a su
vez, estan implicados en la docencia de terapia manual que se imparte en cada uno de los cursos del Grado
con el fin de darle una linea de continuidad. Son profesores que tienen una formacion especifica y
experiencia clinica en el ambito de la terapia manual.

La asignatura de “Fisioterapia Aplicada a las Disfunciones Neuroldgicas” se ha escogido por ser exponente
de la formacion clinica especifica, en este caso en el ambito de la Fisioterapia neuroldgica. Se trata de una
asignatura que representa la estructura de subdivisién en diferentes seminarios teorico-practicos (Bobath,
Perfeffi, tratamiento de la lesién neurologica periférica,...) en los que se ha buscado especialistas clinicos de
cada uno de estos ambitos. Aqui el perfil del profesorado es muy distinto, contamos con una profesora de la
plantilla de fisioterapia que es especialista en fisioterapia neurolégica pero el resto de profesores de la
asignatura son profesores asociados y conferenciantes. Cada uno de los seminarios tedrico practico tiene
los alumnos divididos en 4 grupos reducidos y contamos con dos profesores por cada seminario, de tal
forma que cada profesores se responsabiliza de la docencia de dos grupos del seminario. Es una estructura
de profesorado que hemos intentado reproducir en todas las asignaturas de esta tipologia.

A continuacion, se facilita una tabla resumen de la distribuciéon de porcentajes segin las horas de docencia
impartida segun la categoria de los profesores asignados en cada una de las asignaturas elegidas para el
proceso de acreditacion:

Asignaturas Permanentes 1| Permanentes 2| Lectores Asociados Asociados Otros
Doctores No Doctores

Estructura y funcion del 72 2204 27 78% _

aparato locomotor 1

\1/aloraC|on en Fisioterapia 47.62% 52 38%

Terapia Manual 1 -- 100% --- ---

Fisioterapia aplicada a las

disfunciones del sistema --- 50% --- - 50%

nervioso

Estancias Clinicas o o

Tuteladas 1 38.79% 61.21%

Trabajo de Fin de Grado 17.20% 73.12% --- 2.15% 6.45% 1.08%

4.1.4 Experiencia docente (quinguenios obtenidos en el marco de DOCENTIA*)

La Universidad Internacional de Catalunya esta evaluando anualmente la actividad docente de su
profesorado desde el afio 2009 segun las directrices y el procedimiento del Manual Docentia, certificado por
la CEMAI el 13 de diciembre de 2007, y actualmente en proceso de seguimiento para la acreditacion.
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La evaluacién docente del profesorado de la UIC es obligatoria para todos los profesores de plantilla. Esta
evaluacion se realiza cada cinco afios y, a pesar de ser una universidad privada, el procedimiento de
concesion de la evaluacion favorable (y tramite posterior de concesion de tramo) se puede considerar
equivalente con los quinquenios de las universidades publicas segun describe el Decreto 405/2006 de 24 de
octubre por el cual se establecen las retribuciones adicionales para el personal docente.

En un documento informativo publicado por AQU Catalufia basado en el anterior Decreto, con fecha de 11
de enero de 2008, se hace un despliegue sobre las evidencias necesarias para proceder a la evaluacion
docente y a establecer el otorgamiento de los quinquenios. Todo el procedimiento que se recoge en este
documento es idéntico al establecido a la UIC en su proceso de evaluacion docente del profesorado: los
profesores que se presentan a la evaluacion docente tienen que elaborar un autoinforme en que tienen que
valorar su docencia indicando como la han planificado, considerando las condiciones de desarrollo, la
coordinacién con otros profesores, etc. También tienen que valorar la manera como la han llevado a cabo,
las actividades docentes, los planes de formacién, su propia actuacion como docentes y qué resultados han
logrado sus estudiantes. Junto con el autoinforme, se considerara la opinion que sobre los profesores tienen
sus responsables académicos y los estudiantes, por medio de los resultados de las encuestas. Finalmente,
una comisién de evaluacion formada por diferentes grupos de interés de la universidad emitira el resultado
de la evaluacion.

Después de las cinco convocatorias de evaluacién docente que se han llevado a cabo, el 86% de todo el
profesorado de plantilla de la UIC ya ha sido evaluado.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por el profesorado especifico del Departamento de
Fisioterapia

Indicadores globales de evaluacion docente Progeesg{:izfeerLD.emo' meesl(:).re.stde' Grado
pia en Fisioterapia

% de profesores de plantilla con evaluacién docente (quinquenios) 92% 79%

% de profesores con resultado “Muy Favorable” 0 22%

% de profesores con resultado “Favorable” 100% 78%

% de profesores con resultado “Favorable Condicionado” 0 0

% de profesores con resultado “Desfavorable” 0 0

En resumen, se puede afirmar que el proceso de evaluacién docente en los Ultimos cursos académicos ha
sido claramente favorable:

— Encuestas del alumnado (vedis Apartado 3.2.2.a en este autoinforme)

— Autovaloraciones: La implantacién del programa DOCENTIA y la participacién del profesorado se
considera que ha sido favorable a lo largo de los diferentes cursos desde la implantacién, a pesar
de que hubo un descenso en el porcentaje de los profesores que habian cumplimentado al menos
una autovaloracion desde el curso 2011-12 al 2013-2014, después, entendemos que fruto de las
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acciones de mejora implementadas, relacionadas con la ampliacion de los periodos para poder
realizar las autoevaluaciones y la intensificacién de las medidas de recordatorio, este porcentaje ha
vuelto a experimentar un incremento en el curso 2014-15. Hay que decir que, en todas las
ediciones, que estos informes se han cumplimentado mayoritariamente por los profesores de
plantilla que imparten docencia en el titulo; mientras que la participacion de los profesores
conferenciantes, ha sido poco significativa, debido a que existe un vinculo mas puntual y esporadico
con la titulacién. El hecho de que en tercero y cuarto curso se incrementa la docencia por parte de
especialistas clinicos, que son profesores conferenciantes, podria explicar en parte, este descenso
de la participacion durante los curos en los que se implantarnos estos cursos. Se ha tenido que
realizar una labor de concienciacion de estos profesores con el fin de que vayan entrando en la
dindmica de hacer las autovaloraciones de su docencia.

Por otro lado se ha detectado, también, que los profesores que han realizado sus informes diversos
afilos consecutivos, van encontrando cada vez menos argumentos a utilizar en los mismos,
haciendo referencia a una tarea que puede volver rutinaria, aspecto que también podria ayudar a
explicar que hubiera habido un descenso en la participacion durante un tiempo.

El hecho de hacer una reflexion sobre la propia evaluacion siempre puede tener efectos positivos, a
pesar de que es posible que puedan ser mas fructiferas si se realizan en el marco de sesiones de
trabajo de coordinacion docente, por ejemplo entre profesores de materias relacionadas.

Para aumentar el porcentaje de profesores que hayan cumplimentado al menos una autovaloracién
se tiene previsto continuar con los recordatorios desde la secretaria de Departamento, en la
finalizacion de cada periodo lectivo y, ademas, realizar nuevamente una campafa de informacién y
sensibilizacion de la importancia de estos informes en las reuniones del Claustro de profesores de
Departamento y de coordinacion docente. Ademas se mantendra la ampliacion del tiempo que
tienen a disposicidn los profesores para realizar sus informes. Son todas ellas acciones de mejora
gue se considera que han empezado a dar sus frutos y que se cree conveniente mantener.

— Informe del responsable de la titulacién. Los informes realizados por el responsable del titulo han
sido siempre los correspondientes a los profesores que debian pasar por el proceso de evaluacion
docente que tuvieran docencia en los titulos oficiales que dependen del Departamento, tanto si
estos profesores pertenecian al departamento de Fisioterapia como a Departamentos transversales.
Esto motiva que porcentualmente el valor fuera mayor en los primeros afios de implantacion.

Tal y como se ha explicado con anterioridad, la mayoria de profesores se ha doctorado de una forma mas o
menos reciente, lo que va en detrimento de contar con una experiencia dilatada en investigacién y que esta
en sintonia con una disciplina joven que todavia no tiene una trayectoria marcada en investigacion. Sin
embargo, cabe decir que, fruto de las tesis defendidas, principalmente en el marco del Doctorado en
Fisioterapia, se han producido un nimero muy relevante de publicaciones de impacto internacional. Varias
de las tesis defendidas han sido por compendio de publicaciones, esto ha propiciado que dos de las
profesoras del Departamento de Fisioterapia cuenten con sexenio de investigacion y que haya otros tres
gue estén en posicion de solicitarlo de forma inmediata. Asi mismo hay otros tres profesores de un perfil de
formacién basica y humanistica que tienen reconocida su trayectoria investigadora con sexenio de
investigacion.
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4.2. El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para
desarrollar sus funciones y atender los estudiantes.

Tal y como se ha explicado en el apartado 4.1 de este informe, se considera que el profesorado del centro
es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada para desarrollar sus funciones.

Como evidencias se aportan el Despliegue del Plan de Estudios POA* donde se recoge la experiencia
docente/quinquenios de investigacion, experiencia profesional, experiencia en investigacién del PDI.

4.3. La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad
docente del profesorado.

Uno de los aspectos claves de la evaluacion docente que se lleva a cabo en la UIC es la mejora constante
de la actividad docente del profesorado. En este sentido, se consider6 necesario vincular los planes de
formacioén de la universidad con las evidencias que se recogian al finalizar la evaluacion docente. Acciones
formativas tanto a nivel individual para el profesorado con aspectos significativos a mejorar o puntos de
refuerzo de su actuacion docente, como a nivel global pera la totalidad del profesorado de la UIC.

La Direccion de Formacioén, Asesoramiento y Coaching (DFAC) de la UIC es el responsable de materializar
las acciones formativas una vez finalizada la convocatoria de evaluacion docente. Junto con el Servicio de
Innovacion y Calidad Educativa, plantea a la Junta de Gobierno de la Universidad el conjunto de acciones
de formacion que se preveran para el curso siguiente (ver evidencias®).

Estas acciones formativas se ofrecen de forma abierta al profesorado de la UIC y de forma obligatoria para
aquellos profesores que no han obtenido una evaluacion favorable.

Cabe valorar de forma muy positiva que DFAC se vaya adaptando cada vez méas también a las necesidades
formativas especificas de los Departamentos, dando respuesta a las necesidades de los mismos, puestas
de manifiesto en cada uno de los Ultimos cursos.

DFAC hara el seguimiento de las acciones formativas y, conjuntamente con el responsable del centro donde
se incluye la actividad docente del profesor no favorable, haran el seguimiento de cémo integra la formacion
aquel profesor dentro de su docencia. Uno de los puntos claves que se esta realizando es hacer una técnica
de observacion al aula para tener mas datos de cémo interactia el profesor dentro del aula y aplica las
mejoras necesarias antes de volverse a presentar a la evaluacion docente en los plazos que contempla el
disefo.

En el momento que el profesor con evaluacién no favorable se vuelva a presentar tendra que dejar
constancia dentro de su Autoinforme de qué formacion ha realizado en el periodo establecido y de qué
mejoras ha incorporado en su docencia.

Las consecuencias de la evaluacién docente también son fundamentales por el acceso a plaza y para la
concesion de tramos docentes. En el Reglamento interno del profesorado de la UIC (aprobada la ultima
modificacion por la Comision Ejecutiva de la Junta de Gobierno en fecha 30/06/2014), se valora la
evaluacion docente favorable como requisito imprescindible para cualquier de estos dos supuestos.
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DFAC tiene disefiado un mecanismo para el seguimiento de los planes de formacion derivados de la
evaluacion docente del profesorado de la UIC.

Por este seguimiento es necesario tener presente:

— las caracteristicas del plan.

— el desarrollo y la implementacién.

— la satisfaccién de los colectivos implicados.

— el impacto producido sobre los profesores, los estudiantes y la Universidad.

A lo largo de los cursos 12/13, 13/14 y 14/15 se han ofrecido una serie de cursos y sesiones de formacién
continua para todo el profesorado de la UIC*, en la evidencia aportada en este subestandar se especifican
las sesiones realizadas y los temas expuestos.

En el Departamento de Fisioterapia se ha tenido una especial preocupacién por la formacién del
profesorado, y de forma muy especial desde los inicios de la adaptacién de los estudios al EEES. El mas
claro exponente ha sido la promocién de la formacién en investigacion, representadas por los estudios de
master y doctorado que han cursado todos los profesores de la plantilla del Departamento y muchos de los
profesores que colaboran como conferenciantes y profesores asociados. En la evidencia Despliegue POA
pel curs 2015-16* se puede apreciar el nimero de fisioterapeutas doctores que colaboran con el
Departamento, todos ellos, a excepcién de un caso, doctorados con posterioridad a la adaptaciéon de los
estudios al Espacio Europeo de Educacion Superior. Asi mismo, casi la totalidad de los profesores
colaboradores han realizado ya sus estudios de master y estan en proceso de realizar su tesis doctoral.
Cabe mencionar que se ha fomentado esta formaciéon y se ha dado soporte desde el Departamento en
todos los sentidos, desde la financiacion al soporte especifico de los diferentes estudios.

Asi mismo se ha tenido la inquietud por dotar a los profesores de recursos docentes para poder utilizar unas
metodologias docentes més activas y actividades formativas mas participativas asi como en el uso de la
plataforma docente que lo hace posible. En concreto durante el curso académico 2015-16 se realizaron un
total de 4 sesiones formativas relacionadas con el uso de la plataforma Moodle, dos de las cuales fueron de
caracter mas basico (realizadas los dias 22 y 23 de febrero de 2016); y las otra dos de formacién avanzada
(realizadas los dias 2 y 3 de febrero de 2016).

Por dltimo, no se ha dejado de lado la formacién clinica especifica del profesorado. A pesar de que la
mayoria cuenta con un amplio bagaje clinico, se ha querido dar la facilidad de que los profesores de plantilla
puedan cursar las actividades de especializacion clinica que se ofrecen a nivel de postgrado especialmente
en el Departamento.

En las evidencias se puede consultar la formacién ofrecida especificamente para fisioterapia*, entre la que
cabe destacar la formacion en el méaster de Terapia Manual Ortopédica de dos profesores de la plantilla del
Departamento de Fisioterapia.
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Estandar 5 Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje

La institucion dispone de servicios de orientacion y recursos

Descripcion adecuados y eficaces para el aprendizaje del alumnado.
Correspondencia con los | 3.3 Orientacion de la ensefianza a la estudiando — Apoyo y orientacion
apartados del Informe de | en el estudiante

Seguimiento siguientes: 3.5 Gestion de los recursos materiales

Correspondencia con las | (1.2)Orientacion de las ensefianzas al estudiante

Directrices de AUDIT: (1.4)Gestién de los recursos y de la calidad del PAS

Ver indicadores en los siguientes apartados al ANEXO |
- Actividades de orientacion

Indicadores - Insercién laboral

- Espacios

- Campus virtual

Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.
Evidencias El listado de evidencias disponibles se recoge al final de la
autoinforme

5.1. Los servicios de orientacién académica apoyan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacion al mercado
laboral.

5.1.1 Orientacién Académica y Servicio de Asesoramiento

La Universidad Internacional de Catalufia se plantea como objetivo clave de su tarea de formacion la
atencion personalizada de cada uno de sus alumnos. Ademas del tutor académico que esta a disposicion
del alumno a cada asignatura y de los miembros de la Junta de Centro que estan a disposicion del
alumnado para dar la orientacion académica necesaria, el Vicerrectorado de Comunidad Universitaria (VCU)
centraliza los departamentos que apoyan al aprendizaje y en la orientacion profesional.

El Plan de Accion Tutorial en la UIC viene desarrollado a través del asesoramiento personal, entendiendo
este como un proceso de ayuda al estudiante durante el periodo de formacion a la Universidad, en el cual,
mediante el trato personalizado estudiante-asesor, en un clima de libertad y confianza por ambas partes, se
proporciona la informacion y la formacion que facilita el desarrollo de las competencias, habilidades,
actitudes y valores personales y sociales en la vida académica y personal. Todo alumno de la UIC tiene
asignado un asesor que lo podra orientar a lo largo de su paso por la Universidad, tanto en aspectos
académicos transversales como personales y profesionales.

Concretamente, dentro del VCU, la Direccion de Formacion, Asesoramiento y Coaching de la UIC (DFAC)
es el maximo responsable de establecer el procedimiento de gestion del asesoramiento personal al
alumnado que incluye: la seleccion y formacion del asesor, la asignacién de asesorados, el desarrollo del
asesoramiento, el seguimiento, la evaluaciéon y la mejora continua de la actividad. No es objeto de este
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informe explicar en detalle la gestion que se realiza, pero se aporta como evidencia para el proceso de
acreditacién: (1) la descripcién del Plan Tutorial* de la UIC, (2) el procedimiento de Gestion del
Asesoramiento* incluido en el SGIC, (3) y la Guia del Asesor* que sirve de orientacion a los profesores que
hacen esta tarea y (4) aplicativo donde se hace la recogida de las evidencias de asesoramiento*. Ademas,
se puede ampliar esta informacion a través del enlace: http://www.uic.es/es/asesoramiento

Concretamente, DFAC mantiene periédicamente reuniones con el Coordinador de Asesoramiento del
Departamento de Fisioterapia, con el fin de hacer un seguimiento de su tarea y la de los asesores
individuales. Como minimo anualmente, en el marco del SGIC, el coordinador de la Facultad elaborara un
informe de asesoramiento personal para cada titulacién que contendra, como minimo, informacion sobre la
valoracion de las tareas de los asesores y los resultados de los indicadores del proceso de asesoria.

Este informe, sera analizado por la Comisién de Calidad de Centro. Las acciones de mejora propuestas por
el servicio de asesoramiento personal formaran parte de los informes anuales de los planes de estudio del
centro o departamento. A la vez, y a criterio de la Junta de Centro o departamento, se actualizara la
informacion publica y se realizard la rendicion de cuentas que se considere oportuna en cada momento.

En el curso 2014-2015, hay que valorar positivamente la incorporacién de la nueva coordinadora de
asesoramiento en el Grado en Fisioterapia a pesar de las dificultades con que se ha encontrado a la hora de
hacer su tarea. Por temas administrativos, la coordinadora no tuvo acceso al aplicativo hasta el mes de
diciembre. Toda la coordinacion se ha llevado a cabo cumpliendo las recomendaciones del Procedimiento
de Calidad del Asesoramiento y de la Guia del asesor.

La Junta present6 la nueva coordinadora a los profesores y le facilité informacién para hacer la asignacion
de asesores segun la disponibilidad. La coordinadora tuvo una reunion individual con cada asesor para
recoger experiencias y buenas précticas de su tarea y también sugerencias y puntos de mejora, para hacer
una propuesta de objetivos que la Junta aprobé:

Objetivos del asesoramiento para Primero y Segundo curso de Grau:

— Ayudar al propio conocimiento

— Planificacién, orden, metodologia del estudio para llegar a tener autonomia y habilidades para
buscar informacion y resolver sus problemas.

— Responsabilidad y respecto a los otros para aprender a trabajar en equipo.

Objetivos del asesoramiento para Tercero y Cuarto curso:

— Rigor en la metodologia de trabajo

— Saber argumentar una opinién, un diagnostico para prepararse la presentacion del TFG

— Conocimiento propio y conocimiento del &mbito profesional para orientar bien la busca de
trabajo

Durante el primer trimestre, la coordinadora detecté que los asesores de la titulacion tenian experiencia en
esta tarea desde hace afios. Las asignaturas practicas facilitan la relacién personal entre profesores y
estudiantes. Algunos de ellos han detectado alumnos con dificultades de aprendizaje como diferentes
niveles de Dislexia y TDH. Los profesores lo tienen en cuenta para las pruebas escritas y facilitan las
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herramientas que ayudan los alumnos a superar sus dificultades: normalmente una medida de letra grande
y mas durada de los tiempos en los examenes escritos.

Sobre la orientacion a los alumnos, se detecté el seguimiento cuidadoso que hacen los asesores de los
alumnos en situacién de 5a y 6a convocatoria, siguen de cerca los alumnos en el momento de matricula,
para ayudarlos a decidir con realismo y evitar asi una situacion de riesgo.

En el curso 2014-2015 se detectd una situacion especial y la coordinadora buscé informacién sobre ayudas
sociales en jovenes en situaciones familiares de riesgo para dar herramientas a una asesora.

Durante el asesoramiento de los alumnos que ha realizado la coordinadora y con los puntos tratados
durante las reuniones que ha mantenido con los asesores, ha visto la necesidad de organizar:

Un programa de Técnicas de estudio dirigido a los alumnos de 1r y 2n curso. El contenido estaria
orientado a dar respuesta a las necesidades que tienen para aprobar asignaturas que necesitan
superar para hacer las Estancias clinicas. Se ha visto que el mejor momento seria la primera
quincena de octubre del curso 2015-16.

Un curso para ayudar los alumnos a trabajar en equipo y a desarrollar herramientas para colaborar
entre ellos y cumplir con los plazos establecidos sin aprovecharse del trabajo que hacen los alumnos
mas responsables.

Llevar a cabo algunas sesiones breves dirigidas a los asesores de la titulacién para conseguir que los
alumnos se interesen mas por el asesoramiento y mejorar de este modo el porcentaje de alumnos
asesorados. Una sesidn podria tratar sobre la primera entrevista de asesoramiento y a otros se
podrian trabajar algunos de los valores de la UIC, presentados a la nueva imagen corporativa UIC
Barcelona que ayudan al compromiso personal de mejora continua. La coordinadora haria un
seguimiento personalizado de las necesidades e intereses de los asesores a través de entrevistas
personales.

Para el curso 2015-2016 la coordinadora propuso participar a la sesion de bienvenida de los alumnos a fin
de que los alumnos la pudieran conocer.

1.

Deseamos destacar que durante el julio de 2014 los asesores del departamento de Fisioterapia
asistieron a las Jornadas de Formacién para el Asesoramiento. Durante las jornadas, los asesores
recibieron las sesiones siguientes sobre Antropologia para el Asesoramiento:
o “Antropologia paso a paso; el sentido del asesoramiento”, a cargo de José Ramén Ayllén,
profesor de Antropologia Humana en la Universidad de Navarra.
0 “La antropologia del deseo y lo para qué en el asesoramiento”, a cargo de la Dra. Federica
Bergamino, profesora de Antropologia de la Universidad de la Santa Croce de Roma
0 “Coémo formar ciudadanos”, a cargo de la Dra. Aurora Bernal, catedréatica de la Facultad de
Pedagogoia de la Universidad de Navarra
0 “La amistad”, a cargo de Monica Argemi, coordinadora de Asesoramiento de la Facultad de
Educacién.
0 Grupos de trabajo de la Guia del asesor

5 de los 16 asesores convocados de Fisioterapia asistieron a esta formacion, es decir el 31,25 %.

165



uLC

barcelona

GRADO EN FISIOTERAPIA

AUTOINFORME DE ACREDITACION Fecha elaboracion inf. Junio 2016

2. Desde DFAC se sigue aconsejando el impulso de los siguientes puntos de mejora para el curso 2015-
2016:

0 Se ha continuado con el trabajo de concienciacién de los asesores sobre la importancia del
asesoramiento.

0 La coordinadora transmite bien que hay que trabajar los contenidos de la Guia del asesor y
conseguir que los asesores utilicen la Guia del asesor.

o El coordinador tiene que reunirse individualmente al menos dos veces en el afio con cada
asesor y traer un seguimiento continuado del trabajo que realizan.

0 Los asesores tienen que ayudar al hecho que los asesorados de 1é y 2° curso desarrollen
las competencias de Orden y Planificacién del tiempo y Metodologias del estudio. En la
Guia del Asesor viene detallado cémo se trabajan estas dos competencias.

o En todos los cursos se tendra muy presente el apartado “Una manera de ser propiamente
universitario: La calidad humana: formacién integral, valores y virtudes compartidas, El
Compromiso social el valor a trabajar con todos los asesoras y asesorados durante el curso
2015-2016

o0 El porcentaje de alumnos que tengan una entrevista personal como minimo tendria que
elevarse al 70 %. Nosotros no conocemos si los datos recibidos en el Informe del
departamento son entrevistas personales o de reuniones grupales.

0 La media de entrevistas por alumno tendria que subir a 2 entrevistas personales por
alumno.

o El tanto por ciento de asesores asistentas a las jornadas de formacion tendria que pasar al
75%

o En julio del 2016, el coordinador tendra que informar al Director de DFAC de todos estos
puntos y realizar el Informe de Calidad.

5.1.2. Servicio de Estrategias Profesionales (http://www.uic.es/es/servicio-estrategias-profesionales)

El Servicio de Estrategias Profesionales forma parte de la Direccion de Formacion, Asesoramiento y
Coaching (DFAC) y esta incluido dentro de los servicios del Vicerrectorado de Comunidad Universitaria. Este
servicio cambié de denominacién (antes era el Servicio de Orientacion Académica y Profesional) y de
posicionamiento en 2008, para dar respuesta a las nuevas necesidades que el mercado profesional pedia a
nuestros graduados.

Uno de los objetivos del SEP es liderar el plan institucional de apoyo a la Orientacién Profesional para
conseguir que nuestros graduados se incorporen al mercado laboral con las habilidades y competencias
instrumentales que demanda el mercado laboral. Se pueden distinguir dos lineas de actuacion: formacién
competencial y coaching.

Desde el SEP se entiende la insercidn laboral como un proceso de intervencion educativa, como un proceso
de aprendizaje progresivo de habitos personales, de habilidades sociales, de competencias basicas,
profesionales y transversales para el desarrollo de una ocupaciéon que tiene que traer a la persona a la
integracion social y a una vida autbnoma. Se trabaja conjuntamente con las empresas e instituciones con las
gue la UIC tiene convenio para ver la mejor manera de intervenir en el proceso de insercién laboral de
nuestros estudiantes y de manera comuin vemos que la insercion laboral por competencias es la linea de
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intervencién mas adecuada porque nuestro alumnado se inserte en el mercado profesional con mayor éxito y
garantias.

Concretamente, como punto de partida, desde la Direccion de Formacion, Asesoramiento y Coaching
(DFAC), en colaboracion con la consultora de recursos humanos Hay Group, se realiz6 una revisién de las
competencias 0 habilidades necesarias segln el sector profesional. Se adapté un diccionario de
competencias transversales seleccionadas, analizadas y experimentadas en 53 empresas del grupo
empresarial AGBAR porque pudieran ser desarrolladas por los alumnos que se incorporan a la sociedad
laboral, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada profesion y que no todos los alumnos trabajarian en el
mundo empresarial.

Las competencias establecidas para todas las salidas profesionales son:

e Competencias basicas (Trabajo en equipo, Impacto e influencia, Flexibilidad/Proactividad)

e Competencias de gestion de personas (Liderazgo, Desarrollo de personas, Direccidn de personas)

¢ Competencias de influencia (Orientacion al cliente interno, Orientacion al cliente externo, Desarrollo
de relaciones, Comunicacion interna)

e Competencias de éxito y gestion (Orientacion a resultados, Planificacién, calidad y organizacion,
Innovacion)

Partiendo de esta primera deteccion, desde el SEP y siempre de la mano de la facultad, se elabora un plan
de formacion instrumental y competencial con accién grupal y también personalizada. Vemos la necesidad de
afrontar esta formacion tanto de manera individual (del propio alumno) cémo grupal, puesto que las
competencias parten de la persona pero tienen impacto en el grupo. A partir de tercero y acabando en cuarto
curso, los instrumentos de formaciéon que ofrecemos a los alumnos abarquen desde las formaciones
instrumentales mediante seminarios grupales (semanas profesionalizate) hasta los procesos de desarrollo
individuales mediante el coaching.

A la hora de poner en marcha el proyecto, la UIC opt6é por la titulacion de Administracion y direccion de
empresas para ser la primera al poner en marcha el plan competencial de insercion laboral.

5.1.2.1 Formacién competencial

Conocer, saber qué se quiere en la vida e identificar los recursos personales con que se cuenta para
conseguirlo, son aspectos que le permiten a un alumno tener claridad sobre el proyecto de vida profesional
gue quiere emprender y desarrollar las competencias que necesita para conseguirlo.

A final de curso se relne la Facultad y la responsable del SEP para trabajar la propuesta de orientacién y
formacién en estrategias profesionales del curso siguiente. Fruto del trabajo con las facultades, desde el
SEP se presenta a cada facultad las herramientas a desarrollar. A grandes rasgos se trabajan los siguientes
pilares:

1. ¢Como soy? y ¢ qué puedo ofrecer al mercado?
2. ¢ Qué herramientas y competencias me pide mi sector profesional?
3. ¢Cbémo puedo ponerlo en marcha?
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En el Grado en Fisioterapia las competencias basicas que son las mas relevantes para la profesion, estan
incluidas dentro de las actividades formativas académicas de la misma titulacion. Lo que si que se detecta
es que el futuro graduado tiene una dificultad en transformar estas competencias en un proyecto profesional
propio. Por esta razon, conjuntamente con la Direccion de la titulacion, se ha elaborado un programa
formativo a través de la realizacion de una Jornada de orientacion profesional, en la que se trabaja el
proyecto profesional personal y se ponen de relieve las competencias clave necesarias para una insercion
laboral. De manera paralela y complementaria en esta actividad, representantes del Departamento
Profesional del Colegio de Fisioterapeutas de Catalufia informan a los alumnos sobre los aspectos mas
importantes relacionados con el ejercicio de la practica profesional y las salidas profesionales actuales en el
ambito de la Fisioterapia, tanto a nivel autondmico y estatal como internacional. Esta Jornada también se
interrelaciona con la asignatura del cuarto curso Administracion y Gestion, ubicada en el segundo semestre
y especialmente dirigida a proporcionar elementos que faciliten la insercién de nuestros alumnos en el
mundo laboral. En esta asignatura los alumnos reciben formacion relacionada con el marco legal del
ejercicio profesional y sobre las posibles vias de ejercicio profesional, tanto en el &mbito publico como en el
privado dentro de la practica libre de la profesion. De esta forma, de manera curricular, se integran
contenidos dirigidos a facilitar la insercion laboral que se complementan con las actividades desarrolladas
en la Jornada de Orientacion profesional.

En esta Jornada de Orientacion Profesional* realizada durante el curso académico 2014-15 asistieron un
total de 35 alumnos y la media de satisfaccion de esta actividad fue de 4 puntos sobre 5. Estas jornadas
tienen como objetivo poner en contacto las empresas, la universidad y el talento dando a conocer a alumno
y graduados las posibilidades que el mercado profesional ofrece y los requisitos mas demandados en cada
salida profesional. Ademas de foros para empresas colaboradoras, foros invitados y sesiones sobre temas
actuales de interés para el candidato.

Ademas de la formacion de la propia jornada, los alumnos pudieron disponer de una atencion personalizada
para la elaboracion adecuada del curriculum vitae. En relacion con la actividad propuesta, se ha detectado
una baja participacion por parte de los alumnos, que podria estar motivada por la realizacién de la misma
fuera del horario lectivo y de una manera intensiva o compacta en una misma jornada.

Como propuesta de mejora se implementara para el proximo curso 2015-16 una estructura organizativa que
permita incluir la actividad en el horario lectivo y de una manera mas repartida y menos intensiva,
desarrollando la actividad en dos dias. Asi mismo, se ampliara la atencion personalizada por parte del
Servicio de Orientacion Profesional y Coaching, en relacién con la resolucion de dudas mas individuales o
casos mas especificos.

5.1.2 Alumni y Bolsa de Trabajo (http://www.uic.es/ca/activitats-professionals)

La Direccion de Alumni pone a disposicién del alumnado y los antiguos alumnos una Bolsa de Trabajo
recientemente renovada que permite a los estudiantes y antiguos alumnos acceder facilmente a diferentes
ofertas de trabajo y practicas e inscribirse a los procesos de seleccion. Los Unicos requisitos para acceder a
la bolsa de trabajo y las practicas son: (1) ser alumno o Alumni de la Universitat, y (2) disponer de un
usuario y una contrasefia.

Los objetivos principales de Alumni son:
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¢ Mantener vive el contacto de la UIC con los antiguos alumnos y de estos entre si.

e Facilitar las ocasiones de encuentro entre los Alumni, los profesores y la comunidad universitaria en
conjunto.

e Impulsar y promocionar las actividades docentes, la formacién continua y la investigacion que lleva
a cabo la Universidad.

e Fomentar las relaciones profesionales de los Alumni con el mundo laboral, social y cultural.

e Colaborar en la financiacién de las actividades de caracter educativo, formativo y asistencial que
organice la UIC.

e Difundir el ideario y el estilo UIC a la sociedad.

Cabe hacer mencién que son diversas las ocasiones en las que las empresas contactan directamente con
direccion del Departamento para poner en conocimiento la necesidad de contratacion de fisioterapeutas con
perfiles especificos. Estas demandas suelen estar asociadas a la satisfaccion de los centros que han
recibido alumnos de practicas de la titulacion de Fisioterapia de la UIC y se suelen canalizar a través de
Alumni, con el debido soporte del Departamento para dar respuesta a la necesidad especifica.

5.2. Los recursos materiales disponibles son adecuados al nUmero de estudiantes y a las
caracteristicas de la titulacion.

La Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, donde se imparte el Grado de Fisioterapia, se encuentra
situada en el Campus que la Universitat Internacional de Catalunya tiene en Sant Cugat del Vallés, ubicado
en el edificio del Hospital General de Catalunya. En el Campus se encuentra la Facultad de Odontologia y la
Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, y en el que se imparten los estudios correspondientes a los
grados de Odontologia, Fisioterapia, Enfermeria y Medicina, asi como los postgrados y doctorados
derivados de los mismos.

Los recursos materiales disponibles por la FMCS — Departamento de Fisioterapia son adecuados al nimero
de estudiantes y a las caracteristicas de la titulacién; las aulas donde se imparten las clases del Grado son
adecuadas al volumen de alumnado y presentan los requerimientos indispensables. En concreto, se
dispone de los siguientes espacios especificos:

— Aulas con las siguientes capacidades: 3 aulas con capacidad para 135 personas, 2 aulas con
capacidad para 96 personas, 3 aulas con capacidad para 85 personas, 2 aulas con capacidad para
70 personas i 2 aulas con capacidad para 40 personas. Todas ellas estan equipadas con medios
audiovisuales consistentes en: proyector, retroproyector, ordenador con audio, lector de dvd y
teclado y mouse con bluetooth de gran alcance que permite su uso practicamente desde cualquier
punto de la aula; video, amplificador y altavoces, micro inalambrico, pantalla central eléctrica y
ademas, la mayoria de las aulas poseen una o dos pantallas adicionales. En el Campus hay
también aulas de pequefia capacidad. Se trata de siete aulas con capacidad maxima para 28
personas. Todas ellas estan equipadas con proyector, pantalla e instalacién de audio.

— Gimnasios - Se dispone de 6 gimnasios de 140m2, equipados con camillas hidraulicas. Ademés
todas ellas estan equipadas con medios audiovisuales consistentes en: proyector, retroproyector,
ordenador con audio, lector de dvd y teclado y mouse con bluetooth de gran alcance que permite su
uso practicamente desde cualquier punto de la aula; video, amplificador y altavoces, micro
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inalambrico, pantalla central eléctrica y ademas, la mayoria de las aulas poseen una o dos pantallas
adicionalesTodas ellas estan equipadas con medios audiovisuales consistentes en: proyector,
retroproyector, ordenador con audio, lector de dvd y teclado y mouse con bluetooth de gran alcance
gue permite su uso practicamente desde cualquier punto de la aula; video, amplificador y altavoces,
micro inalambrico, pantalla central eléctrica y ademas, la mayoria de las aulas poseen una o dos
pantallas adicionales

— Seminarios - Se dispone de cinco seminarios con capacidad para 20 personas los cuales estan
equipados con retroproyector. En el méaster se podran utilizar para las reuniones de trabajo de
pequefios grupos.

Otras instalaciones que hay en el campus son: sala de autoaprendizaje, aula de idiomas — self-access, salas
de informética y servicios complementarios, como por ejemplo, reprografia, libreria, entre otros.

El material bibliogréafico de las diferentes asignaturas se encuentra disponible en la biblioteca de la UIC y no
se han derivado quejas en este sentido.

En cuanto a la implantacion del Moodle, el profesorado estd familiarizando con la plataforma; siendo la
principal plataforma para comunicarse con el alumnado.

Finalmente, se hace una breve explicacion de los 2 nuevos aplicativos informaticos de que dispone la
universidad para facilitar la gestion de la calidad: GIQ (Gestion Interna de la Calidad), y el Gestor de quejas
y sugerencias. Todos han sido desarrollados con recursos internos de la UIC por el la Direccion de
Desarrollo Tecnoldgico.

GIQ* En los Ultimos afios, se ha trabajado en el Gestor Integral de la Calidad (GIQ); aplicaciéon informatica
disefiada para ser un apoyo esencial en los procesos de seguimiento y acreditacion de las titulaciones
oficiales; como un pilar basico la gestién documental.

Asi pues, mediante el GIQ permitira facilitar, agilizar, automatizar, difundir y apoyar la gestién de la calidad a
la Universidad en cada una de las fases del ciclo de mejora continua: planificacién, desarrollo, medida y
accion. Este objetivo general se concreta en objetivos mas concretos:

e Proporcionar un sistema de gestion documental que garantice la seguridad de la documentacion
almacenada, su seguimiento en forma de versiones y su difusion a todas las personas a quién va
dirigida. El término documentacion comprende desde las evidencias generadas en el desarrollo
diario de la actividad de la Universidad hasta los informes de acreditacion que hay que presentar
cada seis afos para cada titulacion.

e Dotar la Universidad de un sistema de registro, seguimiento y evaluacién de los procesos y
procedimientos que definen el funcionamiento normal de los diferentes centros y servicios.

e Proporcionar un entorno para facilitar y monitorizar los procesos de acreditacion de cada una de las
titulaciones que ofrece la Universidad siguiendo los procedimientos definidos por las diferentes
agencias de calidad que intervienen en el proceso.

e Desarrollar un sistema para la introduccion, seguimiento, difusion y evaluacién de los objetivos de la
planificacién estratégica y las acciones de mejora que se desprenden de estos objetivos y del
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analisis del funcionamiento normal de las diferentes entidades organizativas que conforman la
Universidad.

Durante el curso 14/15 ha sido usado experimentalmente desde el Servicio de Innovacion y Calidad
Educativa (SIQE) y de cara al proximo curso se prevé empezar a poner en funcionamiento la aplicacion
informatica en cada uno del centros de la universidad. Como evidencia se presentas varias capturas de

pantalla.

Sugerencias y quejas (gestor incidencias)* es un aplicativo que permite la centralizacion de todas las
sugerencias y quejas de la universidad. Se aportan evidencias de la formacién y las guias operativas

facilitadas a los usuarios.
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Estandar 6 Calidad de los resultados de los programas formativos

Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el
perfil de formacién de la titulaciéon. Los resultados de estos procesos
Descripcién son adecuados a los logros académicos que se corresponden con el
nivel del MECES de la titulacion, y a los indicadores académicos y
laborales.

3.6 Analisis y uso de los resultados de la formacion. Desarrollo de la
ensefianza y de los planes de estudios.

— Aprendizaje y metodologias de ensefianza

- TFG/TFM

— Précticas externas

— Insercion laboral

Correspondencia con los
apartados del Informe de
Seguimiento siguientes:

Correspondencia con las

Directrices de AUDIT: (1.5)Analisis y uso de los resultados de la formacion

Ver indicadores en los siguientes apartados al ANEXO |
- Métodos docentes
Indicadores - Rendimiento académico y evaluacion de los aprendizajes
- Practicas externas / Movilidad
- Trabajo final de Grau

Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.
Evidencias El listado de evidencias disponibles se recoge al final de la
autoinforme

6.1. Las actividades de formacion son coherentes con los resultados de aprendizaje
pretensos, que corresponden al nivel del MECES adecuado para la titulacion.

En general, el amplio abanico de actividades de formacion basadas en diferentes metodologias docentes,
tiene como objetivo la adquisicién de las competencias generales y especificas establecidas en la memoria
de verificacién del titulo. De esta forma, la implementacion de actividades formativas mediante las diversas
metodologias docentes se ha contemplado en el disefio del titulo para fomentar de manera progresiva y
programada una mayor autonomia y corresponsabilidad de los alumnos en su propio proceso de
aprendizaje.

En la primera parte del plan de estudios existe un predominio en la implementacion de actividades docentes
con metodologias que guian de una manera méas directa al alumno en su proceso de aprendizaje. De esta
manera, las materias de formacién bésica permiten alcanzar resultados de aprendizaje relacionados con la
comprension de los principios tedricos y practicos que fundamentan la correcta actuaciéon profesional en el
campo de la Fisioterapia. Durante la segunda parte del plan de estudios, que corresponde con el tercer y
cuarto curso del Grado, las actividades formativas planteadas van fomentando, de una manera progresiva,
una mayor autonomia en el proceso de aprendizaje de los alumnos. Con este objetivo, se implementan
actividades docentes mas dirigidas a estimular la capacidad para la resolucion de problemas relacionados
con el ambito especifico de actuaciéon profesional, pero también, fomentando la reflexién delante de
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situaciones complejas en el &mbito social y ético. Las asignaturas de Estancias Clinicas Tuteladas, también
ubicadas en la segunda parte del plan de estudios, permiten a los alumnos un gran desarrollo competencial,
mas alla de las competencias especificas abordadas, activando capacidades relacionadas con funciones
competenciales mas transversales como el analisis de situaciones complejas y su adecuacion actitudinal, la
comunicacion interpersonal y el trabajo en equipo en un entorno multidisciplinar.

A lo largo del plan de estudios los alumnos tienen oportunidades para activar capacidades competenciales
vinculadas con la comunicacion oral y el atuo-aprendizaje. La finalidad es conseguir que de una manera
progresiva puedan ir adquiriendo autonomia en su proceso de aprendizaje. Por esta razén, las actividades
relacionadas con la comunicacion oral y las tareas guiadas de auto-aprendizaje estan muy presentes en las
diferentes materias del Grado.

El Trabajo Final de Grado brinda la oportunidad de transferir muchas de las competencias desarrolladas a lo
largo de la formacién, tanto de tipo transversal como especifico, representando un buen indicador del grado
de alcance en la adquisicion global de las mismas.

Se presenta como evidencia la siguiente informacion de las asignaturas seleccionadas segun los criterios
gue establece la Guia para la Acreditacion de las Titulaciones Oficiales de Grado y Master.

a) Informacion en formado tabla sobre los resultados de aprendizaje, actividades de formacion y
sistemas de evaluacion
b) Muestras de ejecuciones de los estudiantes.

Asignaturas seleccionadas de las que se a traen muestras de ejecuciones™:

Nam. Nombre asignatura C”r?i’odzﬁ |:r3r(1)|cz)a2to|)c|0n ECTS Caréacter
1 Estructura y funcion del aparato 10 6 FB
locomotor 1
2 Valoracion en Fisioterapia 1 1° 3 OB
3 Terapia Manual 1 20 2 OB
4 F|S|0Ferap|a aphgada a las disfunciones 30 6 OB
del sistema nervioso
P.Ext Estancias Clinicas Tuteladas 1 3° 5 PR
TFG/TEM Trabajo de Fin de Grado 40 10 TFG

6.2. El sistema de evaluacion permite una certificacion fiable de los resultados de
aprendizaje pretendidos y es publico.

Los sistemas de evaluacién previstos para cada materia son publicos y accesibles porque se encuentran
disponibles en abierto en la pagina web de la titulacion. Concretamente, las guias docentes de las
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asignaturas detallan el sistema de evaluacion, tal como se puede comprobar en la pagina web o en las
evidencias de las asignaturas seleccionadas* anexadas a este Autoinforme.

En general, a la hora de concretar los sistemas de evaluacién de cada asignatura se han seguido las
directrices que marca la Memoria de Verificacién, por lo tanto, a priori, los métodos de evaluacién son
coherentes con las competencias (resultados de aprendizaje) pretendidos.

Consideramos que los sistemas de evaluacidon propuestos en las diferentes materias del Grado en
Fisioterapia y relacionados con las diferentes metodologias docentes implementadas, presentan una
variedad adecuada con el objetivo de poder garantizar la adquisicion correcta de las competencias y de los
resultados de aprendizaje obtenidos por los alumnos. Los mismos resultan adecuados y pertinentes, ya que
la naturaleza de sus ejecuciones es congruente con las actividades realizadas durante el proceso de
aprendizaje, al considerar el tipo de competencias desarrolladas: conocimientos, habilidades y actitudes. En
todas las materias del titulo de Grado, los sistemas y criterios de evaluacién estan publicados en las guias
docentes y los alumnos tienen acceso a través de la web de la Universidad. Esta informacion es publica y el
alumno tiene un conocimiento previo de la misma al inicio de la actividad docente. En ningun caso, los
sistemas y criterios de evaluacion pueden ser modificados durante el trascurso de la actividad docente v,
por consiguiente, sin la adecuada valoracién determinada por el proceso de coordinacion docente del titulo,
efectuados después de la finalizacién del curso académico, por los profesores, coordinadores de modulos y
la direccion de la titulacion.

6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de
la titulacion.

RENDIMENTO ACADEMICO Y

EVALUACION DEL APRENDIZAJE Curso 09/10 | Curso 10/11 | Curso 11/12 | Curso 12/13 | Curso 13/14 | Curso 14/15
Tasa de rendimiento de primero curso 76,17% 87,11% 80,00% 78,07% 85,26% 84,44%
Tasa de rendimiento de segundo 91.31% 91,32% 90,15% 88.30% 95.75%
curso

Tasa de rendimiento de tercero curso 96,27% 96,92% 93,75% 95,70%
Tasa de rendimiento de cuarto curso 96,77% 94,37% 93,70%
Tasa de abandono a primero curso 3,53% 12,19% 8,42% 8,33% 6,89%
Tasa de abandono (t+2) 18,07% 12,79%
Tasa de graduacién enty t+1 60,24% 73,11% 60,03%
Tasa de eficienciaenty t+1 96,89% 97,89% 96,92%
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Como evidencia se presenta un documento donde se detalla la férmula de célculo* de cada uno de los
indicadores que se analizan en este apartado.

En términos generales se considera que los indicadores de rendimiento académico y evaluacién de los
aprendizajes entran dentro de unos parametros que se consideran adecuados para las caracteristicas de
las titulaciones de la facultad.

En el apartado 8. Resultados previstos de la Memoria del Grado en Fisioterapia se proponen los siguientes
valores a lograr:

- Tasa de graduacion ento t+1 — 90%
- Tasa de abandono — 10%
- Tasa de eficienciaento t+1 — 95%

En relacion con el analisis de los indicadores de rendimiento académico se puede observar como las tasas
de rendimiento académico son mas bajas para el primer curso de la titulacién, siendo inferiores, en todos
los periodos académicos contemplados, al 90%. Tal como se habia indicado en los informes previos de
seguimiento del titulo, creemos que el alumno de nuevo acceso presenta un handicap afiadido relacionado
con la adaptacion necesaria a un nuevo entorno universitario con todo lo que ello comporta a nivel general,
en lo mas personal, y a un nivel mas especifico, relacionado con el aprendizaje de nuevas habilidades.
Cabe destacar a este respecto, que en los ultimos dos cursos académicos (13-14 y 14-15), el valor de la
tasa de rendimiento del primer curso ha remontado sensiblemente y parece estabilizarse en torno a valores
del 85%, sin que esta pequefa reversion haya estado asociada a un descenso del nivel de exigencia en los
estudios. Esta situacién puede estar relacionada con una mayor intensificacion de la actividad tutorial
implementada por el profesorado de la titulacion a través de las funciones de asesoramiento. Asi mismo,
con el fin de seguir ofreciendo herramientas a los alumnos de primero para mejorar su rendimiento
académico, en el curso 15-16 se ha ofrecido, por primera vez, un seminario sobre técnicas de estudio, al
gue se tiene previsto dar continuidad en cursos venideros. Los valores de las tasas de rendimiento para el
resto de curso son claramente superiores, incrementandose especialmente para los dos ultimos cursos del
Grado, en los que los valores de las mismas estan en torno al 95%. De la misma forma, si se observa la
evolucién en cada una de las cohortes para los valores de la tasa de rendimiento, también se aprecia una
tendencia al alza de la misma a medida que avanzan los cursos académicos. Esta tendencia consideramos
gue puede estar relacionada con el proceso de adaptacion comentado previamente y con una tendencia en
la estructura del titulo hacia la adquisicién de competencias mas especificas del campo de la Fisioterapia y
a un mayor despliegue de metodologias de aprendizaje de tipo tedrico-practico implementadas en grupos
reducidos.

El valor de la tasa de abandono para el curso académico 2013-14 fue superior (18,07%), al considerar las
previsiones iniciales planteadas en la memoria de verificacién del titulo de Grado, en las que se estimé un
valor inferior al 10%. Sin embargo, al considerar el resultado de la tasa de abandono para el curso
académico 2014-15, se observa una tendencia hacia la baja (12,79%), que se aproxima mas a los valores
previstos. De una forma similar, al considerar los valores de la tasa de abandono correspondientes al primer
curso, también se observa un ligero descenso con un valor de 6,89%, respecto de los cursos académicos
precedentes 2012-13 y 2013-14, en los que las cifras se situaron por encima del 8%. Resulta dificil poder
justificar estos resultados, sin embargo, se puede indicar que los abandonos se relacionan de una manera
general con dos circunstancias diferenciadas: en el primer curso con la no superacion de los criterios de
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permanencia establecidos por la titulacién (superacibn como minimo del 50% de los créditos
correspondientes al primer curso, situacion que creemos que puede quedar minimizada por el despliegue de
la actividad de asesoramiento realizada por el profesorado del departamento haciendo un seguimiento mas
especifico de los alumnos detectados en situacién de riesgo de permanencia.

En el resto de los cursos, se deben considerar, circunstancias académicas (no superacién de sextas
convocatorias), y de tipo personal, facilitadas por la coyuntura econémica del momento, que han dificultado
e imposibilitado la conclusion de los estudios. También cabe destacar que en todas las cohortes se han
producido situaciones de traslado de expediente, representando aproximadamente un 5%, manteniéndose
esta cifra como valor estable en todas las cohortes.

Al considerar los resultados de la tasa de eficiencia, se puede comprobar como los valores de los cursos
académicos 2012-13, 2013-14 y 2014-15 se han situado por encima del 96%, cumpliendo de esta forma con
las previsiones iniciales, planteadas en la memoria de verificacién del titulo de Grado, en la que se indicaba
un valor para esta tasa superior al 95%. Estos resultados contrastan con los obtenidos para la tasa de
graduacidn, que inicialmente en las previsiones de la verificacién del titulo se planted con un valor del 90%.
Los resultados de la tasa de graduacién para los cursos académicos 2013-14 y 2014-15 han sido del
73,11% y 60,03%, respectivamente. Estos resultados, lejos de las previsiones iniciales, pueden estar
influenciados por diferentes aspectos como el porcentaje de abandonos, el valor bajo de la tasa de
rendimiento académico del primer curso y por otras circunstancias relacionadas con solicitud de
modificaciones en la modalidad de matriculacion o la peticion de traslados de expedientes. De manera mas
especifica, se debe considerar que una tasa de rendimiento académico baja en el primer curso, provoca que
un porcentaje significativo de los alumnos no puedan realizar una matriculacién completa en los siguientes
cursos por causas relacionadas con los solapamientos horarios de asignaturas o a existencia de
incompatibilidades académicas.

La evaluacion de los indicadores académicos hasta el momento, muestran una tendencia hacia el
cumplimiento de las previsiones establecidas inicialmente en la memoria de verificacion del titulo. En estos
momentos se estan cumpliendo los valores previstos para la tasa de eficiencia, con una tendencia a la
consecucién de valores para la tasa de abandono inferiores al 10% (reduccién para el valor para esta tasa
en el curso académico 2014-15 del 12,7%, respecto del 18% en el curso académico 2013-14). Pese a ello,
si que cabe destacar, que sobre los indicadores académicos establecidos, los resultados para la tasa de
graduacion todavia son distantes de las previsiones iniciales, situadas en un 90%. En este sentido, si que
se deberan aplicar medidas para intentar mejorar y corregir esta tendencia, dirigidas en su aplicacién
principalmente sobre el primer curso del Grado como se expondra a continuacion en los siguientes puntos
de este informe.

176



uLC

barcelona

GRADO EN FISIOTERAPIA

AUTOINFORME DE ACREDITACION Fecha elaboracion inf. Junio 2016
6.3.1. Andlisis por cohortes
Cohorte 1 Cohorte 2 Cohorte 3

Curso académico inicial 2009-2010 2010-2011 2011-2012
Curso académico en t 2012-2013 2013-2014 2014-2015
Curso académico en t+1 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Alumnos totales de la cohorte (Alumnos
matriculados a primer curso de nuevo 83 100% 85 100% 82 100%
ingreso)
Numero de abandonos a primer curso
(permanencia, motivos econémicos, 10 12.05% 6 7.06% 8 9.76%
personales, ...)
Numero de abandono a partir de segundo 2 2 41% 1 1.18% 3 3.66%
curso
Traslado de expedientes hasta la fecha 4 4.82% 4 4.71% 4 4.88%
Graduados en el curso académico t 51 61.45% 56 65.88% 41 50.00%
Graduados en el curso académico t+1 6 7.23% 8 9.41%
Contintian estudiando 4 4.82% 10 11.76% 25 30.49%
Otras categorias 6 7.23% 0 --- 1 1.22%

Los resultados correspondientes al seguimiento de las cohortes permiten comprender mejor algunos de los
resultados obtenidos, especialmente en relacién con el valor de la tasa de graduacion. El hecho de que se
produzca un elevado nimero de abandonos, principalmente durante el primer curso, afiadido a otras
circunstancias como los traslados de expedientes, hacen que estas situaciones penalicen de manera directa
sobre el célculo de la tasa de graduacién, ya que la misma se genera con referencia a la cohorte de
entrada. De no considerarse estas situaciones de “pérdida” de alumnos, los valores de la tasa de
graduacion para cada una de las cohortes serian significativamente mas elevados, situandose alrededor del
75% para las dos primeras cohortes y remontando hasta un 85 y 86% sobre los valores para la tasa de
graduacion en t+1. La tercera cohorte con inicio en el curso académico 2011-12 si que ha presentado, a
pesar de estas consideraciones, los valores méas bajos, en torno al 60%, para la tasa de graduacion.

De todas maneras, aun considerando esta puntualizacion, el porcentaje de alumnos que no se graddan en
el tiempo previsto sigue estando por debajo de la prevision inicial establecida en la memoria de verificacion
del titulo. Sobre esta situacion, consideramos que otro aspecto importante que también podria tener una
relacion directa sobre los resultados de la tasa de graduacion, seria el rendimiento académico de nuestros
alumnos durante el primer curso del Grado. La tasa de rendimiento es claramente inferior en los primeros
cursos del grado de las cohortes consideradas, aspecto que condiciona la matriculacién en los cursos
siguientes, no permitiendo de manera general la matriculacién completa y dificultando y/o impidiendo la
finalizacion de los estudios en el tiempo previsto.
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6.3.2. Analisis de las calificaciones obtenidas

La valoraciéon de las calificaciones obtenidas durante el curso académico 2014-15 para todas las
asignaturas pertenecientes al plan de estudios del Grado de Fisioterapia (ver tabla de calificaciones por
asignaturas 2014-15 como evidencia presentada), muestra una tendencia, relacionada con el rendimiento
académico de los alumnos en los distintos cursos de la formacién. Considerando los porcentajes de
alumnos suspendidos en cada una de las asignaturas y en cada uno de los cursos del grado, el porcentaje
medio de suspensos decrece desde el primer al cuarto curso. La media de suspensos resulta mayor para el
primer curso con un valor del 14,24%, destacando a este respecto que la presencia de alumnos extranjeros
no tiene un impacto directo sobre estos resultados al comprobar que en lineas generales los alumnos
franceses presentan un buen rendimiento académico. Asimismo, el valor de la media de suspensos se va
reduciendo de manera paulatina en los siguientes cursos del Grado a valores del 7,22%, 2,75% y 0,60%,
respectivamente para los cursos segundo, tercero y cuarto. Analizando con un mayor detalle los resultados
académicos en cada curso de la formacion, en el primer curso del Grados se identifican tres asignaturas en
las que el porcentaje de alumnos suspendidos se aproxima al 60% en la primera convocatoria. Estas
asignaturas son: Principios de Biofisica y biomecanica (58,4%), Estructura y funcién del aparato locomotor 1
(58,7%), y Estructura y funcion del aparato locomotor 2 (60,6%). Consideramos que estas asignaturas
presentan una dificultad mayor para los alumnos de nuevo acceso ya que requieren la correcta integracion
de competencias conceptuales y procedimentales relacionadas con el campo de conocimiento fisico-
matematico (cuyo nivel basal de manera general no parece del todo adecuado) y anatémico, éste Ultimo
desconocido en gran medida para el conjunto de los alumnos. Estas asignaturas también presentan los
porcentajes mas elevados de alumnos suspendidos en la segunda convocatoria (en torno al 30%),
condicionando en mayor medida las opciones de matriculacion de los alumnos en el siguiente curso
académico.

Evaluando los resultados del segundo curso del Grado, se pueden identificar dos asignaturas en las que el
porcentaje de suspensos en la primera convocatoria se aproxima y se sitlla en el 50%, siendo el caso de las
asignaturas de Estructura y funcién esplacnoldgica (44%), y de Procedimientos Generales de Intervencion
en Fisioterapia 2 (51,3%). Se hace necesario destacar que en el caso de la asignatura de Procedimientos
generales de intervencion en Fisioterapia, la misma estd compuesta por contenidos tedricos y précticos
directamente relacionados con principios biofisicos que de manera general aumentan la dificultad en el
proceso de aprendizaje de los alumnos. A pesar de que los porcentajes de alumnos suspendidos en la
segunda convocatoria decrecen para estas asignaturas, siguen manteniendo los ratios mas elevados
(21,33% para la asignatura de Estructura y funcion esplacnolégica, y 23,68% para la asignatura de
Procedimientos generales de intervencién en Fisioterapia). La asignatura de Procedimientos generales de
intervencién en Fisioterapia también presenta el condicionante académico de formar parte de un grupo de
asignaturas que deben ser superadas para poder realizar una matriculacién completa en el tercer curso,
afectando en su defecto, a la realizacion de las estancias clinicas tuteladas.

En el caso de los dos ultimos cursos de formacion del Grado, sélo se identifica la asignatura de Fisioterapia
aplicada a las disfunciones circulatorias, cardiacas y respiratorias, perteneciente al tercer curso, con un
porcentaje de suspensos elevado en la primera convocatoria (51,3%). También cabe remarcar que esta
asignatura estd compuesta por un total de tres bloques interdependientes con sistemas de evaluacién
propios que el alumno debe superar en su totalidad y de manera independiente para poder aprobar la
asignatura, planteandose de esta manera una estructura organizativa de evaluacién mas exigente para el
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alumno. Sin embargo, al considerar los resultados finales correspondientes a las evaluaciones de la
segunda convocatoria el porcentaje final de alumnos suspendidos se reduce al 7,89%.

De una manera opuesta, si analizamos las calificaciones mas elevadas correspondientes al excelente y a la
matricula de Honor, también se puede observar una tendencia creciente a medida que avanzamos en los
distintos cursos del Grado, siendo menor en el primer curso (25 asignaciones totales), y maxima en el cuarto
curso (150 asignaciones totales). Es interesante destacar que durante el tercer y cuarto curso las
asignaturas que aglutinan una mayor cantidad de asignaciones correspondientes a las calificaciones
indicadas son las correspondientes a las Estancias Clinicas tuteladas, en las que la nota final se establece
por la evaluacion de un tutor externo asignado en el centro de practicas correspondiente.

Si consideramos las calificaciones intermedias (aprobados y excelentes), también se produce una inversion
en la distribucidn de las mismas a lo largo del Grado. Durante el primer curso prevalece como calificacion
mayoritaria el aprobado sobre el notable, durante el segundo curso esta diferencias se reduce
significativamente y a partir de los dos ultimos cursos del Grado esta tendencia se invierte mostrando una
mayor proporcion de notables como calificacion méas prevalente.

6.4. Practicas Externas*

CURSO 14- Prevision

INDICADORES PRACTICAS EXTERNAS | CURSO 12-13 | CURSO 13-14 15 Curso 15-16
Numero de estudiantes de la titulacion 125 131 152 169

gue realizan practicas externas

Porcentaje de estudiantes que realizan las 0% 0% 0% 0%
practicas externas a la universidad 0 0 0
Porcentaje de estudiantes que realizan las 100% 100% 100% 100%

practicas externas fuera de la universidad

La gestion de las Practicas Externas (PE), desde la implantacion de la titulacion, se ajusta a las necesidades
de los estudiantes. Actualmente, es un médulo que se coordina mediante 2 figuras: la del coordinador del
area académica y la del coordinador del area de centros. Este aspecto permite un enfoque particular de
estas 2 areas, manteniendo una directa relacién y comunicacién a lo largo del curso, para tratar aspectos
académicos o de funcionamiento en la relacién con los centros de préacticas, para beneficio de los alumnos.

Los resultados de las PE son satisfactorios para la formacién del alumno, ya que permiten cubrir sus
necesidades académicas y profesionales. El médulo de estancias clinicas esta formado por 8 asignaturas,
qgue corresponden cada una a una estancia clinica. De acuerdo con la normativa establecida, el alumno
debe cursar las 8 estancias clinicas en 8 centros diferentes, aspecto que enriquece el aprendizaje por el
contacto con diversos sistemas y maneras de trabajar. En cuarto curso se permite que el alumno pueda
escoger centro o especialidad, de los centros que ofrecen colaboracion regular, lo que facilita que el alumno
se oriente hacia las especialidades que mayor interés le despierten profesionalmente. Para los alumnos que
quieran realizar mas préacticas externas, o bien estén interesados en alguna especialidad a la que no
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pueden acceder a través de la relacion de centros que colaboran regularmente, se ofrece la opcion de
realizar practicas externas no curriculares, en centros con los que previamente se establece convenio de
colaboracién de préacticas externas con la UIC.

Los aspectos relacionados con la gestion de los alumnos: asistencia, asignaciéon a centros, listados de
preferencia de centros, peticiones de convenios de centros, asi como la evaluacion, estan regulados por la
normativa propia del Médulo de Estancias Clinicas del Grado de Fisioterapia.

6.4.1. Andlisis de las préacticas externas curriculares

La planificacion de las PE cumple integramente el objetivo principal del médulo, que es el de proporcionar
un amplio abanico de centros para permitir que todos los alumnos adquieran conocimientos y experiencia
clinica.

La seleccién de empresas con las que se realiza convenio de colaboracion de PE se realiza bajo criterio de
especialidad, con la intencion de disponer de centros en los que se trabajen todas las especialidades de la
fisioterapia actual. Tras un contacto inicial entre el centro y la UIC, a través del coordinador del &rea de
centros, se establece una comunicacidn para garantizar que al centro se le proporciona toda la informacion
relacionada con las Estancias Clinicas, incluida la normativa. Si el centro acepta las condiciones y se
compromete a cumplirlas, se oficializa la colaboracién con la tramitacion del convenio con el nuevo centro.

El convenio marco en el que se establecen y se firman las condiciones de la colaboracién, permite la
renovacion anual automatica, a no ser que una de las dos partes solicite la anulacion. De esta manera se
facilita la continuidad en las relaciones con los centros a lo largo de cursos académicos, sin necesidad de
repetir los tramites burocraticos iniciales.

Para facilitar la organizacion a los centros que reciben alumnos de tercer y cuarto curso, se establece un
calendario académico que alterna bloques de préacticas, evitando que coincidan alumnos de dos cursos
diferentes. Cada Estancia Clinica en un centro dura unas 4 semanas, a razén de 4-5 horas por dia,
dependiendo del horario de atencion a pacientes del centro, de manera que cada alumno cursa
presencialmente entre 80 y 100 horas en cada Estancia Clinica.

El desarrollo de las PE de los alumnos se controla a través de un procedimiento establecido coherente y
eficaz.

La asignacion de centros a los alumnos en cada Estancia Clinica varia en funcion del curso. En tercer curso
se intenta que el alumno acceda a centros en los que se trabajen especialidades mas generales o de mayor
predominio, como es el caso de traumatologia y reumatologia. Este aspecto se combina con un criterio de
proximidad geografica, con la intencién de asignar al alumno a centros cercanos a su domicilio declarado.
En cuarto curso, debido a las necesidades académicas y profesionales mas individuales de los alumnos, se
les permite la opcion de presentar un listado de preferencias de centros, para que puedan orientar las
Estancias Clinicas restantes a las especialidades clinicas a las que se quieran dedicar cuando finalicen los
estudios. Cabe afiadir que en las 3 Ultimas Estancias Clinicas, pueden solicitar nuevos convenios con
centros que no pertenezcan al listado de centros que ofrecen colaboracion regular, sin limitaciones
geograficas. Este aspecto habilita una via de conocimiento a alumnos que tengan interés en ver como se
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trabaja la fisioterapia en otros paises y, por otro lado, también habilita una via laboral a alumnos franceses
gue pretendan volver a su pais al finalizar los estudios en la UIC.

Durante las Estancias Clinicas, a cada alumno se le realiza un seguimiento, mediante la figura del tutor de
practicas (que forma parte de la plantilla de docentes del Departamento de Fisioterapia de la UIC). Si el
alumno es asignado a uno de los centros de colaboracion regular del listado, el tutor realiza un seguimiento
personalizado presencial y por mail. Entre la segunda y tercera semana de la Estancia Clinica, el tutor
realiza una visita al alumno en el centro para tratar aspectos de adaptacion al centro y resolver dudas sobre
el trabajo que debe realizar. Por otro lado, el tutor se retine con el fisioterapeuta del centro al que el alumno
ha sido asignado (tutor clinico), para recoger su opinion del alumno y, si es necesario, resolver dudas e
incidencias. Si el alumno necesita a su tutor antes o después de la visita, puede contactar directamente por
mail con el tutor. En los casos de alumnos asignados a centros de fuera de Catalunya, el seguimiento que
se realiza por parte del tutor es por mail. A la hora de seleccionar el perfil del tutor clinico, tal y como se ha
puesto de manifiesto con anterioridad, en primera instancia se tiene en cuenta la adecuacién del centro y
gue éste pueda cumplir con la ratio de un tutor clinico por alumno. Asimismo se valora que el tutor clinico
gue tenga una especial predisposicién docente y por transmitir su experiencia clinica a los alumnos que
tutoriza, tal y como se ha mencionado en la evidencia perfil del profesorado en casos especificos.

En el curso 2010-11 se realiz6 un estudio de titulo ‘Evaluacion de la calidad docente en la implementacion
de las estancias clinicas en el Grado de Fisioterapia en la Universitat Internacional de Catalunya’, por el Dr.
Rodriguez-Rubio y colaboradores. Con una muestra de 50 participantes y mediante la aplicacion de un
cuestionario validado compuesto por 7 dimensiones (organizacion, metodologia, profesorado, tutorizacion,
alumnos, materiales-estructuras y resultados), se realiz6 un analisis de la calidad docente. Los resultados
de cada una de las dimensiones, en una escala del 0 al 100, fueron las siguientes:

— Organizacion 67,38
— Metodologia 69,30
— Profesorado 70,57
—  Tutorizacion 49,93
— Alumnos 75,10
— Materiales y estructuras 82,83
— Resultados 76,60

Estos resultados reflejaron la situacién de las PE en el curso 2010-11. Con una vision global el resultado de
la valoracion fue positivo, aunque en todas las dimensiones se podian realizar mejoras. Se destac6, que en
la dimensién de tutorizacién se obtuvo el resultado mas bajo de todas las dimensiones. De acuerdo con las
conclusiones del estudio, la diversidad de centros y la de tutores que realizan el seguimiento de los alumnos
podrian estar relacionadas con este resultado.

La realizacion de este tipo de valoraciones de manera anual presenta dificultades. La primera, y mas
condicionante, es la baja participacion del estudiante en este tipo de cuestionarios. Por lo que una muestra
baja, puede provocar que los resultados obtenidos no sean reflejo de la opinién de todo el grupo, por lo que
no podrian ser extrapolables. Por otro lado, el cuestionario empleado hasta el momento es un cuestionario
validado muy extenso, aspecto que puede influir en la participacion del alumno.
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Sobre la estructura de las PE que se instaurd en el Grado en Fisioterapia, teniendo en cuenta los resultados
del estudio del 2010-11, se han ido realizando cambios y ajustes en el sistema y procedimientos de las PE,
con el fin de mejorar en todas las dimensiones. La figura del tutor, como docente responsable del
seguimiento del alumno en el centro, informa de manera continuada de opiniones de los alumnos a lo largo
de sus préacticas en centros, aspecto que permite seguir mejorando para mantener una valoracion actual
positiva de las PE.

6.4.1. Andlisis de las préacticas externas extra curriculares

Las practicas externas extracurriculares tienen una planificacion anual. Se ofrece esta opcion para que los
alumnos, de tercer y cuarto curso, que estén interesados tengan opcién de cursar una estancia en centros
gue no formen parte del listado de centros de colaboracién regular y para aumentar el nUmero global de
horas de practicas externas. En un mismo curso, el alumno interesado dispone de un periodo, habilitado
entre septiembre y diciembre del curso en vigor, para solicitar al coordinador del area de centros la estancia
curricular. Posteriormente, entre diciembre y enero, se valoran todas las peticiones y de las que sean
aceptadas se gestionan los convenios correspondientes. De esta manera, el alumno dispone desde febrero
hasta julio para realizar las practicas que crea convenientes.

Respecto al desarrollo de las préacticas externas extracurriculares las horas y dias a realizar en estas
estancias se establecen previamente bajo el acuerdo entre el centro y el alumno, bajo la supervision del
coordinador del area de centros, para garantizar que esta estancia no produce solapamientos académicos
gue puedan perjudicar al alumno. Durante la estancia extracurricular el alumno puede contactar con el
coordinador del &rea de centros para consultar o gestionar incidentes que puedan surgir.

La participacion de las practicas externas extracurriculares aumenta curso tras curso. La alta efectividad en
la gestidn de convenios solicitados y el amplio periodo de meses habilitados para esta actividad facilitan al
alumno un complemento en formacién cada vez mas empleado por alumnos.

Las practicas externas extracurriculares son una actividad satisfactoria para los alumnos, ya que les permite
acceder a un centro de especial interés para el alumno. De esta manera se pueden cubrir necesidades
académicas y profesionales de manera individualizada. El aumento de solicitudes de esta actividad de los
ultimos afios refuerza estos resultados. Durante el presente curso académico 2015-16 se han tramitado y
realizado un total de 55 solicitudes para préacticas de este tipo, destacando que la mayoria de las mismas
han sido solicitadas por alumnos franceses (consultar documento Evidencia_préacticas curriculares externas
Fisioterapia 15-16).

La valoracion de las préacticas externas curriculares es positiva. La estructura anual y los periodos
preestablecidos para solicitudes y gestién, permiten canalizar todas las demandas aceptadas y tramitar los
correspondientes convenios, en los plazos necesarios, por lo que se afiade que el sistema es efectivo. En
relacion con la implementacion de medidas de mejora para el proximo curso académico 2016-17 estd
previsto contemplar un reajuste en los criterios de evaluacion de los tutores de la UIC para esta actividad
formativa.
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6.5. Movilidad
INDICADORES MOVILIDAD Curso 12-13 | Curso 13-14 | Curso 14-15 Bt
Curso 15-16

Numero de estudiantes incoming que han

. . 2 0 4 5
realizado su estancia en el centro
Numero de estudiantes incoming que 2 0 4 5

han cursado asignaturas en la titulacién

Numero de estudiantes de la titulacién
gue han realizado estancias fuera de la 2 1 1 2
UIC (outgoing)

Se valora positivamente el aumento de estudiantes, sobre todo incoming, que han participado en el
programa de movilidad. Este incremento es justo posterior a la implementacion de las acciones de mejora
para aumentar el nimero de convenios y renovar los existentes durante el curso 2012-13. Asi mismo se
valora muy positivamente la integracion de los estudiantes incoming y la satisfaccion que muestran los
estudiantes outgoing después de realizar sus estancias

6.5.1 Valoracidn de las acciones de movilidad de los alumnos incoming

Des del servicio de Relaciones Internacionales se hace la difusidn del programa de movilidad tanto general
como la especifica del Grado en Fisioterapia. Informacion que se actualiza anualmente en la web abajo
indicada. En esta, los estudiantes disponen de toda la informacion y normativas para participar en el
programa de intercambio. Aun asi tienen hay un feedback constando tan con los coordinadores de los
alumnos que solicitan poder venir, tanto con el coordinador de relaciones internacionales, cuando la
consulta se refiere a aspectos mas administrativos, como con el coordinador de la titulacion de fisioterapia,
cuando esta implica aspectos académicos o de funcionamiento de la propia titulacion. Los estudiantes que
finalmente realizan el programa, al incorporarse a la UIC, aunque disponen de toda la informacién necesaria
previamente, a fin de favorecer su integracion, se realizan una sesién de bienvenida a inicio del curso
académico. Ademdas durante la primera semana de su incorporacién tienen una entrevista con el
coordinador de la titulacion y con el coordinador de précticas clinicas en el supuesto de que las realicen. En
estas reuniones se les vuelve a informar de todos los procedimientos académicos, hormativas internas de la
UIC y/o de los centros de practicas y se atiende a todas sus dudas. Asi mismo se les informa de los
servicios universitarios a los que pueden acceder para su integracion a la vida universitaria, como servicios
de deportes, servicio de estudiantes etc... Y se les hace una visita guiada las instalaciones.

En general la integracién de los alumnos a la comunidad universitaria y el seguimiento de las asignaturas
gue han matriculado son satisfactorios, y en un breve plazo tienen un ritmo similar a los estudiantes propios
de la titulacion.

Durante el curso 2012-13 se hizo una accion para incrementar el nimero de convenios de movilidad, sin
embargo, se renovaron los convenios existentes. En la actualidad se dispone de 4 convenios de Erasmus y
8 de bilaterales con un nimero de plazas disponible de 8 y entre 10-15 respectivamente. Actualmente se
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esta estudiando la posibilidad de hacer mas convenios, con el inconveniente de que el grado de fisioterapia
tiene muy poca homogeneidad en los planes de estudios de los diferentes paises europeos debido a
diferencias entre las competencias profesionales en estos. Por otro lado, la participacion de estos
estudiantes en las practicas clinicas comporta dificultades tanto en los aspectos idiomaticos en la atencién
al paciente como en los aspectos legales que estas exigen. Teniendo en cuenta que el interés de los
estudiantes es precisamente poder participar en las préacticas clinicas, estos elementos no son facilitadores
para la firma de nuevos convenios.

La titulacién tiene un coordinador especifico de Erasmus y a todos los alumnos tienen ademas un tutor
académico que es uno de los profesores del departamento que ya tutorizan también el resto de alumnos.

El procedimiento de gestién de las solicitudes de los Learning Agreements cursados en este periodo
también se realiz6 mediante el programa Relint, aplicacion que permite la adecuada validacion de las
solicitudes por parte del coordinador de movilidad de la titulacion y el correcto seguimiento del proceso de
admision hasta la matriculacion.

La titulacion ha establecido los criterios exigibles a aquellos alumnos incoming que quieran realizar las
materias de Estancias Clinicas*

Valorar que los 6 alumnos acogidos desde la implementacion de la titulacién hasta los curso 2014-15 han
superado la totalidad de las asignaturas matriculadas demostrando el logro y la adquisicién de las
competencias y resultados de aprendizaje previstos. Los alumnos actualmente matriculados, curso 15-16,
han superado todas las asignaturas del primer semestre.

6.5.2 Valoracién de las acciones de movilidad de los alumnos outgoing

Los alumnos outgoing disponen de toda la informacién que requieren para poder realizar un Erasmus en la
pagina web de la universidad. Si bien se organiza anualmente una reunié des del Servicio de relaciones
Internacionales y coordinacion Erasmus de fisioterapia para informales del proceso, requerimientos y
condiciones para poder realizar una estada en otra universidad. Esta sesion se organiza generalmente en el
mes de diciembre del curso anterior al que el alumno quiere realizar su intercambio. En concreto el Curso
2015-16 esta tuvo lugar el pasado 3 de diciembre del 2015. De la que se adjunta en pdf la presentacion en
power point de dicha sesion (evidencia: “sesion_informativa_15_ 16"). En esta misma sesion se entrega
también a los alumnos el documento de instrucciones para formalizar la solicitud (Evidencia:”instrucciones
solicitud.pdf”). Una vez cerrado el plazo de solicitud. Para los alumnos que cumplen los requisitos exigidos
estos mantienen una primera reunion individual con la coordinadora de erasmus de la titulacién, para
orientarles en la elaboracion del e-learning agreement, y si es necesario hos ponemos en contacto con la
universidad de destino a fin de obtener més detalle de los planes de estudio, calendario y horarios. Asi se
tienen otras reuniones posteriores de forma individualizada con cada uno de los alumnos hasta finalizar su
planing para garantizar que las asignaturas/materias que cursara en la universidad de destino garantizar su
formacién y son equivalentes en contenido y créditos a las de la UIC. El nUmero de reuniones y contenido
de estas puede variar mucho en funcién del alumno y universidad de destino. Pero el nUmero varia entre
dos y siete aproximadamente. En todo momento se hace un seguimiento personalizado con los alumnos
tanto antes como durante su estancia.
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Durante el curso 2012-13 se hizo una accion para incrementar el nimero de convenios de movilidad, sin
embargo, se renovaron los convenios existentes hasta la actualidad, actualmente se dispone de 4
convenios de Erasmus y 8 de bilaterales con un nimero de plazas disponible de 8 y entre 10-15
respectivamente. Actualmente se esta estudiando la posibilidad de hacer mas convenios, con el
inconveniente que el grado de fisioterapia tiene muy poca homogeneidad en los planes de estudios en los
diferentes paises europeos con unas competencias profesionales a veces diferentes. Por otro lado, los
estudiantes del grado de fisioterapia estan interesados al realizar practicas clinicas a los paises de destino,
gue por las diferentes legislaciones y competencias profesionales, no todas las universidades permiten que
los estudiantes que reciben hagan practicas, y esto dificulta que sean universidades de interés para firmar
convenios.

La titulacion tiene un coordinador especifico de Erasmus que hace un seguimiento continuado online de los
alumnos que estan en el extranjero. Ademés el alumno sigue teniendo el mismo asesor académico que se
le ha asignado desde de su ingreso a la UIC como alumno. EIl coordinador de Erasmus informa a los
asesores de los periodos que el alumno estara realizando el programa de movilidad y las condiciones para
gue lo tenga presente en el asesoramiento a realizar.

El procedimiento de la gestion de las solicitudes de los Learning Agreements se realiza mediante el
programa Relint, aplicacién que permite la adecuada validacion de las solicitudes por parte del coordinador
de movilidad de la titulacidn y el correcto seguimiento del proceso de admisiéon hasta la matriculacién. De
todas formas, antes de la validacion de estos, hay una comunicacion para la resolucién e dudas,
sugerencias e informacién necesaria u otros con los coordinadores de cada una de las universidades.
Asimismo, si cuando el alumno ya esta en el pais de destino se produce cualquier incidencia o cambio, se
hacen las modificaciones oportunas del learning agreement segln lo que se acuerde entre coordinadores
de las dos universidades.

Hasta la actualidad la totalidad de alumnos que ha realizado un programa de movilidad han superado todos
los créditos matriculados. Al realizar el learning agreement se tiene en cuenta que las correspondientes
asignaturas entre los dos planes de estudio garanticen las mismas competencias y resultados de
aprendizaje a adquirir exigidas en los planes de estudios de la UIC.

Se propone hacer una revision de los convenios existentes y estudiar con mas profundidad la
homogeneidad entre planes de estudio de distintas universidades de distintos paises, que dificultan el poder
garantizar que el estudiante logre las mismas competencias y resultados de aprendizaje, para asi poder
incrementar el nimero de convenios existentes.
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6.6. Trabajo Fin de Grado (TFG)*
Curso 2012-2013 Curso 2013-2014 Curso 2014-2015 | YRS 2015
INDICADORES TFG
la 2a la 2a la 2a TOT
con | con | TOTAL | con | con | TOTAL | Con | con | AL
Nimero de TFG/TFM 52 14 66 73 22 05 74 30 104 93
posibles
Numero de TFG/TFM 38 13 51 55 12 67 38 24 62
presentados
NUmero de tutores de
TEGTEM - - 12 ; ; 16 ; ; 15 23
Promedio de TFG/TFM B B 43 ) i 5.3 ) i 5 4
por tutor
Porcentaje de 7,70% | 7,10% | 9,60% | 19,18% | 0% | 19,18% | 7,35% | 0% | 6,10%
excelentes y MH
Porcentaje de notables | 44,20% | 14,30% | 48,10% | 42,47% | 27,27% | 50,68% | 36,76% | 6,67% |40,24%
Porcentaje de 21,20% | 71,40% | 40,40% | 8,22% | 27,27% | 16,44% | 11,76% | 30% |25,61%
aprobados
Porcentaje de 0% 0% 0% | 548% | 0% 0% | 1,47% | 6,67% | 3,66%
suspendidos
Porcentaje de No 26,9% | 7,2% | 1,9% | 24,66% | 45,45% | 13,70% | 42,65% | 56,67% |20,73%
Presentados

La gestion del TFG del grado en Fisioterapia de la UIC se desarrolla de forma totalmente acorde a la
regulacion del reglamento interno del Trabajo de Fin de Grado y Trabajo de Fin de Master de la UIC,
aprobado por la Junta de Gobierno el 30/07/12.*

De esta forma, en la titulacién se dispone de la figura del coordinador del TFG que esta representada por
dos profesores (dos co-coordinadores) que trabajan de forma conjunta con el fin de poder dar respuesta a
las necesidades de coordinacién de un volumen muy importante de TFGs y de tutores al cargo. Cabe
mencionar que el nimero de trabajos y de coordinadores ha ido aumentando a lo largo de los 4 cursos en
los que se ha impartido esta asignatura.

Los coordinadores del TFG son dos profesores de la plantilla del Departamento de Fisioterapia y son los
responsables de asignar los tutores de los trabajos y aprobar los temas escogidos, garantizando que todos
los alumnos matriculados reciban esta asignacion. Asi mismo, se encargan de la eleccion de los tribunales,
tal y como designa el reglamento. Los coordinadores del TFG también asumen la responsabilidad de la
coordinacién docente de la asignatura, asi como la “tutela” de aquellos tutores que se van incorporando a la
tutorizacion de los TFGs.

Cada TFG dispone como minimo de un tutor asignado que se encarga de guiar y supervisar el trabajo de los
estudiantes. En ocasiones puntuales, cuando el tema del TFG y las necesidades docentes lo han requerido,
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ha habido cotutorizacién del trabajo. EI maximo de cotutores para un TFG ha sido de dos y éstos han sido
siempre docentes de la UIC, en concreto del Departamento de Fisioterapia.

Todos los alumnos, una vez recibido el apto para la defensa (se adjunta el modelo de la comunicacion del
Apto/no Apto para defensa*), por parte de su tutor, después de haber valorado el trabajo y todo el
procedimiento seguido para su elaboracion, defiende el trabajo, de forma individual, delante de un tribunal
evaluador compuesto por tres miembros. Se trata de un acto de defensa publica, de la que se informa a la
comunidad universitaria, en concreto se hace una difusion especifica entre los alumnos* de cuarto y tercer
curso (estos Gltimos por el interés que puede tener para ellos delante de la proximidad de la elaboracion del
TFG) y entre todos los profesores del titulo*.

Hasta el momento los tribunales del TFG han estado constituidos siempre por tres miembros, a pesar del
namero creciente de alumnos cursando el TFG (se adjunta ejemplo de composicién de los tribunales de la
convocatoria de junio 2015*), llegando a superar los 85 alumnos en el curso 15-16 (limite a partir del cual la
normativa interna del TFG de la UIC contempla que los tribunales para las defensas se puedan organizar
con dos miembros). Los tribunales de las 4 ediciones de TFG que se han defendido hasta el momento, han
estado constituidos siempre por profesores del Departamento de Fisioterapia, la mayoria de ellos de
plantilla. Se tiene como premisa interna de la coordinacion de esta actividad docente, que los tutores no
formen parte del tribunal de los trabajos tutorizados, a pesar del que el reglamento interno contemple esta
posibilidad de forma excepcional.

La UIC disefié una aplicacion informatica para llevar a cabo el seguimiento de los TFGs y TFMs y la entrega
de documentacioén en las diferentes fases del proceso. A esta plataforma informatica, APM, tendrian acceso
todos los alumnos, tutores y coordinadores del TFG, quedando registrados, tanto el calendario y fases del
trabajo como la entrega de la documentacion generada por los estudiantes y la evaluacion continuada del
proceso.

A pesar de que el Departamento de Fisioterapia participd en las pruebas de esta nueva herramienta,
intentando realizar un piloto con la gestién de los TFMs del Master en Fisioterapia y Evidencia Cientifica, en
el curso previo a la primera promocion del TFG, en el curso 2012-2013, este no se pudo llegar a implantar.
Se trabaj6é con los informaticos responsables del desarrollo de la herramienta en la mejora de diferentes
puntos. Finalmente se consideré que el software, se encontraba en un estado de pruebas y, en
consecuencia, era demasiado arriesgado empezarlo a utilizar durante la implantacion del TFG.

Como alternativa, se gestionaron todas las actividades relacionadas con la docencia, evaluacién y gestion
del TFG a través del Moodle y de los recursos que ofrece Google-Drive implementandose:

» Sistema de proposicién de temas del TFG y de gestién de las peticiones de los alumnos basados en
tecnologia de recoleccion de datos Google-Drive. Se aporta como evidencia el ejemplo del Formulario
para la eleccién del TFG correspondiente al curso 2015-16*.

e Las hojas de ruta, indicaciones, criterios y argumentario de las tutorias grupales. Se aporta como
evidencia Planning TFG 2015-16*.

e Los criterios y las evaluaciones de las diferentes fases de desarrollo del TFG.

» Plantillas de valoraciéon de los diferentes entregables relacionados con el desarrollo del TFG en
herramientas on-line y basadas con el “cloud” de Google-Drive. Posteriormente a través de Moodle
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=« Un sistema de valoracién on-line conjunta de las presentaciones del TFG que permitia obtener
automaticamente la nota final siendo esta visualizada por todo el colectivo docente del TFG.

La experiencia al respeto fue exitosa consiguiendo un nivel de gestién y coordinaciéon que hizo ahorrar
problemas en la cohesién y la ensambladura de la gestion tipicos de proyectos docentes aplicados durante
su primer afio lectivo, hecho que ha conllevado que se haya mantenido y mejorado este sistema de gestion
del TFG al margen de la aplicacion APM.

Ya en el curso 2011-2012 se establecieron las bases del funcionamiento del TFG, en cuanto a las fases de
su realizacion, que se pusieron en practica en su primer afio de implantacion, en el curso 2012-2013. Estas
fases son las que se han desarrollado en cada uno de los cuatro cursos del TFG que llevamos hasta el
momento. Las fases a por las que pasa el alumno hasta la finalizacion del TFG son:

1. Eleccién del tema del TFG — Mediante formulario de propuesta*, tramitacion de su respuesta por
parte del alumno y asignacioén final teniendo en consideracion las preferencias del alumno y su
expediente académico. El alumno escoge 5 temas, estableciendo una priorizaciéon de los mismos
del 1 al 5 (segun afinidad) en la eleccién del tema. La asignacion final alumno-tema se resuelve
teniendo en consideracion la nota del expediente académico. En los cursos en los que en una
primera ronda de eleccién no se haya podido asignar a todos los alumnos una de sus opciones
escogidas, se ha realizado una segunda ronda de eleccién, dando una segunda oportunidad de
eleccion entre los temas que han quedado vacantes en la primera ronda. Las tematicas de los TFG
estan totalmente en sintonia con las lineas de investigacion del PDI del centro puesto que son los
profesores los que proponen los temas, tal y como se explica con mayor detalle mas adelante,
intentando garantizar la total satisfaccion tanto por los alumnos cémo por los tutores en los
desarrollos teméticos de los TFGs incidiendo directamente en una muy buena calidad cientifica de
los mismos. Por otro lado, en aquellos casos en los que los alumnos tienen una preferencia
tematica clara que no se ofrece en la lista de temas propuestos, se le da la opciéon de hacer él la
propuesta, que tiene que formalizar a través de la cumplimentacién del documento: Guion para la
solicitud especifica de proyecto* que se aporta en las evidencias. Cabe mencionar que todo el
proceso de eleccion se realiza antes de empezar el curso en el que se desarrolla el TFG, entre los
meses de junio y julio (se aporta como evidencia el modelo de mail para la eleccién del tema del
TFG*), con el fin de que se pueda empezar a trabajar en el TFG desde principios de curso y de que
los alumnos, se puedan avanzar al mismo, buscando informacién, si lo desean.

2. Asignacion del tutor. El tutor va vinculado al tema del trabajo que el mismo propone, tal y como se
puede apreciar en la evidencia sobre la asignacion de los temas del TFG del curso 15-16. La
experiencia profesional del profesorado que tutoriza es dilatada, tanto en el ambito docente como en
el clinico, ademas se tiene que tener presente que cada profesor propone temas genéricos de
trabajo que los alumnos escogen y después se concreta el tema especifico de mutuo acuerdo con el
alumno, una vez se inicia el curso. El perfil especifico de los tutores de TFG, en relacién a lo
mencionado en este punto, se puede consultar en la evidencia: Perfil del profesorado en casos
especificos.

3. Tutorias generales (con todos los alumnos del curso, basicamente, para la presentaciéon y
planteamiento del TFG, su estructura y evaluacion y para repasar temas basicos de metodologia de
la investigacion) y grupales: cada tutor con su grupo de alumnos, para resolver dudas sobre:
estructura y las unidades del TFG, Bases de datos y sobre el procedimiento de las investigaciones
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bibliograficas, gestor de referencias bibliograficas Refworks, recursos de Microsoft Office para el
tratamiento de textos encaminado a la presentacion formal del TFG (elaboracién de pies de figura,
encabezados, indices automaticos, estilos de titulos...) y orientaciones en la elaboracién de estudio
DAFO de un proyecto cientifico, hipotesis y objetivos, resumen de un trabajo cientifico, fichas de
lectura critica de articulos cientificos y la introduccion a un estudio cientifico. Profundizar en las
herramientas y habilidades necesarias para el desarrollo del TFG, mediante entregables.
Elaboracion de un esbozo del TFG, mediante entregables.

4. Tutorias individuales - Cada alumno con su tutor, donde se definira el marco conceptual del
proyecto cientifico y del material y métodos; elaboracion de bibliografia, indice, indice de anexos,
indice de figuras y tablas, y portada; recordatorio del procedimiento de elaboracion de la
presentacion del TFG; redaccién del TFG e indicaciones para la elaboracion del powerpoint, revisién
y preparacion para la defensa.

5. Finalizacién y entrega del TFG que sera evaluado por el tutor. El sistema de evaluacion tendra un
componente formativo que consistira en la realizacion de un seguimiento de las evidencias de su
aprendizaje y mejora y los documentos de devolucién del tutor-director en el seguimiento virtual y
personal. Ademas el tutor evaluara si mediante el texto presentado demuestra, en un Unico
documento (el TFG), la adquisicion de los conocimientos, habilidades y competencias
investigadoras, unidas a lo largo de todas las materias del grado, integrando los conocimientos
especificos de un tema concreto desde el punto de vista cientifico. Esta evaluacién obedece al fin
de establecer un filtro por parte del tutor, previo a la presentacion del trabajo, y supondra un 70% de
la nota del TFG.

6. Elaboracién y entrega de un "resumen" del TFG que sera proporcionado a todos los componentes
del tribunal, para su revision previa a la presentacién y defensa del TFG. Los documentos
correspondientes a los apartados 5 y 6 se entregan de forma simultanea.

7. El alumno recibe la comunicacion de Apto o no Apto para la defensa (se adjunta modelo de carta en
las evidencias*)

8. EIl alumno dispone de un plazo de tiempo para entregar a través de la plataforma Moodle la
"presentacion” que quiera utilizar como soporte a la presentacion de su TFG.

9. El alumno presenta y defiende de forma oral su TFG ante un tribunal compuesto por tres profesores
del Departamento y en convocatoria publica y abierta. El tribunal valora si el alumno, durante su
defensa, demuestra tener capacidad de sintesis y habilidad para exponer y transmitir los aspectos
mas relevantes de su TFG, de que estos contenidos estén bien definidos y sean pertinentes, de
realizar una buena presentacion en relacion a los aspectos formales y de defender sus
planteamientos delante de las preguntas del tribunal.

En las diferentes ediciones del TFG no ha presentado quejas relevantes de todo el proceso, ni por lo que se
refiere al proceso de asignacion de trabajos y tutores, asi como del seguimiento y valoracién de TFG. Solo
cabe mencionar que se considera el TFG como el colofén final de la formacion de los alumnos del Grado en
Fisioterapia, por lo que se ha exigido a los alumnos una calidad en el trabajo acorde con la relevancia del
mismo y las horas de dedicacién en relacién al nimero de créditos asignados. Esto ha podido generar
alguna disconformidad en algunas ocasiones en las que el alumno no ha alcanzado el nivel exigido en el
trabajo y/o presentacion y defensa del mismo.

Para la propuesta de los TFGs de cada curso se ha seguido el mismo procedimiento.
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e En primer lugar se pacta entre el profesor, la direccién del Departamento y la coordinacion del TFG, el
ndamero que TFGs que tutorizara cada profesor el curso siguiente. Para ello es necesario hacer una
aproximacién del nimero de alumnos que van a matricular la asignatura del TFG y la carga docente
gue ha de asumir cada profesor en esta asignatura.

e Cada profesor propone una lista de temas (reflejado en la columna “tema asignado” de los archivos
correspondientes a las evidencias de las listas de TFG de los diferentes cursos*) y nimero de plazas
gue propone para cada tema, en funcién de los TFGs que tiene que tutorizar segin se ha explicado en
el punto anterior. Esta lista de temas y plazas es la que se facilita a los alumnos para que realicen su
eleccion, tal y como se ha explicado con anterioridad, y se puede contrastar en el ejemplo del
Formulario para la eleccion del TFG correspondiente al curso 2015-16*.

e Un vez se inicia el curso, alumno y tutor consensuan el tema especifico del TFG que estara dentro del
“tema asignado” a cada alumno. Este se concreta con la eleccion del “Titulo del TFG” que se aporta en
la columna con este nombre de los archivos correspondientes a las evidencias de las listas de TFG de
los diferentes cursos*

Este sistema de eleccién del tema del TFG se ha concebido para garantizar que el tema este acorde con las
inquietudes del alumno y, a su vez, con las lineas de investigacién del PDI del centro, asi como con sus
temas de especializacion clinica y docente. Este hecho garantiza la calidad y especificidad en la tutorizacion
de los trabajos. Sin embargo, el profesor invierte muchas horas en la tutela de los TFGs que no estan
reconocidas en proporcion con los créditos docentes asignados. Este hecho conlleva que los profesores
sean reticentes a tutorizar TFGs aunque los temas estén acordes a su especializacion y lineas de
investigacion.

Cabe hacer mencion a cerca de la evolucion del perfil del profesorado a cargo de la tutorizaciéon de los
TFGs. En la edicidn del curso 13/14 los 73 TFGs inscritos fueron tutorizados por un total de 14 profesores
(todos ellos con formacién académica de master universitario como minimo) de tal forma que un 30% de los
trabajos fueron tutorizados por profesores fisioterapeutas (casi en su totalidad) doctores, pertenecientes a la
plantilla de profesores del Departamento de Fisioterapia. EI nUmero de TFGs inscritos ha ido aumentando
progresivamente hasta la edicién del presente curso, en la que tenemos 93 TFGs matriculados, ello ha
propiciado la necesidad de ampliar el abanico de profesores que tutorizan algin TFG. En las primeras
ediciones, con el fin de facilitar la coordinacién del seguimiento y valoracién de los TFGs, se implicaron
como tutores solo a profesores de plantilla, exceptuando alguna solicitud puntual de proyecto especifico. En
la edicién del curso 15-16 el numero de tutores se ha ampliado hasta 23, empezando a participar de las
tutorizaciones aquellos profesores conferenciantes activos a nivel de investigacion, que fueran doctores o
en proceso de doctorarse. En el tiempo transcurrido des de la primera edicién del TFG también se ha
doctorado la practica totalidad de profesores de plantilla, con lo que en la edicién del TFG del 15-16, a pesar
de ser la edicion con mayor nimero de TFGs y de tutores, el 77% de los trabajos han sido tutorizados por
profesores fisioterapeutas doctores, aspecto que dota de gran solvencia y calidad a la tutorizacién de los
TFGs del Departamento de Fisioterapia (Se pueden contrastar los datos en las evidencias presentadas®).
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6.7. Los valores de los indicadores de insercién laboral son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion.

En este apartado se analizaran los resultados obtenidos en la V Encuesta de Insercion Laboral (EIL)
realizada por AQU en el curso 13/14 y dirigida a los diplomados en Fisioterapia en la promocién 09/10.

En relacién con los resultados de la V encuesta de insercion laboral para graduados universitarios realizada
por AQU Catalunya, en el seguimiento de la promocion del 2010, y en relaciéon con los estudios de
Fisioterapia, participaron un total de 54 graduados en Fisioterapia de la UIC lo que considerando el total de
alumnos graduados en esa promocién (90), correspondié con el 60% de la participacion. La tasa de
ocupacion de los mismos se situ6é en el 87,04%, siendo similar a la del resto de Universidades catalanas
contempladas en esta encuesta y coincidiendo con la media de insercidn-ocupacion laboral de las
Universidades catalanas. Cabe sefialar que, al considerar los datos referidos a las vias de acceso para los
graduados al primer trabajo, la mayoria de nuestros graduados acceden al ambito laboral a través de las
relaciones o contactos interpersonales (59,26%), destacando que un 9,26% de los graduados en
Fisioterapia de la UIC se establecen como profesionales liberales por cuenta propia, siendo esta via de
acceso mas mayoritaria en su comparativa con el resto de Universidades catalanas.

En este sentido, un porcentaje significativo de nuestros graduados acceden a su primer trabajo a través de
las practicas realizadas durante los estudios en los centros clinicos concertados (16,67%). En
contraposicion, la encuesta indica que nuestros graduados no acceden al mundo laboral a través de las
bolsas de trabajo institucionales o del colegio profesional autonémico, aspecto que sera necesario
contemplar como elemento de mejora en los resultados de este informe.

También resulta destacable que la tasa de adecuacién en la insercién laboral, es elevada para nuestros
graduados con un valor del 90,75% que es sensiblemente superior a la media del resto de Universidades de
nuestro entorno, situada en el 85,9%. Aspecto que resulta todavia mas relevante si consideramos la rama
de la actividad econémica en la que nuestros graduados desempefian su trabajo. Un 87,04% de nuestros
graduados concentran su actividad laboral en el sector sanitario asistencial, sin presentar tanta disgregacion
en otros sectores econdmicos a diferencia de otras Universidades de nuestro entorno autonémico.

La mayoria de contrataciones para nuestros graduados se producen a tiempo parcial (60,38%), destacando
gue la contratacion mas frecuente se produce mediante el régimen de autbnomos (46,30%), siendo este
porcentaje superior al del resto de universidades catalanas, cuya media se sitia en el 31,13%, con una
menor contratacion temporal para nuestros graduados (12,96%) en la comparativa con el resto de
Universidades (29,23%)

El &mbito de actuacion laboral para nuestros graduados se produce principalmente en el sector privado
(92,59%), siendo este sector también el de mayor ocupacion al realizar la comparativa con la insercién
laboral del resto de Universidades catalanas. La ocupabilidad es mayoritaria para los graduados de la UIC
en la provincia de Barcelona (70,37%).

Si consideramos los indicadores de insercién laboral relacionados con el nivel de adecuacién de la
formacién universitaria recibida y, de manera mas especifica, con la adquisicion de las competencias
académicas, nuestros graduados asignan valores de puntuacion elevados para la formacién teérica (5,46) y
practica recibida (5,46). Ademas, también consideran que los conocimientos recibidos y las habilidades
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integradas en la formacién universitaria son importantes y por consiguiente, Utiles para el acceso al mundo
laboral. La consideracién de estas competencias obtiene puntuaciones de la mas elevadas para nuestros
graduados en la comparativa con el resto de universidad, factor indicativo de un alto grado de satisfaccion
con la formacioén recibida.

Fruto de estos resultados se han planteado las siguientes acciones de mejora:

— Considerando que un porcentaje de nuestros graduados se inserta en el mundo laboral como
profesional libre, tener en cuenta esta via de acceso laboral con el objetivo de mejorar la
informacion y formacion dirigida a nuestros alumnos desde las actividades de orientacién
profesional realizadas por la titulacién, en concreto en la Jornada de orientacion profesional y
especificamente en los contenidos curriculares de la asignatura de Administracion y Gestién en
Fisioterapia del cuarto curso de Grado.

— Los datos de la encuesta de insercion laboral de AQU Catalunya, muestran que nuestros graduados
no han accedido al mundo laboral mediante los servicios de bolsa de trabajo, tanto institucionales
propios como especificos procedentes del Colegio profesional. En este sentido, sera necesario
hacer un andlisis mas profundo de esta situacion y aplicar acciones que fomenten la consulta por
parte de nuestros alumnos de estos servicios.
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MODIFICA Modificaciones de la memoria verificada

Modificaciones sustanciales autorizables, formalizadas mediante un proceso MODIFICA
En este mismo apartado se hace un resumen de los distintos expedientes de modificacion presentados:

Expediente de modificacion 1 — Presentado en el curso académico 2009-2010. Las modificaciones que se
contemplaron fueron:

— Se modifican los apartados 4 (acceso y admision) y 10 (cronograma de implantacion) para poder
implantar en el curso académico 2010-2011 todos los cursos y admitir a los titulados segun la
anterior ordenacion que deseen obtener el titulo de Graduado en Fisioterapia por la Universitat
Internacional de Catalunya.

Resuelto por el Consejo de universidades en 24/09/2010

Expediente de modificacidon 2 — Presentado en el curso académico 2010-2011. Las modificaciones que se
contemplaron fueron:

— Seincluy6 la opcion de acceso al Grado en Fisioterapia de la Universitat Internacional de Catalunya
mediante la acreditacion de experiencia laboral o profesional conforme a lo descrito en el RD
1892/2008

— Se especificaron las pruebas de admision que deben superar los estudiantes de nuevo ingreso al
grado mediante la acreditacion de experiencia laboral

— Se cumplimenté el nuevo apartado 4.5 (Curso de adaptacién para titulados) segun se recoge en la
modificacion del RD 1393/2007 por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas oficiales
universitarias, modificado por el RD 861/2010 de 3 de julio.

Resuelto por el Consejo de universidades en 20/05/2011

Expediente de modificacion 3 — Presentado en el curso académico 2015-2016. Las modificaciones que se
contemplaron fueron:

— Se ha procedido a actualizar el nimero de plazas del Grado en Fisioterapia; previamente estas
plazas han sido comunicadas segun el procedimiento establecido a la Direccibn General de
Universidades (DGU) de la Generalitat de Catalunya.

A mayo de 2016, pendiente de resolver por parte de la Agencia.
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Modificaciones no sustanciales, formalizadas durante el SEGUIMIENTO
Modificaciones no sustanciales, formalizadas durante el seguimiento del afio 3 — 2011-2012

Aprobacién JdC en fecha 26/04/2012 “Modificar la periodificacion de las asignaturas de Trabajo de
Investigacion 1 (sem 1 - 3 ECTS) y Trabajo de investigacion 2 (Sem 2 - 7 ECTS) y unificarlas en una sola
asignatura Trabajo de Investigacion (Anual - 10 ECTS). Se informa que la memoria de verificaciéon ya
preveia la imparticion de esta materia durante los dos semestres del cuarto curso.

Modificaciones sustanciales no autorizables, formalizadas mediante un nuevo proceso VERIFICA

En este periodo no se han realizado modificaciones sustanciales.

RECOMENDACIONES Seguimiento de las recomendaciones de la agencia evaluadora

La Agencia Evaluadora, AQU Catalunya, no hizo ninguna recomendacién durante el proceso de verificacién
del titulo.

En el primer expediente de modificacidn presentado si que hubo recomendaciones por parte de la Agencia,
estas recomendaciones fueron cerradas durante el seguimiento anual.

Se esté en proceso de tramitacion de un expediente de modificacién a AQU Catalufia, quedando a la espera
de recibir el informe final, en caso de que haya recomendaciones se tendran en cuenta y se reportaran en el
préximo informe de seguimiento de la titulacion.
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WINDDAT Comparativa con otras universidades catalanas

Grado en Fisioterapia

A continuacion hacemos una comparativa con el resto de universidades catalanas de un conjunto de
indicadores, concretamente, el nimero de plazas, matriculas de nuevo ingreso y la tasa de rendimiento. En
proximos informes de seguimiento, se tiene la voluntad de aumentar el nimero de indicadores a comparar,
considerando que podria tener especial interés los indicadores siguientes: Tasa de abandono y Tasa de
Graduacion. A fecha de elaboracion de este Autoinforme de acreditacion no se ha podido actualizar la tabla
con indicadores del curso 2014-2015, puesto que no se encuentran disponibles.

Segun se observa a los datos procedentes de WINDDAT recogidas a la tabla siguiente:

. . Estudiantes To_tal Estudiantes Tasa de Tasa de Tasa de
Ui ) nuevo ingreso estutlantes titulados rendimiento éxito eficiencia
9 matriculados
UAB 82 274 29 91% 93% 97%
udL 43 167 25 94% 96% 99%
URV 81 285 49 92% 96% 97%
URL 139 600 104 80% 87% 96%
uviC-uccC 123 432 58 92% 93% 97%
uic 98 339 63 90% 92% 98%

La comparacion de los principales indicadores para las diferentes titulaciones de nuestro entorno
autonomico ofrece resultados muy similares en el curso académico 2013-14. La UIC es la tercera
Universidad teniendo en cuenta el nimero de matriculaciones de nuevo ingreso para este periodo
considerado. Cabe destacar que el grado de Fisioterapia de la UIC es el que presenta la mayor proporcion
de alumnos matriculados con alguna titulacién académica (63 alumnos), considerando el total de alumnos
matriculados en las diferentes Universidades. El valor de la tasa de rendimiento para el Grado de
Fisioterapia de la UIC corresponden al 90%, sélo 4 puntos inferior al valor de la tasa méas elevada obtenida
por el Grado de la Universidad Ramon LLull. Considerando los valores de la tasa de eficiencia, los mismos
resultan muy elevados para el conjunto de Universidades consideradas con valores muy similares,
ocupando la UIC la segunda posicion con un valor del 98%.
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EVIDENCIAS

Clasificacién de evidencias por Estandar

Evidencia general: Tabla de evolucién de los principales indicadores cuantitativos del centro y las

titulaciones

Link de acceso alas evidencias —

Estandar

programa

EST _1.Calidad del

EST 2.Pertenencia de la
informaci

EST 3.Eficacia del
SGIC

formativo

6n publica

https://drive.google.com/open?id=0B4bN7aESN95qWVh2aXZ1TVZGeG8

Subestandar

1.1 El perfil de competencias de la titulacion es
consistente con los requisitos de la disciplina y
con el nivel formativo correspondiente al MECES

1.2 El plan de estudios y la estructura del
curriculum son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos de la titulacién

1.3 Los estudiantes admitidos tienen el perfil de
ingreso adecuado para la titulacion y su nimero
es coherente con el nimero de plazas ofrecidas

1.4 La titulacién cuenta con mecanismos de
coordinacién docente adecuados

1.5 La aplicacion de las diferentes normativas se
realiza de forma adecuada y tienen un impacto
positivo sobre los resultados de la titulacién

2.1 La instituciéon publica informaciéon veraz,
completa y actualizada sobre las caracteristicas
de la titulacion, su desarrollo operativo y los
resultados logrados

2.2 La institucién garantiza un facil acceso a la
informacion relevante de la titulacion a todos los
grupos de interés, que incluye los resultados del
seguimiento, y si se tercia de la acreditacion de
la titulacion

2.3 La institucion publica el SGIC en el que se
enmarca la titulacion

3.1 El SGIC ha facilitado el proceso de disefio y
aprobacién de las titulaciones

3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida
de informacién y los resultados relevantes para
la gestion eficiente de las titulaciones, en
especial los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés
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Nombre de la evidencia

EST1.1_01_Memoria de Verificacion Grado
Fisioterapia
EST1.1_02_Expedientes de modificacion (Grado)

EST1.4_01_.Organigrama estructura coordinacion
modular_GFisio_1516

EST2_01_Links acceso informacién publica UIC-
FMCS_Dept. Fisioterapia

EST2.3_01_Manual AUDIT

EST2.3_02_Politica de Calidad
EST3.1_01_Procedimiento Autorizacion y
Verificacion

EST3.2_01_Modelo encuesta alumnos
EST3.2_02a _Modelo encuesta PDI
EST3.2_02b_Resultados encuesta satisfaccion PDI
13-14_Fisioterapia

EST3.2_03_Modelo encuesta PAS
EST3.2_04_Modelo encuesta Servicios
EST3.2_05_Resultados encuesta general_DIRCOM
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Estandar

del profesorado al programa

EST 4.Adecuacion
formativo

Subestandar

3.3 El SGIC implementado facilita el proceso de
seguimiento y el proceso de modificaciones de
las titulaciones y garantiza la mejora continua de
su calidad a partir de datos objetivos

3.4 El SGIC implementado facilita el proceso de
acreditacion de las titulaciones y asegura su
desarrollo satisfactorio

3.5 El SGIC se revisa periodicamente para
analizar su adecuacion y se propone plan de
mejora

4.1 El PDI redne los requisitos del nivel de
calificacion académica exigidos por las
titulaciones del centro y tiene suficiente y
valorada experiencia docente, investigadora y, si
se tercia profesional

4.2 El profesorado del centro es suficiente y
dispone de la dedicacion adecuada para
desarrollar sus funciones y atender los
estudiantes

4.3 La institucion ofrece apoyo y oportunidades
para mejorar la calidad de la actividad docente
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Nombre de la evidencia

EST3.3_01_Composicion de las CQ
EST3.3_02_Procedimiento Seguimiento

EST3.3_03a_Procedimiento Modifica no
sustanciales

EST3.3_03b_Procedimiento Modifica

EST3.4_01_Procedimiento Acreditacion
EST3.4_02_IST + IAST Grado en Fisioterapia

EST3.4_03_Formacion JAC FMCS-Fisio_
Enerol6_Parte acreditacion

EST3.4_04_Planificacion_General_Acreditacion

EST3.4_05_PLANTILLAS
INFORMES_ACREDITACIO

EST3.4_06_CALENDARIO DE
TRABAJO_FMCS_Fisio

EST3.4_07_Presentacién ppt CC acreditacién
FMCS_Fisio
EST3.4_08_Evaluacién miembros CC

EST3.5_01_Plan acciones de mejora
EST3.5_02_Otros procedimientos

EST4.1_0la_Ficha del Compromiso del PDI
Arquitectura 14-15

EST4.1_01b_Ficha del Compromiso del PDI Ciencias
Sociales 14-15

EST4.1_01c_Ficha del Compromiso del PDI
Humanidades 14-15

EST4.1_01d_Ficha del Compromiso del PDI
Juridicas 14-15

EST4.1_0le_Ficha del Compromiso del PDI Salud
14-15

EST4.1_02_Manual de evaluacién docente
(DOCENTIA)

EST4.2_01_Despliegue del Plan de Estudios (POA)
Curso 2015-2016 — Grado en Fisioterapia

EST4.2_02_Asignacion_profesorado_perfil

EST4.3_01_Plan de formacion del PDI
EST4.3_02a_Informe formacién PDI Curso 10-11

EST4.3_02b_Formacié PDI_Cursos académicos 12-
13 13-14y 14-15

EST4.3_03_Procedimiento PDI
EST4.3_04_Asistentes_formacion_PDI_Fisi
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Estandar

programas

EST 6.Calidad de los resultados de los
formativos

EST 5.Eficacia de los sistemas de a|

poyo al aprendizaje

Subestandar

5.1la Los servicio de orientacion académica
soportan adecuadamente el proceso de
aprendizaje

5.1b Los servicios de orientacién profesional
facilitan la incorporacion al mercado laboral

5.2 Los recursos materiales disponibles son
adecuados al nimero de estudiantes y a las
caracteristicas de la titulacion

6.1 Las actividad de formaciéon son coherentes
con los resultados de aprendizaje pretensos que
corresponden al nivel del MECES adecuado
para la titulacién.
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Nombre de la evidencia

EST5.1a_01_Diagrama de flujo Gestion del
Asesoramiento

EST5.1a_02_Guia del asesor

EST5.1a_03_Pantallas del aplicativo de registro del
asesoramiento

EST5.1b_01_Explicacion Plan de accion tutorial

EST5.1b_02_Diptico Servicio Estrategias
Profesionales

EST5.1b_03_Articulo ponencia El Coaching a la UIC
EST5.1b_04_Jornada Orientacion Profesional_Fisio

EST5.2_01_Guia operativa Apex estudiantes
EST5.2_02_Guia operativa tutor APM

EST5.2_03_Aplicacion informatica GIQ — Capturas
de pantalla

EST5.2_04_GUIA OPERATIVA Defensor

EST5.2_05 PRESENTACION PROYECTO GESTOR
INDICENCIES

EST6.1_0la_Ficha asignatura — Estructura y funcién
del aparato locomotor 1

EST6.1_01b_Ficha asignatura — Valoracién en
Fisioterapia 1
EST6.1_01c_Ficha asignatura — Terapia manual

EST6.1_01d_Ficha asignatura — Fisioterapia aplicada
a las disfunciones del sistema nervioso

EST6.1_0le_Ficha asignatura — Estancias clinicas
tuteladas 1

EST6.1_01f Ficha asignatura_TFG
EST6.1_02_Distribucion defensas 14_15_junio
EST6.1_03_Reglamento interno TFG_TFM_UIC
EST6.1_04a_Eleccion tema TFG_1516

EST6.1_04b_Correo electrénico eleccion tema
TFG_1516

EST6.1_05_Planning TFG_1516
EST6.1_06_Guiodn justificacion tema TFG
EST6.1_07_Listado tutores TFG

EST6.1_08 Modelo carta APTO / NO APTO
EST6.1_09a_Listado TFG 2013-2014
EST6.1_09a_Listado TFG 2014-2015
EST6.1_10a_Ejemplo defensa publica TFG _ PDI
EST6.1_10b_Difusién distribucion tribunales 1415
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Estandar

Subestandar

6.2 El sistema de evaluacién permite una
certificacion fiable de los resultados de
aprendizaje pretensos y es publico.

6.3 Los valores de los indicadores académicos
son adecuados por las caracteristicas de la
titulacion

6.4 Los valores de los indicadores de insercién
laboral son adecuados por las caracteristicas de
la titulacion
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Nombre de la evidencia

EST6.1_11 Asignaciéon temas TFG alumnos_1516

EST6.1_12 Relacion centros de practicas externas
GRADO

EST6.1_13 Relacion de profesorado de practicas
externas GRADO

EST6.1_14 Pract_Extracurriculares_GFISIO_1516
EST6.1_15_ Requisitos estancias clinicas
EST6.1_16_Guia_instrucciones_solicitud intercambio

EST6.1_17_ PPT_sesion_informativa_intercambio_15
16

EST6.2_01_Rubrica

EST6.3_01_Explicacion formulas de célculo de los
indicadores

EST6.3_02_Tabla de calificaciones — G.Fisioterapia

EST6.4_01_IV Estudio Inserciéon Laboral UIC — 2007
EST6.4_02_Estudio UIC Insercién Laboral
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VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARS DE ACREDITACION

Estandar 1 Calidad del programa formativo

El disefio de la titulacién (perfil de competencias y estructura del
Descripcion curriculum) estd actualizado segun los requisitos de la disciplina y
responde al nivel formativo requerido al MECES.

Correspondencia con los | 3.3 Orientacion de las ensefianzas al estudiante - Perfil de ingreso
apartados del Informe de i 3.2 Garantia de Calidad de los planes de estudios - Coordinacion
Seguimiento siguientes: docente

(1.1) Garantia de Calidad de los Planes de estudios

(1.2) Orientacién de las ensefianzas al estudiante - Perfil de ingreso,
admision y matriculacion, transferencia y reconocimiento de créditos

Correspondencia con las
Directrices de AUDIT:

Ver indicadores en los siguientes apartados del ANEXO |
Indicadores - Acceso y matricula
- Caracteristicas de los alumnos

Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.

SURENEES El listado de evidencias disponibles se recoge al final del autoinforme

1.1. El perfil de competencias de la titulacion es consistente con los requisitos de la
disciplinay con el nivel formativo correspondiente del MECES.

Para cada titulacion oficial de la FMCS — Depto. Medicina, el perfil de competencias es consistente con los
requisitos de la disciplina y con el nivel formativo correspondiente del MECES. Asi lo acredita la verificacion
favorable del Consejo de Universidades, segun el que dispone el articulo 25.7 de Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales.

1.2. El plan de estudios y la estructura del curriculum son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos de la titulacion.

Para cada titulacién oficial de la FMCS — Depto. Medicina, el perfil de competencias es consistente con los
requisitos de la disciplina y con el nivel formativo correspondiente del MECES. Asi lo acredita la verificacion
favorable del Consejo de Universidades, segun el que dispone el articulo 25.7 de Real Decreto 1393/2007,
de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.
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1.3. Los estudiantes admitidos tienen el perfil de ingreso adecuado para la titulacién y su
numero es coherente con el numero de plazas ofrecidas.

INDICADORES ACCESO Y
MATRICULA

CURSO 11/12

CURSO 12/13

CURSO 13/14

CURSO 14/15

CURSO 15/16

ACCESO Y MATRICULA

Numero de plazas ofertadas de

30 30 30 30 30
nuevo acceso
Ratio admisiones/oferta 56,67% 70,00% 63,33% 66,67% 53.33%
Estudiantes matriculados 17 22 19 20 17
Porcentaje de estudiantes 100% 95,45% 89,47% 95,00% 94.12%
matriculados de nuevo ingreso
Enfermeria 27,70% 23,53% 36,84% 15% 33.33%
Medicina 38,80% 41,18% 26,31% 30% 27.78%
(?isltribucién Terapia Ocupacional 5,55% 5,88% -
elos
estudiantes Derecho 5,50% 17,65% 5,26% -— --
matriculados | apg 5,50% 10,53% 10% 5,56%
en funcion
de la Farmacia 5,50% - - 5% 11,11%
. s 0,
titulacion de | pge1g7a 5,88% 5,26% 15% -
acceso
Periodismo 5,88% -
Otros 11,00% 15,79% 25% 22,22%
CARACTERISTICAS DE LOS ALUMNOS
Espafiola 94,12% 90,48% 77,76% 84,21% 93.75%
Extranjeros 5,88%
] Colombiana 4,76% 5,56% 5,26%
% Estudiantes - . .
segun el pais de Italiana - 4,76% - 5,26%
procedencia Cubana 5,56%
(nacionalidad)
Peruana - - 5,56% -
Chilena 5,56%
Libanesa 5,26%
Mexicana 6.25%

De acuerdo con la memoria de verificacion del titulo pueden solicitar el ingreso

Gestion Sanitaria los candidatos que cumplan el siguiente perfil:
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Deberan ser titulados superiores y medios, aunque si se recomienda que el perfil sea el de una
persona que cumpliendo los requisitos indicados, tenga interés y motivacion para la gestion y para
la promocion de la salud. Pero no es imprescindible que la formacién sea de base sanitaria.

-Personas recién licenciadas que quieran dedicarse a la gestion en el entorno de la salud.

-Profesionales que, trabajando en un centro sanitario, quieran completar su formaciéon de base
adquiriendo conocimientos y habilidades en gestion.

Al tratarse de un master con caracter profesionalizador, el perfil de ingreso de los candidatos coincide con
los parametros propuestos en la memoria. Gran parte de los admitidos son titulados universitarios de la
rama sanitaria, o bien, personas vinculadas profesionalmente con este sector.

A modo de ejemplo, ponemos un cuadro en el que puede verse la relacion laboral con el mundo sanitario

gue tienen algunos de nuestros alumnos de los Gltimos cursos:

Titulacién Centro de procedencia cargo que ocupa
Derecho Abogado auténomo Abogado autébnomo
Enfermeria Parc Sanitari Pere Virgili Enfermera
Medicina Hospital de Bellvitge Subdirector Médico
Lcda. En ADE Hospital Clinic de Barcelona :der?iar?igtsrzzl\?ade Gestion Economico-
Medicina Institut Catala d'Oncologia Médico adjunto en el Servicio de Hematologia

Clinica

Diplomada Enfermeria

Institut Catala Salut

Enfermera en Atenciéon Primaria

Ingeniero Técnico

Hospital Sant Joan de Déu

Responsable de Servicios Generales y

Industrial Mantenimento
ADE Hospital de Granollers Coordinador de Clientes Privados
Enfermeria Torrevieja Salud Enfermera
Enfermeria Clinica Vallés Responsable de Area Procesos Asistenciales
o Instituto de Bienestar Familiar de .
Psicologa . Psicdloga
Colombia
Enfermeria Hospital de Granollers Responsable de Area de Urgencias

Licenciada en Medicina

Institut Catala d'Oncologia

Coordinadora Asistencial del Servicio de Curas
Paliativas

Diplomada en Enfermeria

Actualmente en paro

Actualmente en paro

Licenciado en Medicina

INSTITUT HYPNOS S.L.P.

Médico adjunto en Anestesiologia,
Reanimacion y Terapéutica del dolor

Asi pues, en todas las promociones del master desde su implantacion, el porcentaje mas elevado de
alumnos que acceden al master son titulados en Medicina o Enfermeria. En menor proporcién lo son de
Farmacia, Psicologia, Periodismo, Derecho, Administracién y Direccion de Empresas. Perfiles profesionales
que corresponden habitualmente con el acceso a areas de responsabilidad de las instituciones sanitarias.
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Estos perfiles ratifican lo que contempla la memoria cuando se refiere a “los gestores de nueva formacion”;
deben recibir formacion para mejorar la calidad en la practica clinica y que ademas, sean sensibles a las
nuevas aportaciones y avances en el conocimiento de sus areas de gestién, y que los integren en la
practica gestora habitual.

Todos son titulados que, o bien quieren dedicarse a gestionar instituciones del ambito sanitario, o bien,
profesionales que quieren completar su formacion base adquiriendo conocimientos y habilidades de gestor.

Estos titulados superiores y medios y tal como indica la memoria tienen: “capacidad de liderazgo, capacidad
de organizacion, agilidad en la toma de decisiones, criterio y capacidad de priorizacion, sensibilidad y
dominio, iniciativa, capacidad de implementacién, motivacién, calidad, espiritu critico, capacidad de trabajo
en equipo, tolerante, responsable, respetuoso y ético.”

En conclusién, si agrupamos las titulaciones de acceso al master en sanitarias y no sanitarias, se puede ver
gue el peso mayoritario recae en las sanitarias. Aunque existen algunas variaciones en los porcentajes. Esta
tendencia se mantiene estable en los cuatro afios de actividad.

Titulaciones sanitarias | Titulaciones no sanitarias
2011-2012 76,5% 23,5%
2012-2013 81,8% 18,2%
2013-2014 73,6% 26,3%
2014-2015 75% 25%
2015-2016 83,3% 16,7%

El nimero de estudiantes matriculados en el master es inferior al nimero de plazas ofertadas: ofertamos 30
plazas, pero la ocupacion, entre los cursos 2011/12 y 2014/15 ha oscilado entre el 56,67% i 70%. Aunque la
demanda es inferior a las plazas ofertadas la direcciéon del master no se plantea una reduccién del nimero
de plazas.

El Servicio de Informacién y Admisiones (SIA) junto con la Direccién del Master, han potenciado diferentes
actividades que tienen como objetivo aumentar el nimero de alumnos mediante la difusién en medios,
internet, ferias, difusion institucional, especializada, sesiones informativas y via directa.

Pero debemos destacar que en las Ultimas promociones la via de acceso mas importante ha sido la
prescripcién por parte de los propios alumnos a comparieros, profesores y de los centros colaboradores, por
la buena valoracion que hacen del master.

Las pruebas de acceso especificas que los alumnos llevan a cabo son las que estan definidas segun
memoria

La documentacién y pruebas que se requieren para el acceso al Master en Gestién Sanitaria coinciden con
las especificadas en la Memoria. A pesar de que la entrevista personal tiene un gran valor para seleccionar
a los candidatos, la documentacién es un requisito previo e indispensable para acceder a ella.
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La entrevista personal la realiza el Director del Master y luego tiene que ser aprobada por la Comision
Docente. Se da mucha importancia a la entrevista personal en el que algunos de los aspectos que se
valoran son los siguientes:

— Experiencia profesional en el mundo sanitario.

— Necesidad de mejorar la gestion del dia a dia.

— En el caso de no pertenecer al sector sanitario, se valora que el candidato busque entrar en este
sector.

Para finalizar comentar que se observa una dificultad de base para comprender los conceptos econémico-
financieros en aquellos alumnos que no tienen una formacién econémica o que no la utilizan en el mundo
laboral. Algunos temas, que se consideran imprescindibles para la gestion, requieren de una formacion
basica para su correcta asimilacion. Una de las acciones de mejora que se plantean es reorientar e
incorporar en el moédulo 1 temas introductorios de economia y finanzas; planificAndose alguna sesion
introductoria. Se plantearan como sesiones practicas y que estén relacionadas con los contenidos que
después se imparten en el master.

1.4. Latitulaciéon cuenta con mecanismos de coordinacion docente adecuados.

Se considera que la estructura organizativa y mecanismos de coordinacién docente* resulta adecuada a las
caracteristicas del titulo que presenta una estructura formativa con una interacciéon de contenidos y objetivos
competenciales.

La coordinacion docente se ejerce a través de la comisién docente del MUGS. En este sentido pensamos
gue disponemos del érgano competente a través de la Comisién Docente, la cual esta integrada por el
Director del MUGS, la Coordinadora docente (que a su vez es la Coordinadora de las Rotaciones Practicas),
y 5 profesores que representan las grandes areas tematicas tratadas (macrogestion, mesogestién y
microgestion). A lo largo de los afios, se han producido cambios en esta comisién docente, renovando
cargos como la Coordinacién, asi como profesores que han dejado la comisién y otros que se han
incorporado en sustitucion.

Las reuniones se han desarrollado con una periodicidad bimensual aproximadamente, tratando los temas
que constan en el orden del dia de las actas, y que se establecen en funcion del transcurso del MUGS a lo
largo del afio académico. A continuacién exponemos algunos de los temas que se tratan: Planificacion del
cuadro de docencias, distribuciéon del calendario, revision de los alumnos admitidos, revisién del
profesorado, distribucién de las rotaciones précticas, revision del resultado de las evaluaciones, preparacion
del trabajo fin de master, asignacion de tutores, distribucién de tribunales, revision evaluaciones de los
centros colaboradores, etc.

La existencia de la Comision Docente ha permitido detectar y dar respuesta a las incidencias como la no
repeticion de contenidos o solapamiento de materias, decision de cambios de profesorado (ej. area de
recursos humanos), mejora en la metodologia docente (ej. introduccion de métodos del caso o ejercicios
practicos por grupos), introduccién de nuevos contenidos docentes (ej. sistemas sanitarios internacionales,
central de resultados, innovacion, etc), seguimiento del rendimiento del alumnado, etc.
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Uno de los aspectos de mayor utilidad de la Comisién Docente ha sido mantener la coherencia de la linea
pedagdgica, y el abordar aspectos muy dificiles como los cambios importantes realizados en la coordinacion
de las practicas o la tutorizacién de los Trabajos de Fin de Master. Para el caso de la Coordinacion de las
Practicas, una de las mayores dificultades a las que se ha afrontado la Comision Docente, ha supuesto
cambios en los responsables, cambios en el formato y cambios en los centros colaboradores. Para el caso
de los TFM, la Comision Docente valora y acepta cada una de las propuestas, asigna tutores, realiza el
seguimiento del cumplimiento de los plazos de entrega, valora que cumplan el nivel de calidad, asigna
presidente, vocales y secretario de los tribunales, revisa las puntuaciones de valoracion final y debate
aquellos alumnos/as con dificultades de logro.

A los 5 afios de funcionamiento, las acciones de mejora en el ambito de la Comision Docente se encaminan
a realizar una reflexion estratégica para anticipar aspectos de mejora ante los cambios que de forma
continua se producen en los sistemas sanitarios. La sistematica de la Comisién, ya muy consolidada,
permite un seguimiento muy adecuado y A&gil de los aspectos ordinarios de gestion académica o
administrativa del MUGS, por lo que su valor afiadido, debe ser su capacidad de mantener un pensamiento
critico que permita mantener vivo y actual el programa docente que se ofrece.

En este sentido se propone realizar una jornada de reflexion estratégica* con todos los miembros de la
comisién docente, que permita definir los nuevos objetivos del MUGS en los proximos 5 afios, revisando sus
procesos clave a través de un nuevo plan de accién, con indicadores de cumplimiento y evaluacién.

Algunos de los temas que se plantearon en la reunién estratégica estaban relacionados con el cambio
metodolégico de las asignaturas. Al tratarse de un master profesionalizador se considera importante
introducir una metodologia mas activa, que implique al alumnado en el proceso de aprendizaje. Asi pues,
consideramos importante fomentar el uso del método del caso, introducir la vision del paciente, entre otras
estrategias.

1.5. La aplicacién de las diferentes normativas se realiza de forma adecuada y tienen un
impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.

La aplicacién de las diferentes normativas que afectan a la comunidad universitaria y que se detallan, de
una forma u otra en la Memoria de Verificacién y en los Informes de Seguimiento, se lleva a cabo de forma
correcta y bajo la responsabilidad de la Secretaria General de la Universidad y de las Juntas de Centro.
Después de varios afios desde su implantacion, se puede afirmar que tienen un impacto positivo en los
resultados de la titulacion y que se actualizan convenientemente si la legislacion asi lo requiere.
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Estandar 2 Pertinencia de la informaci6n publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de
Descripcién interés sobre las caracteristicas del programa asi como sobre los
procesos de gestién que garantizan su calidad.

Correspondencia con los | 1.Informacién publica sobre el desarrollo operativo
apartados del Informe de | 2.Informacion publica sobre los indicadores
Seguimiento siguientes: 3.7 Publicacion de informacién sobre las titulaciones
Correspondencia con las

Directrices de AUDIT: (1.6)Publicacién de Informacién sobre las titulaciones

Indicadores

Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.
Evidencias El listado de evidencias disponibles se recoge al final de la
autoinforme

2.1. La institucién publica informacion veraz, completa y actualizada sobre las
caracteristicas de la titulacion, su desarrollo operativo y los resultados logrados.

La informacién publica que ofrece la UIC sigue las directrices de la Guia para el Seguimiento de
Ensefianzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalufia. En términos generales, se considera que la
informacion del Grado en Fisioterapia se garantiza que todos los grupos de interés tienen un facil acceso a
los aspectos relevantes del desarrollo operativo de la ensefianza.

Se hizo una revisiéon de la informacién publica en la web, y se ha tomado conciencia de la importancia de
tener la informacion actualizada. Hay que valorar muy positivamente el hecho que toda la informacién de la
web se encuentra actualizada y el contenido es coherente con la informacién descrita en las memorias de
verificacion de los titulos oficiales.

En el dltimo informe de seguimiento presentado correspondiente a la evaluacion del curso 2012-2013 se
marcaba como prioridad disponer de las guias docentes traducidas en los 3 idiomas: catalan, castellano e
inglés, empezando esta traduccién por el apartado de competencias. A lo largo de los cursos 2013-2014 y
2014-2015 se ha avanzado en este aspecto y ya se encuentran traducidos a los tres idiomas los siguientes
apartados comunes que se encuentran estandarizados: competencias, actividades formativas, metodologias
docentes y sistemas de evaluacion. En los casos que hay texto libre se encuentra en proceso.

En el anexo de este informe se muestran los indicadores publicados en la web y por lo tanto accesibles
para todos los grupos de interés definidos en el SGIC (AUDIT). La informacién siempre se puede encontrar
agregada en un solo apartado de la web, http://www.uic.es/es/calidad-educativa para facilitar la vision de
conjunto. Los indicadores publicados son aquellos que marca la Guia para el Seguimiento AQU Catalufia,
que han sido validados internamente y que son de aplicacién en universidades privadas.
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La valoracion de los indicadores se encuentra incluida en la valoracién de cada uno de los estandares.

Por dltimo, tal y como se establece en el Manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad evaluado
favorablemente por AQU Catalunya, sélo se publica un extracto de los informes de seguimiento de la
distintas titulaciones con el objetivo de proporcionar una rendicibn de cuentas sobre la calidad
(http://www.uic.es/es/calidad-educativa) de las ensefianzas a los distintos grupos de interés. Los extractos
de la informes de seguimiento se encuentran publicados y estan disponibles para todos los grupos de
interés. El seguimiento de los cursos 2014-2015 y parte del 2015-2016 se incluye en el presente informe de
acreditacién y por este motivo no se encuentran publicados en la web de forma particular.

2.2. La institucion garantiza un facil acceso a la informacion relevante de la titulacion a
todos los grupos de interés, que incluye los resultados del seguimiento y, si procede,
de la acreditacién de la titulacion.

Se garantiza un facil acceso a la informacién relevante de la titulacion a todos los grupos de interés a través
de las paginas web que se indican a continuacion. La informacién publica* hace referencia tanto a los
indicadores de seguimiento como al desarrollo operativo de los titulos. En cuanto al proceso de acreditacion,
la exposicién publica de la Autoinforme de Seguimiento se haréa a través de la pagina web de calidad.

Web general UIC http://www.uic.es

Web especifica de estudios y programas | http://www.uic.es/es/estudios

Web calidad http://www.uic.es/es/calidad-educativa

Master Universitario en Gestiéon Sanitaria

Web especifica titulaciones http://www.uic.es/es/salud/master-gestion-sanitaria

Indicadores http://www.uic.es/es/calidad-educativa

Durante el curso 12/13 la Direccién de Comunicacién de la UIC realizé conjuntamente con una agencia una
auditoria externa de la web, con el objetivo de hacer un analisis en profundidad de los siguientes aspectos:

1. Estudio de usabilidad — de variables heuristicas, como por ejemplo, navegacion, arquitectura de la
informacion, interaccién, disefio y comunicacion

2. Analisis de usuarios — identificados en 4 grupos: futuro estudiante, estudiante UIC matriculado,
Alumni y usuario que busca informacién corporativa

3. Estudio Comparativo: analisis de las 10 mejores universidades de 14 paises — 200 universidades
(con la suma de nacionales)

La auditoria condujo a una serie de conclusiones que permitieron identificar un conjunto de mejoras en la

web. Principalmente, los puntos de mejora se centraban en los siguientes aspectos: buscadores de poca
efectividad, estructuras de contenidos poco flexibles, baja capacidad de reaccion en modificaciones de
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contenidos y carga de datos, contenidos duplicados, estrategia SEO de dificil gestion y andlisis, disefio
gréfico sin finalidad, disefio de interaccion sin uniformidad, tono de comunicacion y contenidos muy
diferentes y web poco comercial.

Al detectarse un elevado nimero de mejoras necesarias a nivel de base, se concluy6 en que se tenia que
desarrollar una nueva web puesto que no era suficiente hacer cambios al gestor web actual. Durante el mes
de noviembre de 2014 se finalizé con el disefio y el desarrollo total de la nueva web segun las conclusiones
extraidas de la auditoria y ya era visible para todos los usuarios. Actualmente, en junio de 2016 la web se
encuentra totalmente renovada.

2.3. Lainstitucion publica el SGIC en el que se enmarca la titulacion.

La UIC publica en la pagina web institucional de Calidad el Sistema de Garantia Interna de Calidad en el
cual se enmarca la titulacion. De esta forma garantiza que la informacion llega a los principales grupos de
interés, pues la pagina web es accesible sin ningun tipo de clave de acceso. Es publica la Politica de
Calidad*, el Manual de Calidad (AUDIT)* y los procedimientos de calidad* (diagramas de flujo) que derivan.

Anualmente, para el rendimiento de cuentas también se publican los indicadores de seguimiento que
establece la Guia para el Seguimiento de AQU Catalunya vy, tal como establece el Manual de Calidad, un
resumen de los Informes de Seguimiento de los titulos de grado y master.

Hasta el curso 2015-2016, estaba disponible toda la informacién es publica pero los documentos aparecian
unos detras de otros y no se podia hacer una clasificacion por tipologia o cursos, como una primera mejora
en el curso 2016-2017 se ha mejorado la presentacién de los documentos, apareciendo clasificados por
grandes tematicas..
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Estandar 3 Eficacia del SGIC

La institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
Descripcién formalmente establecido e implementado que asegura, de forma
eficiente, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

3.2 Garantia de Calidad de los planes de estudios — Coordinacion

Correspondencia con los | docente
apartados del Informe de i 3.3 Orientaciéon de la ensefianza al estudiante — Atencion en
Seguimiento siguientes: sugerencias, quejas y reclamaciones
4. |doneidad del SGIC para el seguimiento de la ensefianza

Correspondencia con las | (1.1)Garantia de la calidad de los planes de estudio
Directrices de AUDIT: (1.2)Orientacién de las ensefianzas al estudiante

. Ver indicadores en el siguiente apartado al ANEXO I:
Indicadores : -,

- Satisfaccion

: . Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.

Evidencias

El listado de evidencias disponibles se recoge al final del autoinforme

3.1. El SGIC implementado ha facilitado el proceso de disefio y aprobacién de las
titulaciones.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad dispone de un procedimiento claramente definido que establece
los parametros para el disefio y aprobacion de las titulaciones. Estan bien establecidos los periodos en que
se puede realizar el tramite y las funciones de cada departamento implicado, asi como las evidencias que
hay que generar en cada parte del proceso.

El Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE) realiza la tarea de agencia de evaluacién interna,
dando formacion y apoyo técnico a los responsables de la elaboracion de las memorias de verificaciéon y
autorizacién (PIMPEU). La aprobacién de las titulaciones corresponde, en primera instancia, a la Junta de
Centro. Después, en un segundo momento, previo informe del SIQE, es elevada a la Junta de Gobierno, y
finalmente se expone a la decisién del Patronato Universitario.

El proceso es efectivo, pero en ocasiones puntuales las memorias trabajadas no superan la fase final de
aprobacion, no por la calidad del titulo propuesto sino porque, por motivos diversos, no se considera
oportuno su lanzamiento. Para mejorar este aspecto se pretende crear una comision transversal para la
revision de las propuestas de nuevas ofertas formativas de titulaciones oficiales antes de iniciar los tramites
de elaboracion de las memorias de verificacion y autorizacion, aspecto que también recoge el Plan
estratégico 2015-2022.

3.2. El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial de los resultados de
aprendizaje y de la satisfaccién de los grupos de interés.
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El SGIC implementado garantiza la recogida de informaciéon y de los resultados relevantes para hacer el
seguimiento y proponer las acciones de mejora para que favorezcan la mejora continua, son evidencia los
indicadores cuantitativos y cualitativos que se obtienen de la aplicacién del SGIC. A continuacion se hace
una explicacion adicional referida a los resultados de aprendizaje y a la satisfaccion de los grupos de
interés:

3.2.1 Resultados de aprendizaje

La recogida de los indicadores sobre los resultados de aprendizaje de forma cuantitativa se hace desde el
Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE) y se enmarca dentro del procedimiento del SGIC que
hace referencia al seguimiento. Anualmente se confecciona un cuadro de indicadores que acumula los
datos de cursos anteriores para poder hacer el andlisis de la evolucion de los datos.

Por otro lado, desde el aplicativo de Gestion Académica, en el que tienen acceso los Gestores de Centro se
pueden extraer datos concretos sobre el rendimiento académico de los alumnos organizados por distintos
criterios (por asignatura, por curso, etc.).

Los datos sobre los resultados de aprendizaje también se evalian dentro de la estructura de coordinacion
docente que esta consolidada en el centro. Quedan recogidos en el informe anual que sobre Aprendizajes y
Metodologias de ensefianza que evalla anualmente la Comisién de Calidad. Para mas detalles en relacion
a la coordinacion docente se puede consultar el apartado 1.4 de este mismo informe.

3.2.2 Satisfaccién de los grupos de interés

La FMCS y mas concretamente el Departamento de Medicina, junto con algunos servicios centrales de la
UIC, han establecido los procedimientos necesarios para recoger el grado de satisfaccion de los diferentes
grupos de interés (estudiantes, personal docente e investigador (PDI), personal de administracion y
servicios (PAS), ocupadores y egresados). A continuacion, se hace una breve descripcién de los
instrumentos utilizados y una valoracién de los resultados obtenidos.

a. Medida del grado de satisfaccion de los estudiantes*

Existe un cuestionario* formalmente definido que es utilizado por todas las titulaciones oficiales de la UIC
para medir la satisfaccién de la docencia recibida en cada una de las asignaturas. El modelo de cuestionario
establecido en la UIC parte de la propuesta incluida en el programa Docentia para evaluar la actividad
docente del profesorado y se trata de una versién abreviada del modelo propuesto por ANECA con la
introduccidén de alguna pregunta que resulta estratégica para la UIC.

La encuesta estd basada en preguntas que hacen referencia a rasgos predeterminados que estan incluidos
en las recomendaciones del programa Docentia. Asi pues, se consideran tareas relativas en la planificacion,
el desarrollo y los resultados de la actividad docente. Todas las preguntas han sido orientadas a la
evaluacion del profesorado y no de la materia.

Se ha propuesto un modelo de encuesta en que las valoraciones siguen una escala Likert que puntia del 1
al 5; siendo el 5 la maxima del alumno respecto a la actividad del profesor. De este modo, se consigue que
el alumno encuestado pueda situar su valoraciéon en dos tramos (concordancia y desacuerdo), a la vez que
se le da la posibilidad de expresar una posicion neutra. De forma opcional, en algunas titulaciones se
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establece la posibilidad de dejar una pregunta abierta de observaciones y comentarios adicionales de
caracter mas cualitativo.

Esta encuesta hace 4 cursos que se esta utilizando y fue validada en dos grupos diferentes de cada uno de
los campus de la UIC, de forma que se comprobd la inexistencia de errores en la redaccion, la comprension
de todas las preguntas y asegurar que se estaba preguntando sobre todos los aspectos relacionados con la
docencia.

A pesar de ser un modelo de encuesta consolidado, se ha ido mejorando la redaccion de algunas
preguntas, fruto de la revisién a la que se somete el proceso de evaluacién docente (Docentia) y a las
recomendaciones realizadas sobre este programa por parte de la CEMAI (Comisién especifica para la
Valoracion de los Méritos y Actividades Individuales de AQU Catalufia). Por el momento, grados y masteres
comparten la misma encuesta, y a pesar de que en alguna ocasion se ha planteado cambiar la de master,
finalmente se ha considerado que mantener la misma formulacion favorecia la comparabilidad de datos.

Concretamente, se modifico la redaccion de la pregunta 3, porque se hacia necesaria hacer una redaccion
mas concreta en relacidn a la carga de trabajo asignada en la asignatura objeto de la encuesta: En este
sentido la pregunta 3 de la encuesta que se formulaba inicialmente era: “La carga de trabajo exigida por el
profesor en su asignatura es coherente”. Se consideré que el término “coherente” era subjetivo y podia ser
objeto de interpretaciones poco reales o, incluso, provocar confusiones en los estudiantes. Asi pues, la
nueva redaccién de este item es: “La dedicacion exigida por el profesor en esta asignatura se corresponde
a los créditos asignados”.

Concretamente, la Junta de Centro promueve la concienciacion entre el alumnado de la utilidad e
importancia de las encuestas y cada afio se marca el objetivo de aumentar la participacién en las encuestas
gue realizan los estudiantes. A la finalizacion del cada uno de los semestres se envia un correo electrénico
al alumnado para que tome conciencia, asi como el profesorado, para informar que sera evaluado por los
alumnos. Ademas, en varias ocasiones un miembro del Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE)
ha participado en reuniones informativas con los alumnos del grado para explicar la importancia de las
encuestas, asi como el porqué de las encuestas y cdmo se protege el anonimato del alumnado.

Para el Master universitario en Gestion Sanitaria se han obtenido los siguientes valores de participaciéon y
satisfaccion docente:

< CURSO CURSO CURSO CURSO
INDICADORES SATISFACCION 11/12 12/13 13/14 14/15 CURSO 15/16
% de participacion de estudiantes
en la cumplimentacion de 63,64% 45,76% 52,33% 36,03% 54.23%
encuestas de satisfaccion
Mediana obtenida por el conjunto
de PDI en las encuestas de 3,8 4,17 4,18 4,21 4.69
satisfaccion

A continuacion se analizan los resultados obtenidos en las encuestas* con méas detalle:
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La satisfaccion de los alumnos ha ido mejorando edicién tras edicién. Por consiguiente, la tendencia es
positiva. El curso 11/12 la satisfaccion fue del 3.8 mientras que la del primer semestre del curso actual 15/16
es del 4.62. Se destaca que desde el curso 2012-2013 la satisfaccién de los alumnos ha sido superior a 4.
Esto nos permite concluir que el master tiene un indice de satisfaccién muy elevado.

En relacién a la participacion, entre los cursos 2011-2012 y 2014-2015 se observaron fluctuaciones en el
porcentaje de participacion de los alumnos en la cumplimentacion de las encuestas de satisfaccion. Por este
motivo, en el curso 2015-2016 se estan llevando a cabo acciones de mejora para aumentar la participacion:
una vez al mes, se envia un recordatorio a los estudiantes para incentivar a la cumplimentacion de las
encuestas. Para que éstas sean lo mas fidedignas posibles, se les pide que las hagan cuando el
profesorado termine la docencia. Estas acciones ya han dado sus frutos en el 1r semestre del curso
2015/2016, ya que, se consiguié una participacion del 65,08%. Si tenemos en cuenta los datos globales del
curso 2015-2016 también son muy positivos, ya que se ha obtenido el 54.23% de participacion. El objetivo
que tenemos es mantener estos porcentajes.

La Direccion del Master ha tomado algunas decisiones que creemos que han contribuido a mejorar la
satisfaccion del alumnado:

1. Setienen en cuenta los resultados de las encuestas que los alumnos hacen del profesorado.
a. Sielresultado es igual o inferior a 1, se sustituye al profesor.
b. Si obtiene entre 2 y 3, se le ofrece la posibilidad de continuar un afio, a la espera de
mejores resultados.
c. Los docentes se mantienen si el resultado es 4 6 5.

2. Se hace seguimiento del profesorado para evitar las clases magistrales como Unica metodologia
docente. Se intentan fomentar otras herramientas que fomenten la participacion del alumnado en el
aula, como por ejemplo, método del caso, debates en clase, casos practicos o trabajo en grupo
durante las sesiones.

3. Se fomenta que los alumnos puedan contactar con el profesorado después de las sesiones. Para
ello, el profesor facilita su correo electronico cuando termina la docencia.

4. El profesorado se dedica a la gestién y por consiguiente, en el aula pone en valor el hecho de ser
“practitioner” y no un “scholar’. El alumnado valora muy positivamente las experiencias
profesionales personales de los docentes.

Entre el curso 2011/12 y 2014/15 se observan fluctuaciones en el porcentaje de participacion en la
cumplimentacién de las encuestas de satisfaccion. La participacion mas alta corresponde a la del curso
2011/12, con una tendencia a la baja en los siguientes cursos, pero el indice de participaciéon siempre ha
sido muy elevado, por encima del 20%, el valor minimo que establece la UIC para que los valores se
consideren representativos.

Analisis de la satisfaccion por asignatura

Si nos fijamos en las asignaturas peor y mejor valoradas por los alumnos, se obtiene que la asignatura
mejor valorada es el Trabajo final de Master y la peor Gestion de los procesos.

La asignatura Gestion de los procesos es la parte mas sanitaria del master, la que aborda los procesos
asistenciales (hospitales, atencién primaria, salud mental, sociosanitario, rol enfermero, calidad...). Quizas
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es la parte donde los alumnos que provienen de la practica clinica (médicos, enfermeras, psicélogos...)
conocen mas y pueden ser mas criticos, tener una opinién mas formada sobre el tema, dentro de unas
valoraciones que consideramos excelentes.

De todos modos, en los ultimos afios, se han ido introduciendo algunos cambios para que los alumnos
tengan una visibn mas amplia del sector. Por ejemplo, rol de enfermeria (pacientes agudos pero también
cronicos), rol de atencién primaria (del sector publico pero también autogestionada por los propios
profesionales...).

Y en el trabajo Final de Master el alumno establece una relacién de trabajo estrecha con su tutor. Ademas,
el alumno escoge libremente la tematica, que muchas veces vincula a su mundo profesional y por
consiguiente, la motivacion es muy alta.

Se ponen algunos ejemplos de trabajos en los que el alumno relaciona la temética escogida relacionada con
su mundo profesional. A menudo se busca mejorar el puesto de trabajo a partir de la implementaciéon de
nuevos servicios o un nuevo modelo de gestion. También existen ejemplos de la creacién de autoempleo:

— -“Propuesta de implementacién de modelo de gestion de casos liderado por enfermeria de
Quironsalud Clinica del Vallés.” (profesion alumna: enfermera)

— -“Creacién de un centro de rehabilitacion” (profesién alumna: enfermera. Voluntad de crear un
centro con su pareja, que es fisioterapeuta)

— -"Acoplamiento de asistencia e investigacion de un servicio de Neurocirugia de un hospital publico”
(profesién alumno: neurodlogo)

Si se analizan los resultados de las encuestas en las asignaturas elegidas:

. . . Gestig')n d.e las Gestion de los Practicas
Indicadores de satisfaccion organizaciones TEM
sanitarias procesos externas
% de participacion de 13/14 62.07% 35,18% 16,67% 7,52%
estudiantes en la
cumplimentacion de 14/15 50.53% 14.31% 8,77% 8,77%
encuestas de
satisfaccion 15/16 45.83% -42.5% 43.75% 16.25%
Mediana obtenida por 13/14 4,13 3,98 4,55 4,71
el conjunto de PDI en
las encuestas de 14/15 4,17 4,02 4,6 4,92
satisfacciéon 15/16 4.65 -4.64 4.77 4.9

En términos generales la participacion en la cumplimentacion de encuestas es mas elevada en el curso
2015-2016 que en los cursos posteriores; ademas se obtiene una participacion mas homogénea en las
distintas asignaturas elegidas. Esto es debido a la tarea constante de recordatorio que se viene realizando a
lo largo del curso, mediante el profesorado y la secretaria del master.
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El profesorado obtiene una puntuacién mejor en el curso académico 2015-2016 que los anteriores, superior
al 4.5 en todas las asignaturas elegidas. La supervision de los contenidos, intentando evitar solapamientos
entre las asignaturas, la fuerte incidencia en la metodologia de las clases y otras acciones, se ven reflejadas
en una mejor evaluacion del profesorado.

Con mas detalle, los alumnos han participado en la evaluacidon de las asignaturas de Gestion de los
procesos y practicas externas en un 30% mas que en anteriores cursos, superandose el 40% de
participacion. La asignatura TFM es la Unica que obtiene una participacion inferior al 20%. Para futuros
cursos, se involucrara al profesorado en los recordatorios de las encuestas: cuando terminen sus sesiones,
tendran que animar al alumnado para que los evallen. Las encuestas las planteamos como un elemento de
mejora del master. Con esta accién se prevé aumentar la participacion de los alumnos, y especialmente en
la asignatura de TFM.

Por dltimo si analizamos la puntuacion obtenida por pregunta se puede observar pequefias diferencias, ya
gue, las preguntas obtienen calificaciones que van desde el 4.66 a 4.71 todas ellas muy positivas. Pero se
quiere destacar que uno de los items que obtiene una puntuacion mas baja a nivel general es la que hace
referencia a la concordancia de la evaluacién y las tareas desarrolladas, por este motivo la direccion del
master se plantea revisar las evaluaciones de todas las asignaturas del master. Hasta el curso 2015-2016
hemos planteado un ejercicio de reflexidn, relacionado con la materia impartida, de respuesta abierta.

Creemos que este es un buen sistema porque invita a la reflexion, pero a partir del curso 2016-2017 lo
sumaremos a otros sistemas que nos aporten mas informacion de los conocimientos adquiridos. Asi pues,
pensamos incorporar los test multiples y algin método del caso.

a.l Sugerencias, quejas y reclamaciones de los estudiantes

Nuestro alumnado recibe una atencién personalizada, que permite que haya una comunicacion fluida entre
los alumnos y la direccién/coordinacion:

La gestion de las sugerencias, reclamaciones y quejas de los alumnos, dado el nimero reducido de
alumnos y la proximidad, se ha tratado directamente en las aulas o a través de correo electrénico con la
secretaria del MUGS.

A lo largo de estos afios, los temas que han suscitado mas sugerencias y reclamaciones han sido los
principalmente relacionados con la organizacion de las practicas (horarios, necesidad de desplazamiento a
los centros colaboradores, contenidos, dificultad de realizar cambios, dificultad para conciliar las visitas con
el trabajo laboral, o la estandarizacion de los informes de evaluacion). A su vez, ha habido quejas sobre las
condiciones fisicas del aula en el Campus Sant Cugat (especialmente regulacién de temperatura e
insonoridad). Entre las evidencias aportadas se puede consultar una tabla resumen con las sugerencias,
guejas y reclamaciones que se han registrado por parte de los alumnos*.

A continuacién, se quiere destacar algunas acciones de mejora que se han tomado como fruto de las
sugerencias, quejas y reclamaciones recibidas.

Como propuestas de mejora, hemos realizado cambios importantes en la gestion de las practicas durante
estos afios, pasando de practicas individuales prolongadas durante el verano en centros colaboradores a
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realizar practicas en pequefios grupos de 3-4 personas, con temas concretos a tratar en cada visita a un
centro, con calendarizacion de las visitas programadas para todo el curso, estandarizacién del informe de
evaluacion, etc.

A su vez, este curso 2015-2016 hemos decidido cambiar la ubicacién del aula, pasando del Campus Sant
Cugat al Campus Barcelona para mejorar la confortabilidad del espacio fisico donde impartir el méaster.

Para tener una constancia formal de las sugerencias, quejas y reclamaciones, nos planteamos para el
siguiente curso usar el aplicativo de gestion de quejas del Defensor Universitario de la UIC. En espera, este
afio hemos enviado un correo personal a cada alumno/a para que nos haga llegar sus comentarios a la
comision docente del MUGS.

El PAS y PDI de la facultad no presentaron ninguna sugerencia, queja ni reclamacion.
b. Medida del grado de satisfaccién del PDI

Durante el curso 12/13 AQU Catalufia propuso un proyecto para elaborar una encuesta* con el fin de medir
el grado de satisfaccion del PDI y que fuera comparable con el resto de universidades del Sistema
Universitario Catalan (SUC). Esta iniciativa se demoré por motivos ajenos a la UIC y al mes de octubre de
2013 se decidio implantar por primera vez el procedimiento de medida de satisfaccién del PDI, y crear una
encuesta propia* para medir la satisfaccién del profesorado de la UIC.

Durante el mes de noviembre se procedié a encuestar los profesores de la UIC que, de forma andnima,
manifestaron su satisfaccion en relacion a la tarea llevada a cabo por su titulacion en el curso 2012-2013. La
encuesta recogia la opinién cuantitativa de los profesores de la UIC en relacion a los siguientes aspectos:

— Organizacion de la docencia de las asignaturas.

— Coordinacion docente de la titulacion.

— Grado de compromiso del alumnado en su proceso de aprendizaje.

— Apoyo del personal de administracion y servicios (PAS) de la titulacion.
— Satisfaccion global con el desarrollo de la titulacion.

De esta primera experiencia, los puntos de mejora generales por se plantearon para la encuesta de
satisfaccion del PDI del Curso 2013-2014 fueron:

— Disefar un tipo de formulario y encuesta que permita al profesor que imparte docencia en mas de
una titulacion poder rellenar tantas encuestas como titulos donde tenga docencia. De este modo
dispondremos de mas resultados por titulaciones.

— Concienciar al PDI que los comentarios cualitativos, siempre que sean constructivos, facilitan el
andlisis de los datos y la deteccion de areas de mejora y de buenas practicas.

— Encuestar durante el mes de julio para tener méas proximidad temporal al Curso finalizado.

A finales del curso 2013-2014, AQU Catalufia reactivé el proyecto de hacer una encuesta comun para todo
el SUC. A la UIC, dado que ya se contaba con un modelo propio de encuesta para medir la satisfaccion del
PDI, se hizo una fusién entre las dos encuestas y se ha preguntado al PDI sobre los siguientes aspectos
relevantes:
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1. El apoyo institucional (formacion, consulta, aportaciones de las unidades centrales) para el
desarrollo de la actividad docente.

La estructura del plan de estudios (materias y su peso).

El perfil de competencias en la titulacion.

La adecuacion del enfoque, la organizacion y evaluacion de los TFG/TFM.

La adecuacion del enfoque, la organizacion y evaluacion de las practicas externas (si procede).
Valoracion del nivel formativo de los estudiantes titulados.

ourLN

Hasta el curso actual, la valoracion de la satisfaccion del profesorado se realizaba a través de la reunion del
claustro de profesores que celebramos al inicio de cada curso. Este afio, se ha realizado una encuesta
especifica de satisfaccién al PDI del curso 2015-2016, de acuerdo con las encuestas que la UIC establece
para las distintas titulaciones a través del Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado.

Del global de los 54 profesores que constituyen el cuerpo docente del MUGS este afio, el porcentaje de
participacién ha sido del 55,10% Yy la satisfaccion media de la valoracion de todas las preguntas ha sido de
un 3,82 sobre un méximo de 5.

De los distintos apartados que se muestran en la siguiente Tabla, queremos destacar que la satisfaccion
media con el desarrollo de la titulacion es muy elevada, es de un 4,2%. En segundo lugar, decir que la
siguiente pregunta mas valorada (4,1%) corresponde al soporte que el PDI recibe del personal de la
administracion y servicios (PAS), asi como el grado de compromiso del alumnado en su proceso de
aprendizaje con otro 4,1%. Aunque con un porcentaje de satisfaccion muy alto (3,7%), la pregunta que
quizds mas margen de mejora obtiene hace referencia a los mecanismos o sistemas internos de
informacion.

Valoracién media de las preguntas

P1 Soporte institucional para el desarrollo de la actividad docente 3,9
P2 Grado de compromiso del alumnado en su proceso de aprendizaje 4,1
P3 Coordinacion docente de la titulacion 4
P4 Pertinencia de los mecanismos o sistemas internos de informacién 3,7
P5 Organizacién de la docencia de las asignaturas 4
P6 Estructura del plan de estudios 3,8
P7 Perfil de competencias en la titulacion 3,8
P8 Soporte del personal de administracion y servicios (PAS) 4,1
P9 Satisfaccion global con el desarrollo de la titulacién 4,2

Derivadas de los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion del PDI, las acciones de mejora que
se proponen van en la linea de mejorar los sistemas de informacién internos, apartado con un valor mas
bajo de la encuesta (a pesar de obtener un 3,7%). En este sentido, se propone informar de forma mas
continuada al profesorado de las decisiones, cambios y feed-back que desde la Comisién Docente se
realicen, asi como de los comentarios y propuestas que nos hagan llegar los alumnos. Quizas hasta ahora
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esta informaciéon quedaba circunscrita en el seno de la Comisién Docente, sin trasladarla al resto de
profesorado.

c. Medida del grado de satisfaccién del PAS en relacion alos Servicios de la UIC

La UIC tiene prevision de medir el grado de satisfaccion del PAS en relacion al desarrollo de las titulaciones,
puesto que uno de los objetivos del Sistema de Garantia Interna de Calidad es recoger la satisfaccion de
todos los grupos de interés de la Universidad. En este contexto, y como paso previo, se ha procedido a
encuestar* al PAS de las facultades (también se ha incluido al decano y vicedecano) sobre su percepcion
de la calidad de los Servicios Centrales de la UIC.

El objetivo de esta encuesta es obtener datos objetivos con los que evaluar el funcionamiento de los
servicios de la UIC, segun el que describe al Manual AUDIT (aprobado por AQU Catalufia) en su directriz
1.4 Garantia de Calidad de los Servicios y recursos materiales. El andlisis de los resultados de la encuesta,
conjuntamente con otros datos cualitativos del sistema, permitiran realizar una evaluacion del
funcionamiento de los Departamentos y Servicios para detectar buenas practicas y establecer acciones de
mejora enfocadas a la mejora continua, de las titulaciones pero también de la UIC en general y a la mejora
de la satisfaccién del PAS de las facultades.

La encuesta ha sido impulsada por el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado (VOAP) y se
llevd a cabo del 12 al 18 de diciembre de 2013. Fue dirigida a los miembros de las Juntas de Centro y al
PAS de las facultades y se pidio su opinién sobre los siguientes aspectos:

e Atencion (trato personal, empatia y disponibilidad)

e Eficacia en el seguimiento y resolucién de los temas

e Claridad en la comunicacion y transmision de la informacién
e Satisfaccion global con el Servicio/Departamento

La valoracion de cada item se hizo en los siguientes términos: Nada Satisfecho, Poco Satisfecho,
Satisfecho, Muy Satisfecho, Totalmente Satisfecho y NS/NC (opcién para indicar que no se tiene relacion
laboral con el servicio evaluado). Ademas, se disponia de un campo abierto para realizar observaciones y
comentarios adicionales y se pidié especialmente que este campo fuera llenado en los casos de puntuacion
extrema (Muy satisfecho o Nada Satisfecho).

La participacion media de toda la UIC fue del 57.14%, no se identificaron las facultades para garantizar el
anonimato. Los resultados obtenidos han aportado una serie de puntos de mejora:

— Lograr una media de satisfaccion con todos los Servicios que supere ampliamente el valor de 4
(Muy Satisfecho) y que se acerque al valor maximo de 5 (Totalmente Satisfecho).

— Continuar trabajando para mantener los buenos resultados en Atencién que han logrado
practicamente todos los Servicios.

— Potenciar y buscar las vias para mejorar la Eficiencia y la Claridad en la Comunicacién de los
Servicios Centrales, de forma que mejore la percepcion que tienen las facultades.

— Estudiar las causas y emprender acciones concretas para mejorar los Servicios que han obtenido
valoraciones medianas mas bajas

— Mejorar la implicacién y participacion del PAS
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— Concienciar a PAS y PDI que los comentarios cualitativos, siempre que sean constructivos, facilitan
el analisis de los datos y la deteccidn de areas de mejora y de buenas practicas.

En los préximos meses se trabajard el modelo de encuesta PAS en el Comité Técnico de Encuestas
formado por técnicos de AQU y representantes de las distintas universidades catalanas, y esta previsto
realizarla en la UIC en el mes de julio del 2016.

d. Medida del grado de satisfaccién de los ocupadores

AQU Catalufia, para complementar los resultados obtenidos en la Encuesta de Insercion Laboral, ha
realizado una encuesta a las personas y empresas que dan empleo en relacion con la insercion de los
graduados al mundo laboral. La encuesta, realizada a lo largo del mes de noviembre de 2014 se ha basado
en el estudio Eurobarometer (2010) y en el Skills Survey Questionnaire del Reino Unido (2013), y se ha
adaptado a la realidad de las empresas catalanas.

Esta encuesta se dirigid a alrededor de 14.000 empresas y entidades publicas de los diferentes sectores
econémicos de Catalufia, y su principal objetivo era conocer la percepcion sobre la adecuacién de las
competencias de los reciente graduados universitarios a las necesidades de la empresa. Ademas, el estudio
ha permitido generar datos comparables a nivel internacional, para disponer de referentes que permitan
valorar del nivel de ajustamiento de la formacion universitaria.

La UIC ha participado aportando datos sobre empresas de los siguientes sectores: industria quimica y
farmacéutica, sector industrial, construccién, servicio al consumidor y a empresas, tecnologias de la
comunicacion, medios de comunicacion e instituciones financieras e inmobiliarias.

Los resultados han sido analizados en una etapa posterior del proyecto, por diferentes grupos de trabajo
para cada uno de los sectores de actividad econdmica, y en el siguiente enlace se puede obtener el informe
definitivo http://www.aqu.cat/doc/doc_69192241 1.pdf

Por un lado estamos convencidos que hay que apostar por el alineamiento de las competencias de nuestros
titulados en relacion a las demandadas por los ocupadores de nuestro sector. En este sentido esta previsto
realizar un analisis para llevar a cabo acciones concretas que ayuden a potenciar y desarrollar en nuestros
estudiantes de Grado las competencias que se solicitan en el mercado.

Y otro elemento de reflexion a raiz del informe elaborado por AQU es el apartado referido al de colaboracién
universidad- empresa, aspecto que desde hace tiempo se estéa trabajando y siguiendo muy de cerca para
estar en contacto permanente con la realidad profesional. Es por ello que uno de los aspectos en los que
estamos poniendo mas empefio es en realizar jornadas profesionales en las que nuestros estudiantes estan
en contacto con los profesionales y empresas.

e. Medida del grado de satisfacciéon de los egresados

Hasta el momento, no disponemos aun de indicadores objetivos para valorar la satisfaccion de los alumnos
gue terminan el MUGS. Sin embargo, diversas han sido las iniciativas que hemos realizado para obtener un
retorno en los inputs que los alumnos tienen del MUGS. En este sentido, la Ultima sesion docente de las
clases presenciales la destinamos desde hace dos cursos a una conferencia magistral realizada por un
ponente de reconocido prestigio que trate un tema innovador y muy actual (e-health, big data, etc...) y a
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continuacion abrimos un coloquio pidiendo las opiniones de los alumnos de cémo se ha desarrollado el
MUGS. Este debate-coloquio final tiene una duracién de 2 horas y asiste toda la comision docente del
MUGS*. Hasta el momento ha sido muy provechoso, pues genera el necesario feed-back que ha permitido a
la comision docente establecer mejoras en la organizacién del MUGS. A su vez, llegados al mes de junio,
con todas las clases presenciales y practicas terminadas, realizamos una comida de clausura con una
conferencia-coloquio posterior por parte del Conseller de Salut, el cual acude como profesor invitado. En
ella, les pedimos a cada alumno que dé también su opinidn sobre las fortalezas y debilidades del MUGS.

Otros métodos para conocer los inputs positivos y negativos que nos llegan de los alumnos es a partir del
contacto directo con el profesorado, los cuales nos hacen llegar los comentarios recibidos en sede del
claustro de profesores que realizamos a inicios del afio académico, donde evaluamos el curso pasado y
preparamos el curso siguiente. Estas opiniones han servido para aplicar mejoras progresivas en la
organizacién y planteamiento del MUGS: 1) desde diversas modificaciones del programa de practicas, 2) a
mejoras y actualizaciones de contenidos (incorporando contenidos de sistemas sanitarios internacionales,
gestién de la innovacién, atencién primaria del sistema publico, el rol enfermero en el paciente crénico, etc.),
3) a la posibilidad de realizar estancias extraordinarias en los centros colaboradores, 4) evaluacién del
profesorado, o 5) posibilidad de crear un grupo de Alumni y bolsa de trabajo para antiguos alumnos.

Debido a que la satisfaccién de egresados se considera relevante, y con el fin de disponer de indicadores
objetivos que nos ayuden a conseguir una mejora continua del master, nos planteamos disefiar e
implementar un cuestionario de satisfaccion, a realizar a todos los alumnos cuando finalice el curso, y que
sea efectivo para la presente edicién 2015-2016.

3.3. El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento y, si procede, el proceso de
modificacion de las titulaciones y garantiza la mejora continua de su calidad a partir del
andlisis de datos objetivos.

El disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) segun el programa AUDIT de la FMCS fue
evaluado favorablemente por AQU con el certificado nim. 070/2010.

El SGIC de la FMCS — Depto. Medicina define una Comisién de Calidad* (CC) en la que los principales
grupos de interés se encuentran representados, este aspecto ha sido valorado positivamente por AQU en
anteriores seguimientos y el propio departamento que consideran que se dispone de una estructura muy
enriquecedora. En concreto en la CC se encuentran representados todos los grupos de interés identificados
al SGIC: alumnos, PDI, empleadores y miembros de la Junta de Centro de la Facultad. La CC queddé
constituida durante el mes de marzo de 2011.

La CC del centro se redne anualmente para revisar y evaluar los objetivos del centro, el desarrollo de la
ensefianza y de los planes de estudios de las titulaciones, emitiéndose un Informe de Seguimiento de
Titulacion (IST) y una propuesta de plan de mejora. El IST y la propuesta de plan de mejora son revisados
por la Junta de Departamento de Medicina, que sera la responsable de aprobacién, denegacion o
modificacion de las propuestas de mejora identificadas por la CC, emitiéndose un Plan de Mejora.
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El Plan de Mejora viene realizdndose desde el primer seguimiento, y desde el curso 2010-2011 se esta
utilizando la misma estructura, definiéndose para cada una de las acciones que se contemplan en el Plan de
Mejora la informacion siguiente: vinculacion con los ejes del plan estratégico de la UIC, objetivo relacionado,
priorizacién, responsables de seguimiento y de ejecucién, plazo y las acciones de seguimiento. La
estructura de este plan ha sido considera un punto fuerte en los Informes de Evaluacion del Seguimiento de
las Titulaciones (IAST) emitidos por AQU Catalufia y queda patente la relacion entre las acciones de mejora,
los objetivos del centro, los ejes del Plan Estratégico de la UIC.

Tal y como se preveia en Marco para la verificacion, el seguimiento, la modificacién y la acreditacion de
titulaciones oficiales (Marc VSMA), aprobado por el Consejo de Direccion de AQU Catalufia el 2 de julio de
2010, en que establecia que las propuestas de modificacién de los titulos tienen que ser fruto del proceso
de seguimiento y, por lo tanto, son el resultado natural y esperado de este proceso; desde el primer
seguimiento se han detectado mejoras en la FMCS — Depto. Medicina fruto del proceso de reflexién y
andlisis. Estas mejoras tienen diferente naturaleza:

— Modificaciones no sustanciales, formalizadas durante el SEGUIMIENTO
— Modificaciones sustanciales autorizables, formalizadas mediante un proceso MODIFICA
— Modificaciones sustanciales no autorizables, formalizadas mediante un nuevo proceso VERIFICA

Todas estas modificaciones quedan recogidas en el apartado de Modificaciones de la memoria de
verificacion de este mismo informe.

3.4. El SGIC implementado facilita el proceso de acreditacion de las titulaciones y asegura
su desarrollo satisfactorio.

Tal como se ha descrito al apartado Proceso de elaboracion del Autoinforme, el SGIC facilita el proceso de
acreditacion de las titulaciones. En la UIC el proceso de acreditacion es la continuacién natural del
seguimiento anual que se hace mediante las Comisiones de Calidad. Se puede consultar como evidencia el
procedimiento de acreditacion* de las titulaciones.

Este proceso ya cuenta con 7 visitas de acreditacion realizadas en centros de la UIC.

3.5. El SGIC implementado se revisa periédicamente para analizar su adecuacion y, si
procede, se propone un plan de mejora para optimizarlo.

Como se explica en el apartado Proceso de Elaboracién de la Autoinforme, la elaboracién de los informes
de seguimiento y de acreditacion parte de la base de la revision de los diferentes procedimientos del SGIC
gue tienen incidencia en la calidad del titulo. Por lo tanto, a cada seguimiento/acreditacién se revisa la
adecuacién de los procedimientos, los indicadores que marcan la evolucién y se recogen las acciones de
mejora propuestas por la Comision de Calidad que han sido definitivamente aprobadas por la Junta de
Centro en un completo Plan de Mejora dénde, para cada accién, se define su prioridad, responsable y
seguimiento. El formato de este Plan de Mejora ha sido siempre muy muy valorado en los Informes de
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Evaluacion del Seguimiento que realiza anualmente AQU Catalufia. En el Informe de Seguimiento de
Universidad (ISU) que se presenta anualmente a la agencia, recoge los posibles cambios del sistema de
calidad fruto de la evaluacion que se realiza en cada uno de los centros.
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titulaciones y el nUmero de estudiantes.

Estandar 4 Adecuacion del profesorado al programa formativo
El profesorado que imparte docencia a las titulaciones del centro es
Descripcién suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas de las

Directrices de AUDIT:

Correspondencia con los

apartados del Informe de | 3.4 Garantia de calidad del PDI y del PAS
Seguimiento siguientes:

Correspondencia con las

(1.3)Garantia y mejora de la calidad del PDI

Ver indicadores en los siguientes apartados del ANEXO I:
Profesorado

Indicadores L .,
- Docentia Titulacion
- Docentia Centro
Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.
. . El listado de evidencias disponibles se recoge al final de la
Evidencias .
autoinforme

4.1. El profesorado reune los requisitos del nivel de calificacion académica exigidos por las
titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora
y, si procede, profesional.

Indicadores de profesorado segun el sistema informatico UIC

Tabla 1: Evolucion de los indicadores de profesorado

INDICADORES PROFESORADO

Curso 11/12

Curso 12/13

Curso 13/14

Curso 14/15

Curso 15/16

professors (%

permanent i lector @

223

Distribuci6 del PDI NUumero % que [Numero % que |NUmero % que [Numero % que |Ndmero % que
PDI representa] PDI representa| PDI representa| PDI representa| PDI representa
Estructura de NUmero total de PDI
PDI de la e Ia titulacis 47 100% 46 100% 45 100% 49 100% 48 100%
titulacio per NGmero de PDI
0, 0, 0, 0, 0,

persones doctor de la titulacié 14 29,79% 14 30,43% 13 28,89% 15 30,61% 15 31,25%
fisiques Numero de PDI

doctor acreditat de la| 3 6,38% 3 6,52% 3 6,67% 4 8,16% 4 8,33%

titulacié
Estructurade [YoHoresde
PDI de la docéncia impartida 47,50% 31,00% 32,91% 38,30% 42,53%
titulacié segons per doctors
hores de % Hores de

e docéncia impartida

doceéncia ber doctors P 23,24% 18,76% 17,00% 22,58% 19,96%
impartides acreditats
% Docéncia Professorat
impartida per 0% 0% 16,32% 16,24% 38.67%
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crédits realitzats ;
egons les professoratassociat | g4 a0, 79,44% 64,54% 38,82% 32.77%
categories
docents Professorat "altres
definides a lencarrecs docents" 15,65% 20,56% 19,15% 44,95% 28.58%
WINDDAT)
Distribucio de Distribucié del PDI Numero % que [Namero % que |Numero % que [NUmero % que |NUmero % que
PDI segons les PDI representa] PDI representa| PDI representa| PDI representa| PDI representa
hores impartides| Menys de 30 hores | 41 87,23% 41 87,23% 38 84,44% 42 85,71% 44 91,67%
en aquest estudi .

. . s (] , () , (4 , 0 , 0
(ntmero PDI i % Entre 30 i 60 hores 1 2,13% 3 6,38% 4 8,89% 4 8,16% 3 6,25%
que representa) | Més de 60 hores 5 10,64% 3 6,38% 3 6,67% 3 6,12% 1 2,08%

4.1.1 Niveles de calificacidn académica y experiencia docente, investigadora y profesional del PDI

El articulo 72 de la Ley 4/2007, de 12 de abril, Ley Organica de Modificacion de la Ley Organica de
Universidades (LOMLOU), establece los porcentajes minimos de doctores y de doctores acreditados en
equivalencia a tiempo completo que tiene que tener la universidad en su conjunto: [...] al menos el 50 por
ciento del total del profesorado tendra que estar en posesion del titulo de Doctor y, al menos, el 60 por
ciento del total de su profesorado doctor tendra que haber obtenido la evaluacién positiva de la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion o del érgano de evaluacion externa que la ley de la
Comunidad Auténoma determine. A estos efectos, el nimero total de profesores se computara sobre el
equivalente en dedicacion a tiempo completo [...]

Antes de abordar la evaluacion del nivel de calificacién académica exigido al profesorado de las titulaciones
del centro conviene tener en consideracion que la UIC, segun los criterios de la Guia de Seguimiento de
AQU Catalufia y a los indicadores establecidos a WINDDAT:

a.
b.

realiza los célculos para cada titulacién y no por el global de la universidad.

calcula el porcentaje de horas impartidas por doctores y el porcentaje de horas
impartidas por doctores acreditados sobre el total de horas impartidas a la titulacion. Con
esta operacion se obtiene el mismo resultado que calculando el porcentaje en equivalencia a
tiempo completo tal como hace referencia la LOMLOU.

establece como valor objetivo lograr que el 50% del total de horas impartidas sean
impartidas por doctores y que el 30% del total de horas impartidas sean impartidas por
doctores acreditados (este valor objetivo de 30% sobre el total de horas impartidas es
equivalente a establecer como valor objetivo que el 60% de las horas impartidas por doctores lo
sean por doctores acreditados).

Estos valores objetivos aplican a los titulos de grado y de master con cardcter
profesionalizador o académicos (mixto).

Agradeceremos que se tenga en cuenta esta aclaracion para contextualizar los datos que se presentan en
este estandar.

A pesar de la apuesta firme que ha mostrado la UIC y su FMCS en los ultimos afios por considerar la
Gestion Sanitaria como materia académica (no solo en el Postgrado sino también en el Grado), alun existe
una muy escasa estructura PDI que sea experto en esta disciplina, pues en la UIC se ha priorizado el PDI
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plantilla que permitiera asumir con suficiente calidad las disciplinas troncales y obligatorias que se requiere
para tener acreditados los diferentes grados en ciencias de la salud.

En las evidencias se puede consultar el perfil del profesorado tutor de practicas externas y del trabajo de fin
de master*.

Anélisis de la estructura de profesorado: doctores y acreditados

A lo largo de los dltimos 4 afios, la estructura de PDI del MUGS en cuanto a personas fisicas se ha
mantenido estable entre 45 y 49 profesores. De ellos, alrededor de un 30% disponen de la titulacion de
Doctor, con una tendencia ligeramente en aumento, pasando de un 28,89% a un 31,25% en el Gltimo afio.
En cuanto al porcentaje de PDI Doctor Acreditado la proporcion ha oscilado entre un 6,38% del primer afio
hasta el 8,33% del ultimo, la cifra mas alta obtenida hasta ahora.

En cuanto al porcentaje de horas de docencia impartidas por Doctores, las cifras han oscilado entre el
47,50% del primer afio, la mas alta hasta ahora, documentandose al siguiente la cifra mas baja con un 31%,
obligando a realizar cambios importantes en la estructura y distribucion de horas docentes entre los
diferentes profesores, consiguiendo una progresiva mejoria durante los siguientes afios hasta alcanzar el
42,53% del ultimo afio. En cuanto al porcentaje de horas de docencia impartidas por Doctores Acreditados,
las cifras han oscilado alrededor del 20% (+3), siendo del 19,96% el tltimo afio.

Estas cifras, sin embargo, no consiguen los limites establecidos del 50% de Doctores y 30% de Doctores
Acreditados, por lo que quisiéramos comentar los motivos que a nuestro entender explican este hecho.

a) “Scholars”: Escasa experiencia y trayectoria de la Gestidon Sanitaria como materia académica en Espafia:
AUn no existe en nuestro pais tradicién académica en el campo de la gestidn sanitaria, por lo que aln se
cuentan muy pocos Doctores y Doctores Acreditados en este ambito de la docencia y la investigacion. Las
Facultades de Medicina y Ciencias de la Salud (Enfermeria, Odontologia, Fisioterapia, Farmacia, Psicologia,
etc.) no contemplan aun los aspectos gerenciales y de gestién sanitaria en sus Planes de Estudios durante
el Grado, siendo esta disciplina clasicamente asociada a otros ambitos académicos como las Ciencias
Econémicas o Empresariales o las Escuelas de Negocios a través de sus Programas Postgraduados de
Direccién y Administracion de Empresas (Business Schools). A su vez, otras ciencias como el Derecho, las
Ingenierias Superiores o las Ingenierias Informaticas que forman profesionales que asumen cargos de
gestion sanitaria en las areas de soporte como pueden ser las Direcciones de Recursos Humanos, Servicios
Generales, o los Sistemas de Informacién, tampoco han considerado la gestién sanitaria como un campo
especifico a incluir en sus Planes de Estudio.

b) “Practitioners”: Necesidad de Profesores con experiencia en Gestién Sanitaria y en activo: Al ser éste un
Master Universitario profesionalizador, se considera muy necesario y altamente de valor afiadido que los
docentes del mismo combinen su actividad docente con la préactica real de su profesion como directivos
sanitarios. En este sentido, la estructura del PDI del MUGS reline un grupo de profesores con altas
responsabilidades en sus instituciones (consejeros delegados, directores generales, gerentes, directores
médicos, directores de enfermeria, directores de recursos humanos, directores econdmico-financieros,
directores de servicios generales, directores de sistemas de informacion, directores de centros de atencion
primaria, directores de comunicacion, directores de calidad, altos directivos de la administracion sanitaria,
directores de empresas del sector sanitario, etc.).
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Es por tanto un enorme reto, intentar que confluyan en un mismo docente ambas necesidades, ser por un
lado un experto gestor sanitario que esté en activo y desarrolle su cargo en una institucion u organizacion
sanitaria, y a la vez, que esté en posesién del titulo de Doctor y/o de Doctor Acreditado.

La UIC dispone de una Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud adn relativamente joven, con solo 15
afios de historia en sus grados de Enfermeria, Fisioterapia y Odontologia, y solo 7 afios en el grado de
Medicina. En este sentido, los profesores que ejercen la docencia en todos estos grados de las ciencias de
la salud son esencialmente “practitioners”, combinando la gran mayoria la docencia universitaria con su
ejercicio profesional. Este es un dato que, a nuestro entender, deberd seguir siendo asi, ya que la
ensefianza de la medicina y las ciencias de la salud requiere estratégicamente de profesores que estén en
contacto activo con la profesion, evitando y reduciendo asi la brecha que pueda existir entre la ensefianza
que se imparte en la Universidad y la practica real de la profesion sanitaria.

Acciones de Mejora Especifico para el Curso 2106-2017:

A la vista del actual porcentaje de docencia impartida por Doctores y Doctores Acreditados, y la enorme
dificultad de encontrar excelentes profesionales del &mbito de la Gestion Sanitaria, consideramos necesario
plantear tres acciones de mejora:

1) plantear a la Comision Docente una nueva estructura del PDI, realizando una nueva redistribucion
de las cargas docentes segun horas impartidas, con incremento del porcentaje a los profesores que
son Doctores y/o Doctores Acreditados para alcanzar los limites legales establecidos

2) plantear la bisqueda activa de nuevos profesores Doctores y/o Doctores Acreditados en aquellas
materias con mas baja valoracién por parte del alumnado y

3) promoviendo desde la UIC la acreditacién de los profesores Doctores que aun no dispongan de ella,
al menos en las categorias de Profesor Ayudante Doctor, profesor Contratado Doctor o profesor de
Universidad Privada (ANECA) o su correspondiente Professor Lector (AQU).

Serd una tarea dificil para la UIC conseguir profesorado experto en Gestion Sanitaria, con contrastada
trayectoria profesional en este ambito, que pueda ser PDI plantilla para los préximos afios. Una opcion sera
incrementar el porcentaje de horas docentes del personal PDI plantilla que actualmente forma parte del
profesorado del MUGS vy, por otra, revisar si existe posibilidad de que alguna de las materias que se
imparten puedan tener la consideracién de “transversal”, como seria la gestién de personas, liderazgo,
habilidades directivas, comunicacion, algunos aspectos financieros, etc. y que éstas puedan ser impartidos
por profesores del PDI plantila UIC, de otras Facultades (Administracion de Empresas, Ciencias
Econodmicas, Derecho, Comunicacion...), més alla de la FMCS (si su carga lectiva lo permite).

Para el curso 2016/2017 dentro del programa de asignaturas, se han identificado 10 profesores, que no son
doctores y que no estan acreditados, que acumulan un total de 45 horas y que podemos agrupar dentro de
las siguientes materias:
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Materia Numero de horas

Plan de comunicacion 5h

Gestion de los procesos de enfermeria 10h

Gestion de compras y aprovisionamiento 5h

La gestibn clinica en la atencidn sociosanitaria y la 5h

dependencia

Gestion de recursos fisicos y tecnoldgicos 2,5h

Gestion de RRHH 5h

La gestion clinica en la atencién especializada 2,5h

Gestion del diagnostico bioldgico 5h

Tecnologias y sistema de la informacién 5h
TOTAL 45h

Este profesorado, especialista en la materia que imparte, se sustituird por docentes que estan en posesion
del titulo de doctor, preferentemente acreditados y, en la medida de lo posible, se priorizara a profesorado
de la UIC. Este cambio de asignacion de horas supondria un aumento del 5%, alcanzandose un 50% de
horas impartidas por doctores en el curso 2016-2017; porcentaje exigido.

Experiencia profesional — En un tema como la Gestién Sanitaria consideramos que es muy necesario un
perfil de profesorado que sea esencialmente “practitioner”, es decir, que combine la docencia con el
desarrollo en activo las funciones directivas en una organizacion sanitaria. Nuestros profesores cumplen con
este requisito con creces, pues la mayoria desempefian altos cargos directivos y tienen una dilatada
experiencia en el tema. Las valoraciones en general del mismo son excelentes, pues el alumno/a que
estudia en el MUGS desea tener docentes que respondan a perfiles de directivos sanitarios con una
contrastada trayectoria profesional y con su practica en activo, que con profesores con un perfil “scholar”
gue desarrollen su actividad solo en el &mbito académico y no estén en el dia a dia de la gestion en salud.

Experiencia en investigaciéon — La Gestién Sanitaria aun es una disciplina con un recorrido corto en
nuestro pais en cuanto a investigacion se refiere. Las revistas cientificas sobre el tema son muy escasas, no
solo a nivel nacional sino también a nivel internacional, y pocas son las que dispongan de factor de impacto.
Es por ello que la experiencia en investigacion es escasa en este ambito, y extremadamente pocos son los
autores que publiquen de forma regular sus investigaciones siguiendo los patrones de la investigacion en
otros campos de la ciencia. Algunos de ellos, consiguen acreditar sexenios por sus investigaciones mas
relacionadas con las disciplinas de investigacion basica o clinica, mas que propiamente en gestién sanitaria.

Solo el director del MUGS, dispone en la actualidad de 2 sexenios (1995-2000 y 2001-2006) ya acreditados
por la CNEAI, estando un tercer sexenio en fase de evaluacion (2010-2015).

4.1.2 Tipologia de profesorado gue imparte las asignaturas seleccionadas

La tipologia de profesorado que imparte las materias en el MUGS son, por lo general, altos cargos directivos
en practica activa de sus responsabilidades en gestidon en un vasto nimero de organizaciones sanitarias de
prestigio, ya sean del sector publico o privado de salud, ya sena de hospitales, centros de atencién primaria,
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salud mental o sociosanitarios. Son, por tanto, parte de nuestro cuerpo docente altos cargos de la
administracion sanitaria, consejeros delegados, directores generales, gerentes, directores médicos,
directores de enfermeria, directores de recursos humanos, directores econémico-financieros, directores de
servicios generales, directores de sistemas de informacion, directores de centros de atencion primaria,
directores de comunicacion, directores de calidad, altos directivos de la administracién sanitaria, directores
de empresas del sector sanitario, etc.

Son, a su vez, esencialmente profesores con un perfil “practitioner”, es decir, que combina la docencia con
el desarrollo en activo las funciones directivas en su organizacion sanitaria, siguiendo una estrategia de
ofrecer a nuestro alumnado docentes que tengan una contrastada trayectoria como directivos sanitarios,
mas que profesores con un perfil “scholar’ que solo desarrollen su actividad en el ambito académico, sin
tener el contacto diario con la gestion méas cercana a los centros y ambitos de salud.

4.1.4 Experiencia docente (quinquenios obtenidos en el marco de DOCENTIA*)

La Universidad Internacional de Catalunya esta evaluando anualmente la actividad docente de su
profesorado desde el afio 2009 segun las directrices y el procedimiento del Manual Docentia, certificado por
la CEMAI el 13 de diciembre de 2007, y actualmente en proceso de seguimiento para la acreditacion.

La evaluacion docente del profesorado de la UIC es obligatoria para todos los profesores de plantilla. Esta
evaluacion se realiza cada cinco afios y, a pesar de ser una universidad privada, el procedimiento de
concesion de la evaluaciéon favorable (y trdmite posterior de concesion de tramo) se puede considerar
equivalente con los quinquenios de las universidades publicas segun describe el Decreto 405/2006 de 24 de
octubre por el cual se establecen las retribuciones adicionales para el personal docente.

En un documento informativo publicado por AQU Catalufia basado en el anterior Decreto, con fecha de 11
de enero de 2008, se hace un despliegue sobre las evidencias necesarias para proceder a la evaluacion
docente y a establecer el otorgamiento de los quinquenios. Todo el procedimiento que se recoge en este
documento es idéntico al establecido a la UIC en su proceso de evaluacion docente del profesorado: los
profesores que se presentan a la evaluacion docente tienen que elaborar un autoinforme en que tienen que
valorar su docencia indicando como la han planificado, considerando las condiciones de desarrollo, la
coordinacién con otros profesores, etc. También tienen que valorar la manera como la han llevado a cabo,
las actividades docentes, los planes de formacién, su propia actuacién como docentes y qué resultados han
logrado sus estudiantes. Junto con el autoinforme, se considerara la opiniéon que sobre los profesores tienen
sus responsables académicos y los estudiantes, por medio de los resultados de las encuestas. Finalmente,
una comisién de evaluacion formada por diferentes grupos de interés de la universidad emitira el resultado
de la evaluacion.

Después de las cinco convocatorias de evaluacién docente que se han llevado a cabo, el 86% de todo el
profesorado de plantilla de la UIC ya ha sido evaluado.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por el profesorado especifico del Departamento de
Medicina:
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Indicadores globales de evaluacién docente Prg:;?éﬁssiﬁlitgﬁaen
% de profesores de plantilla con evaluacion docente (quinquenios) 75%

% de profesores con resultado “Muy Favorable” 33%

% de profesores con resultado “Favorable” 67%

% de profesores con resultado “Favorable Condicionado” 0

% de profesores con resultado “Desfavorable” 0

En resumen, se puede afirmar que el proceso de evaluacién docente en los Ultimos cursos académicos ha
sido claramente favorable:

— Encuestas del alumnado (veais Apartado 3.2.2.a en este autoinforme)

— Autovaloraciones: En el curso 11/12 la autovaloracion del profesorado fue del 63,83% y sufrié un
descenso en el curso 12/13 y 13/14.
El porcentaje de la autovaloracién ascendid al 64% gracias a las acciones que se han hecho desde
la Direccion del master: se han enviado mensajes al profesorado recordando la importancia de
rellenar los formularios de autovaloracion.

— Informe del responsable de la titulacion. En los cursos académicos 13/14 y 14/15 se priorizd la
coordinacién de funciones internas como la distribucion de los contenidos académicos del programa
a realizar por parte del profesorado, de la introduccion de nueva metodologia docente en las clases,
la concertacion de centros para las practicas y su reorganizacion y, sinceramente, no fuimos
colectivamente conscientes de la necesidad de realizar informes especificos por parte del director
del Master para evaluar al profesorado de plantilla.
Durante el curso 15/16, si se esta realizando esta tarea en el PDI que es docente del MUGS.

4.2. El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para
desarrollar sus funciones y atender los estudiantes.

Tal y como se ha explicado en el apartado 4.1 de este informe, se considera que el profesorado del centro
es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para desarrollar sus funciones.

Como evidencias se aportan el Despliegue del Plan de Estudios POA* donde se recoge la experiencia
docente/quinquenios de investigacion, experiencia profesional, experiencia en investigacion del PDI.
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4.3. La institucién ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la actividad
docente del profesorado.

Uno de los aspectos claves de la evaluacion docente que se lleva a cabo en la UIC es la mejora constante
de la actividad docente del profesorado. En este sentido, se consideré necesario vincular los planes de
formacién de la universidad con las evidencias que se recogian al finalizar la evaluaciéon docente. Acciones
formativas tanto a nivel individual para el profesorado con aspectos significativos a mejorar o puntos de
refuerzo de su actuacion docente, como a nivel global pera la totalidad del profesorado de la UIC.

La Direccién de Formacion, Asesoramiento y Coaching (DFAC) de la UIC es el responsable de materializar
las acciones formativas una vez finalizada la convocatoria de evaluacién docente. Junto con el Servicio de
Innovacion y Calidad Educativa, plantea a la Junta de Gobierno de la Universidad el conjunto de acciones
de formacion que se preveran para el curso siguiente (ver evidencias®).

Estas acciones formativas se ofrecen de forma abierta al profesorado de la UIC y de forma obligatoria para
aquellos profesores que no han obtenido una evaluacién favorable.

Cabe valorar de forma muy positiva que DFAC se vaya adaptando cada vez mas también a las necesidades
formativas especificas de los Departamentos, dando respuesta a las necesidades de los mismos, puestas
de manifiesto en cada uno de los Ultimos cursos.

DFAC hara el seguimiento de las acciones formativas y, conjuntamente con el responsable del centro donde
se incluye la actividad docente del profesor no favorable, haran el seguimiento de cémo integra la formacion
aquel profesor dentro de su docencia. Uno de los puntos claves que se esta realizando es hacer una técnica
de observacion al aula para tener mas datos de cémo interactia el profesor dentro del aula y aplica las
mejoras necesarias antes de volverse a presentar a la evaluacion docente en los plazos que contempla el
disefio.

En el momento que el profesor con evaluacién no favorable se vuelva a presentar tendra que dejar
constancia dentro de su Autoinforme de qué formacion ha realizado en el periodo establecido y de qué
mejoras ha incorporado en su docencia.

Las consecuencias de la evaluacion docente también son fundamentales por el acceso a plaza y para la
concesion de tramos docentes. En el Reglamento interno del profesorado de la UIC (aprobada la ultima
modificaciéon por la Comision Ejecutiva de la Junta de Gobierno en fecha 30/06/2014), se valora la
evaluacion docente favorable como requisito imprescindible para cualquier de estos dos supuestos.

DFAC tiene disefiado un mecanismo para el seguimiento de los planes de formacion derivados de la
evaluacion docente del profesorado de la UIC.

Por este seguimiento es necesario tener presente:

— las caracteristicas del plan.

— el desarrollo y la implementacién.

— la satisfaccion de los colectivos implicados.

— el impacto producido sobre los profesores, los estudiantes y la Universidad.
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A lo largo de los cursos 12/13, 13/14 y 14/15 se han ofrecido una serie de cursos y sesiones de formacién
continua para todo el profesorado de la UIC*, en la evidencia aportada en este subestandar se especifican
las sesiones realizadas y los temas expuestos.

Anualmente, a principio del curso académico se realiza un encuentro con los profesores involucrados en el
MU en Gestién Sanitaria, para explicar los resultados del afio anterior, revisar puntos de mejora, ofrecer y
promover nuevas experiencias docentes de éxito, compartir y dar acceso a nuevas metodologias e
instrumentos formativos.

El perfil de directivo de salud “practitioner”, las limitadas horas de dedicaciéon docente que disponen cada
uno de ellos, y la baja proporcion de plantilla PDI entre el profesorado, ha impedido hasta el momento y en
la mayoria de casos el poder implicarse en las acciones de formaciéon promovidas por la Direccién de
Formacién, Asesoramiento y Coaching de la UIC.

La direccion y coordinacion del master organizan anualmente, antes del inicio del curso académico, un
claustro de profesores. El objetivo del mismo es realizar un encuentro de todos los profesores del master
para explicar los resultados del afio anterior, revisar puntos de mejora, ofrecer y promover nuevas
experiencias docentes de éxito, compartir y dar acceso a nuevas metodologias e instrumentos formativos.

De este encuentro destacamos el énfasis en difundir y explicar las diferentes metodologias docentes, como
mecanismo para hacer sesiones dinamicas y evitar la clase magistral.
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Estandar 5 Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje
L La institucion dispone de servicios de orientacion y recursos
Descripcion adecuados y eficaces para el aprendizaje del alumnado.
Correspondencia con los | 3.3 Orientacién de la ensefianza a la estudiando — Apoyo y orientacién
apartados del Informe de | en el estudiante
Seguimiento siguientes: 3.5 Gestion de los recursos materiales
Correspondencia con las | (1.2)Orientacion de las ensefianzas al estudiante
Directrices de AUDIT: (1.4)Gestion de los recursos y de la calidad del PAS
Ver indicadores en los siguientes apartados al ANEXO |
- Actividades de orientacion
Indicadores - Insercién laboral
- Espacios
- Campus virtual
Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.
Evidencias El listado de evidencias disponibles se recoge al final de la
autoinforme

5.1. Los servicios de orientacién académica apoyan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacion al mercado
laboral.

5.1.1 Orientacién Académica y Servicio _de Asesoramiento

La Universidad Internacional de Catalufia se plantea como objetivo clave de su tarea de formacion la
atencion personalizada de cada uno de sus alumnos. Ademas del tutor académico que esta a disposicion
del alumno a cada asignatura y de los miembros de la Junta de Centro que estan a disposicion del
alumnado para dar la orientacion académica necesaria, el Vicerrectorado de Comunidad Universitaria (VCU)
centraliza los departamentos que apoyan al aprendizaje y en la orientacion profesional.

El Plan de Accion Tutorial en la UIC viene desarrollado a través del asesoramiento personal, entendiendo
este como un proceso de ayuda al estudiante durante el periodo de formacion a la Universidad, en el cual,
mediante el trato personalizado estudiante-asesor, en un clima de libertad y confianza por ambas partes, se
proporciona la informacion y la formacion que facilita el desarrollo de las competencias, habilidades,
actitudes y valores personales y sociales en la vida académica y personal. Todo alumno de la UIC tiene
asignado un asesor que lo podra orientar a lo largo de su paso por la Universidad, tanto en aspectos
académicos transversales como personales y profesionales.

Concretamente, dentro del VCU, la Direccion de Formacion, Asesoramiento y Coaching de la UIC (DFAC)
es el maximo responsable de establecer el procedimiento de gestion del asesoramiento personal al
alumnado que incluye: la seleccion y formacion del asesor, la asignacién de asesorados, el desarrollo del
asesoramiento, el seguimiento, la evaluacién y la mejora continua de la actividad. No es objeto de este
informe explicar en detalle la gestibn que se realiza, pero se aporta como evidencia para el proceso de
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acreditaciéon: (1) la descripcién del Plan Tutorial* de la UIC, (2) el procedimiento de Gestion del
Asesoramiento* incluido en el SGIC, (3) y la Guia del Asesor* que sirve de orientacion a los profesores que
hacen esta tarea y (4) aplicativo donde se hace la recogida de las evidencias de asesoramiento*. Ademas,
se puede ampliar esta informacion a través del enlace: http://www.uic.es/es/asesoramiento

La Comisién Docente del MU en Gestién Sanitaria durante todo el curso esta a disposicién de los alumnos
para que éstos les soliciten una reunion cada vez que lo necesiten. Los alumnos disponen del correo
electrénico de la Secretaria de la Comision Docente para ello.

El Director y la Coordinadora del MUGS con frecuencia acuden a las clases para resolver dudas y
preguntas, y periédicamente mandan avisos para recordar los pasos que deben seguir los alumnos en cada
parte del MUGS (TFM, evaluaciones, practicas...). Al inicio de cada médulo, los coordinadores del mismo lo
presentan y realizan una exposicion sobre su formato, profesores que daran las clases, etc.

Ademas, desde finales del primer médulo, a todos los alumnos se les asigna un tutor/a personal para la
realizacion del Trabajo Final de Master (TFM), el/la cual ejerce a su vez de contacto para resolver cualquier
otro tema al alumno. Todos los/las tutores son miembros de la Comision Docente, por lo que éstos estan en
contacto periédico a través de las diversas reuniones que se realizan a lo largo del curso.

Acciones de mejora:

Seguir incorporando mejoras progresivas, a través de promover un registro electrénico oficial de las
reuniones de tutorias que permita a tutor y tutorizado asegurar un adecuado asesoramiento de su evolucién
por el MUGS.

Esta linea de actuacion va en total confluencia con el ideario de la UIC, en la que cada alumno/a de grado,
dispone siempre de un/a tutor/a asignado/a, el cual recibe coaching y formacién si precisa para esta tarea.

5.1.2. Orientacién profesional)

La mayor parte de los alumnos del MUGS ya forman parte del mercado laboral, pues estan en situacion de
ejercer sus cargos ya en activo. Para aquellos alumnos que no estan en situacion laboral activa, los
miembros de la Comisién Docente hemos estado a disposicion de tutorizar y aconsejar si éstos lo han
precisado en cualquier momento del curso, y ain mas alla, una vez terminado y en calidad de ex-alumnos
del MUGS.

5.1.2 Alumni y Bolsa de Trabajo (http://www.uic.es/ca/activitats-professionals)

La Direccion de Alumni pone a disposicion del alumnado y los antiguos alumnos una Bolsa de Trabajo
recientemente renovada que permite a los estudiantes y antiguos alumnos acceder facilmente a diferentes
ofertas de trabajo y practicas e inscribirse a los procesos de seleccion. Los Unicos requisitos para acceder a
la bolsa de trabajo y las practicas son: (1) ser alumno o Alumni de la Universitat, y (2) disponer de un
usuario y una contrasefia.
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Los objetivos principales de Alumni son:

e Mantener vive el contacto de la UIC con los antiguos alumnos y de estos entre si.

e Facilitar las ocasiones de encuentro entre los Alumni, los profesores y la comunidad universitaria en
conjunto.

e Impulsar y promocionar las actividades docentes, la formacién continua y la investigacion que lleva
a cabo la Universidad.

e Fomentar las relaciones profesionales de los Alumni con el mundo laboral, social y cultural.

e Colaborar en la financiacién de las actividades de caracter educativo, formativo y asistencial que
organice la UIC.

o Difundir el ideario y el estilo UIC a la sociedad.

5.2. Los recursos materiales disponibles son adecuados al numero de estudiantes y a las
caracteristicas de la titulacion.

La Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, se encuentra situada en el Campus que la Universitat
Internacional de Catalunya tiene en Sant Cugat del Valles, ubicado en el edificio del Hospital General de
Catalunya. En el Campus se encuentra la Facultad de Odontologia y la Facultad de Medicina y Ciencias de
la Salud, y en el que se imparten los estudios correspondientes a los grados de Odontologia, Fisioterapia,
Enfermeria y Medicina, asi como los postgrados y doctorados derivados de los mismos.

En el curso 2014-2015 se tomd como accién de mejora cambiar la ubicacion del aula del MU en Gestién
Sanitaria para impartirse en el Campus situado en Barcelona, con esta opcion no se han obtenido los
resultados esperados y se ha decido que el master sea impartido en el campus de salud.

Tanto en el Campus de Sant Cugat como en Barcelona, todas las aulas estan equipadas con medios
audiovisuales consistentes en: proyector, retroproyector, ordenador con audio, lector de dvd y teclado y
mouse con bluetooth de gran alcance que permite su uso practicamente desde cualquier punto de la aula;
video, amplificador y altavoces, micro inalambrico, pantalla central eléctrica y ademas, la mayoria de las
aulas poseen una o dos pantallas adicionales. En el Campus hay también aulas de pequefia capacidad. Se
trata de siete aulas con capacidad maxima para 28 personas. Todas ellas estan equipadas con proyector,
pantalla e instalacién de audio.

Finalmente, se hace una breve explicacion de los 3 nuevos aplicativos informaticos de que dispone la
universidad para facilitar la gestién de la calidad: GIQ (Gestion Interna de la Calidad) y APM (Gestion de los
TFG/TFM) y el Gestor de quejas y sugerencias. Todos han sido desarrollados con recursos internos de la
UIC por el la Direccién de Desarrollo Tecnolégico.

GIQ* En los Ultimos afios, se ha trabajado en el Gestor Integral de la Calidad (GIQ); aplicaciéon informatica
disefiada para ser un apoyo esencial en los procesos de seguimiento y acreditacion de las titulaciones
oficiales; como un pilar basico la gestién documental.
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Asi pues, mediante el GIQ permitira facilitar, agilizar, automatizar, difundir y apoyar la gestién de la calidad a
la Universidad en cada una de las fases del ciclo de mejora continua: planificacién, desarrollo, medida y
accion. Este objetivo general se concreta en objetivos mas concretos:

e Proporcionar un sistema de gestion documental que garantice la seguridad de la documentacion
almacenada, su seguimiento en forma de versiones y su difusién a todas las personas a quién va
dirigida. El término documentacion comprende desde las evidencias generadas en el desarrollo
diario de la actividad de la Universidad hasta los informes de acreditacion que hay que presentar
cada seis afios para cada titulacion.

e Dotar la Universidad de un sistema de registro, seguimiento y evaluacion de los procesos y
procedimientos que definen el funcionamiento normal de los diferentes centros y servicios.

e Proporcionar un entorno para facilitar y monitorizar los procesos de acreditacion de cada una de las
titulaciones que ofrece la Universidad siguiendo los procedimientos definidos por las diferentes
agencias de calidad que intervienen en el proceso.

e Desarrollar un sistema para la introduccion, seguimiento, difusion y evaluacion de los objetivos de la
planificacién estratégica y las acciones de mejora que se desprenden de estos objetivos y del
andlisis del funcionamiento normal de las diferentes entidades organizativas que conforman la
Universidad.

Durante el curso 14/15 ha sido usado experimentalmente desde el Servicio de Innovacion y Calidad
Educativa (SIQE) y de cara al proximo curso se prevé empezar a poner en funcionamiento la aplicacion
informética en cada uno del centros de la universidad. Como evidencia se presentas varias capturas de
pantalla.

APM* es un aplicativo para la gestion de los proyectos académicos de TFG/TFM que realizan los alumnos.
Facilita la planificacién y el seguimiento del proyecto por parte del alumno y por parte de los Tutores de TFG
y de los Directores de TFM. Permite también el repositorio de toda la documentacién generada durante el
periodo de elaboracion del TFG/TFM. El uso de esta aplicacion permite tener de una forma accesible las
evidencias necesarias para dar cumplimiento a los requerimientos legales del proceso de renovacién de la
acreditacion de las titulaciones oficiales.

Se han preparado guias operativas para hacer la parametrizacion del aplicativo, para el tutor UIC y para el
estudiante. Como ejemplo y evidencia se facilitado la Guia Operativa del alumno donde se pueden ver
capturas de pantalla del aplicativo.

Sugerencias y quejas (gestor incidencias)* es un aplicativo que permite la centralizaciéon de todas las
sugerencias y quejas de la universidad. Se aportan evidencias de la formacién y las guias operativas
facilitadas a los usuarios.
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Estandar 6 Calidad de los resultados de los programas formativos

Las actividades de formacion y de evaluacion son coherentes con el
perfil de formacién de la titulaciéon. Los resultados de estos procesos
Descripcién son adecuados a los logros académicos que se corresponden con el
nivel del MECES de la titulacion, y a los indicadores académicos y
laborales.

3.6 Analisis y uso de los resultados de la formacion. Desarrollo de la
ensefianza y de los planes de estudios.

— Aprendizaje y metodologias de ensefianza

- TFG/TFM

— Précticas externas

— Insercion laboral

Correspondencia con los
apartados del Informe de
Seguimiento siguientes:

Correspondencia con las

Directrices de AUDIT: (1.5)Analisis y uso de los resultados de la formacion

Ver indicadores en los siguientes apartados al ANEXO |
- Métodos docentes
Indicadores - Rendimiento académico y evaluacion de los aprendizajes
- Practicas externas / Movilidad
- Trabajo final de Grau

Las evidencias disponibles se marcan con el simbolo *.
Evidencias El listado de evidencias disponibles se recoge al final de la
autoinforme

6.1. Las actividades de formacion son coherentes con los resultados de aprendizaje
pretensos, que corresponden al nivel del MECES adecuado para la titulacion.

En general, el amplio abanico de actividades de formacion basadas en diferentes metodologias docentes,
tiene como objetivo la adquisiciéon de las competencias generales y especificas establecidas en la memoria
de verificacién del titulo. De esta forma, la implementacion de actividades formativas mediante las diversas
metodologias docentes se ha contemplado en el disefio del titulo para fomentar de manera progresiva y
programada una mayor autonomia y corresponsabilidad de los alumnos en su propio proceso de
aprendizaje.

A lo largo de los diferentes afios académicos, hemos mejorado las metodologias docentes empleadas,
pasando de las clases magistrales como metodologia mayoritaria utilizada a la introduccion progresiva del
analisis de casos practicos, resolucion de ejercicios en clase por grupos, preparacion de temas, rol playing,
debates estructurados, etc. Este replanteamiento en la metodologia se debe a un reajuste de las
necesidades del alumnado del méaster. Se trata de un perfil que tiene una titulacién universitaria y que busca
una formacién predominantemente aplicada, un conocimiento que pueda trasladar a su practica diaria de
una manera inmediata.
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Valoramos muy positivamente este cambio progresivo que permite poner en valor las diferentes
metodologias docentes de cara a un mejor aprendizaje y una mayor participacion por parte del alumnado.

Valoramos muy positivamente este cambio progresivo que permite poner en valor las diferentes
metodologias docentes de cara a un mejor aprendizaje y una mayor participacion por parte del alumnado.

La metodologia de tutorizacién y asesoramiento individual que se realiza durante los trabajos de fin de
master y los resultados de su defensa se consideran muy importantes en la titualciéon y son una herramienta
fundamental para la evaluacion de la adquisicion por parte de los alumnos de las competencias propias de
la titulacion.

Se presenta como evidencia la siguiente informacién de las asignaturas seleccionadas segun los criterios
gue establece la Guia para la Acreditacién de las Titulaciones Oficiales de Grado y Master.

a) Informacion en formato tabla sobre los resultados de aprendizaje, actividades de formacion y
sistemas de evaluacion
b) Muestras de ejecuciones de los estudiantes.

Asignaturas seleccionadas de las que se a traen muestras de ejecuciones*:

Nam. Nombre asignatura ECTS Caracter
1 Gestion de procesos 17 OB
2 Gestion de las organizaciones sanitarias 15,5 OB
P.Ext Practicas externas 16 PR
TFG/TFM Trabajo de Fin de Master 7 TFM

6.2. El sistema de evaluacion permite una certificacion fiable de los resultados de
aprendizaje pretendidos y es publico.

Los sistemas de evaluacion previstos para cada materia son publicos y accesibles porque se encuentran
disponibles en abierto en la pagina web de la titulacién. Concretamente, las guias docentes de las
asignaturas detallan el sistema de evaluacion, tal como se puede comprobar en la pagina web o en las
evidencias de las asignaturas seleccionadas* anexadas a este Autoinforme.

En general, a la hora de concretar los sistemas de evaluacion de cada asignatura se han seguido las
directrices que marca la Memoria de Verificacion, por lo tanto, a priori, los métodos de evaluacién son
coherentes con las competencias (resultados de aprendizaje) pretendidos.

Los sistemas de evaluacion constan de ejercicios practicos de reflexion o resolucion de casos concretos que
los alumnos realizan en casa durante un tiempo no superior a dos semanas, y que buscan documentar si los
alumnos poseen y comprenden conocimientos generales para el desarrollo y/o aplicacion de los temas
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tratados en clase, integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una
informacion dada, asi como tener una vision planificadora, organizadora y directiva, desarrollando las
capacidades que permitan trabajar de forma autdnoma y multidisciplinar, y siendo agil en la toma de

decisiones.

Para todo ello, los alumnos deben responder a los casos y preguntas planteadas mostrando que poseen las
competencias especificas que busca capacitar el MUGS, como:

1) analizar criticamente y discernir entre los beneficios y potencialidades de los elementos que
componen los diversos modelos sanitarios,

2) identificar e interpretar las necesidades y expectativas de los pacientes,

3) buscar las fuentes de informacién fiables y que ésta sea la base de la gestién de la innovacion,
4) identificar la cartera de servicios y los procesos asistenciales claves de cada organizacién y
5) relacionar los conceptos aprendidos, y aplicarlos adecuadamente.

Pensamos que los sistemas de evaluacion si se ajustan a las competencias del méaster, la prueba escrita de
las asignaturas tedricas requiere de un cierto reajuste, de un nuevo replanteamiento para conseguir una
mayor discriminacion de notas y mejorar la satisfaccion de los alumnos en este sentido.

6.3. Los valores de los indicadores académicos son adecuados para las caracteristicas de

la titulacion.

RENDIMENTO ACADEMICO Y
EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Curso 11/12

Curso 12/13

Curso 13/14

Curso 14/15

Tasa de rendimiento 97,91% 95,24% 92,00% 99,00%
Porcentaje de excelentes 9,70% 12,36% 10,14% 28,07%
Porcentaje de matriculas de honor 0,75% 1,12% 0,00% 5,2%

Tasa de abandono 0,00% 0,00% 17,65%* 4,76%

Tasa de graduacién en t 76,47% 54,54% 52.94% 94,74%
Tasa de eficienciaen t 96,81% 100,00% 61,67% 100,00%
Tasa de éxito de una titulacion 98,00% 100,00% 98,00% 100,00%

Como evidencia se presenta un documento donde se detalla la formula de calculo* de cada uno de los

indicadores que se analizan en este apartado.
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6.3.1. Analisis de los indicadores de rendimiento académico

En términos generales se considera que los indicadores de rendimiento académico y evaluacién de los
aprendizajes entran dentro de unos parametros que se consideran adecuados para las caracteristicas de
las titulaciones de la facultad.

En el apartado 8. Resultados previstos de la Memoria del Master universitario en Gestion Sanitaria se
proponen los siguientes valores a lograr:

- Tasade graduacion ent — 98%
- Tasa de abandono — 3.3%
- Tasa de eficienciaent—97%

Con mas detalla:

Tasa de graduacion: Se considera que el porcentaje de estudiantes que han finalizado la ensefianza en el
tiempo previsto en el plan de estudios en relacidn a su cohorte de entrada ha sido el adecuado.

Tasa de abandono: Debemos decir que en general ha sido entre el 0% y el 5%. Excepcionalmente, la tasa
de abandono en el curso 13/14 fue del 17.65%, una cifra que sobresale respecto el resto de afios
académicos. En nuestra opinidn, ello se debe a que el nUmero de estudiantes en este Master es de
alrededor de 20 como maximo, por lo que si se producen 1 6 2 bajas, se incrementa rapidamente el
porcentaje de la tasa de abandono. En este sentido, decir que el curso 2014/15, tres alumnos decidieron no
presentarse a la defensa del Trabajo de Fin de Master en la primera convocatoria de septiembre, por lo que
se presentaron directamente en segunda convocatoria, los meses de noviembre-diciembre.

Dado que cada curso académico termina en septiembre, en la organizacion actual del MUGS todos los
alumnos que realizan la presentacion del TFM en segunda convocatoria, a partir del inicio del curso
siguiente, constan como “abandonos”, cuando en realidad acaban superando el MUGS al aprobar el TFM
en segunda convocatoria, sin necesidad de matricularse de nuevo en el afio siguiente.

Este es un tema claramente a corregir de cara a ediciones futuras, intentando que primera y segunda
convocatoria del TFM se realicen ambas durante un mismo curso.

Tasa de eficiencia: A excepcién de lo ocurrido el afio 14/15, se documentd un 100% en cuanto a la relacion
porcentual entre el nUmero total de créditos teéricos del plan de estudios a los que debieron haberse
matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes graduados en un determinado curso
académico y el total de créditos en los que realmente tuvieron que matricularse.

El titulo de master que propone el MUGS, fue en su momento de nueva creacion, por lo que no se tenian
datos histéricos en relaciéon a los indicadores. Asi, todos los indicadores que se propusieron, se estimaron
teniendo en cuenta que los estudiantes cursarian el master en un sélo curso académico, y que por el perfil y
motivacion esperado de los candidatos a cursar este master, se consideraba que tendrian una tasa elevada
de eficiencia y un abandono minimo. Los resultados obtenidos son acordes con ello, aunque han mostrado
segln nuestra experiencia algunas variaciones dependiendo del tipo final de estudiantes que se han
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matriculado, especialmente si ya disponian de experiencia previa 0 no (en algin caso este tipo de
estudiantes ha considerado que algunas materias ya las conoce), si venian financiados por parte de su
actual institucion o no (en algun caso, alumnos que su matriculacién venia a cargo de su empresa
mostraron una cierta obligacién con ella y miraron de no abandonar), la obligatoriedad de realizar todas las
rotaciones de practicas (alumnos que compaginan trabajo y master han manifestado dificultades para
cumplir todo el programa préctico).

Por todo ello, se consideran adecuados los indicadores cuantitativos definidos en la memoria de verificacion
del titulo.

La estructura modular del méster, con una buena integracién de las materias, la aplicacién de metodologias
docentes activas que fomentan la participacion y motivacion de los alumnos, la utilizacién de recursos
docentes orientados y dirigidos adecuadamente a potenciar la autonomia del alumno en su propio proceso
de aprendizaje y una docencia de calidad, han de seguir siendo aspectos fundamentales que repercutan
directamente en la mejora del proceso de aprendizaje de los alumnos. Por consiguiente, sera de esperar
gue los resultados estimados puedan seguir siendo alcanzados.

6.3.2. Andlisis de las calificaciones obtenidas

Para el curso 2014-2015 se ha obtenido la siguiente distribucién de notas en las distintas asignaturas del
master, exactamente el porcentaje de las notas se ha calculado sobre el total de alumnos (19) matriculados
en el master:

ASIGNATURA APR NOT EXC MH
Modelos y sistemas sanitarios - 52,63 42,10 5,26
Ges_t|or_1 de las organizaciones 36.84 63.16 ) i
sanitarias

Gestién de procesos 15,79 63,13 21,05 -
Trabajo final de méster 5,26 73,68 21,05 -

Préacticas externas* - - - -

Segun se establece en la memoria de verificacion las Practicas externas se valora con APTO/NO APTO.

En el curso 2014-2015 la calificacion mas destacada es el “notable” y en las préacticas, todos los alumnos
han obtenido un “apto”, la motivacion de los alumnos es alta y se justifican las altas valoraciones.

En general, los alumnos superan las evaluaciones con buenas calificaciones, lo que se corresponde con
una alta motivacién, el buen seguimiento y participacién que muestran en las clases presenciales.

Ademas UIC Barcelona se plantea, como objetivo clave de su tarea de formacion, la atencion personalizada
de cada uno de sus alumnos. El asesoramiento personal es un elemento distintivo del trabajo del
profesorado.
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Todo alumno de la UIC tiene asignado un asesor que lo podra orientar a lo largo de su paso por la
Universidad, tanto en aspectos académicos transversales como personales y profesionales. Ademas, esta
atencién personal la completa, en lo que respecta a temas académicos, cada profesor en su asignatura.

La relacion entre el profesor o el asesor con el estudiante, es interpersonal y libre, mutuamente
enriquecedora y basada en la confianza y el respeto. Este asesoramiento ofrece una oportunidad de mejora
y progreso académico, personal y de orientacion profesional.

Como puede verse en la tabla resumen de calificaciones en el curso 2014-2015 no existe 0% de alumnos
con las asignaturas suspensas. Podemos decir que los argumentos que justifican las calificaciones positivas
son los mismos que justifican la ausencia de suspensos.

En el curso 2014-2015 disponemos de una matricula de honor en la asignatura “modelos y sistemas
sanitarios”. Se trata de una asignatura introductoria, que no presenta el grado de complejidad de las otras
dos asignaturas tedricas.

Como ya hemos comentado, las caracteristicas propias del alumnado y el asesoramiento personal por parte
de los tutores y coordinadores de las asignaturas y de las practicas, favorecen las buenas calificaciones y la
ausencia de suspensos. Hecha esta precisién, pensamos que la discriminacién de notas es insuficiente y
nos planteamos este aspecto como un punto de mejora.

Pensamos que las evaluaciones de las asignaturas teoricas, quizas son demasiado subjetivas por parte del
evaluador y los resultados de las evaluaciones consiguen una distribucién de las notas con una
discriminacién mejorable.

Para conseguir una mejor discriminacion de notas, nos planteamos complementar la evaluacion de las
pruebas escritas, con pruebas de caricter mas “objetivo”.

6.4. Practicas Externas*

INDICADORES PRACTICAS EXTERNAS | Curso 12-13 | Curso 13-14 | Curso 14-15 | Curso 15-16

Numero de estudiantes de la titulacion que 19 18 19 19
realizan préacticas externas

Porcentaje de estudiantes que realizan las 0% 0% 0% 0%
practicas externas a la universidad 0 0
Porcentaje de estudiantes que realizan las 100% 100% 100% 100%

préacticas externas fuera de la universidad

Las practicas externas son un elemento importante en el Master Universitario de Gestion Sanitaria aunque
requieren un alto grado de implicacion de los centros a los que se envian alumnos.
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El amplio cuadro docente, con representantes de la mayoria de centros publicos y privados, de diversos
niveles asistenciales y organizaciones, nos han permitido contar con 12 centros de referencia en los cuales
realizar las practicas de gestion.

El objetivo del médulo practico es lograr el acercamiento de los estudiantes al ambito profesional y
desarrollar los modos de hacer propios del mismo, de forma que se consoliden los conocimientos tedricos
gue se van adquiriendo en los distintos grandes ambitos, que son: Gestion y administracién: gestion
financiera y servicios generales; Gestion asistencial; Gestion de los recursos humanos; Sistemas de
informacion y control de gestion.

Para asegurar que se consigan estos objetivos, los estudiantes tienen un tutor asignado por el comité de
direccion del centro de préacticas que planifica las actividades y areas por las que pasaran los alumnos.

Se pretenden consolidar los conocimientos adquiridos en el médulo tedrico, asegurando que se han
integrado y fijado las competencias especificas de cada uno de los ambitos funcionales de forma que
ayuden a la orientacion profesional hacia alguna de las &reas funcionales.

La mayoria de alumnos cursan el master compatibilizdndolo con su trabajo habitual, por lo que la
organizacién de las mismas, tiene en cuenta sus posibilidades y preferencias, adaptandolas y ampliandolas
en aquellos casos en que los alumnos tienen interés y posibilidades. En ocasiones particulares, se han
establecido convenios especiales para la realizacidon de practicas en centros cercanos al domicilio de los
alumnos, especialmente cuando no son de la comunidad, de forma que se facilite la conciliaciéon de las
practicas y la vida laboral.

Una vez finalizadas las practicas, cada alumno habra pasado por los cuatro ambitos de gestion especificos,
en alguno de los 12 centros concertados. En algunos casos por 4 0 mas centros. Todos ellos siguen el
esquema que se les ha facilitado para asegurar la uniformidad y que los alumnos cubran las areas basicas
de cada uno de ellos.

A pesar de la dificultad organizativa, los alumnos estan muy satisfechos con las practicas externas
realizadas, aunque en ocasiones les gustaria poder profundizar y tener algo mas de autonomia.

6.4.1. Andlisis de |la practicas curriculares.

Las empresas en las que se realizan las practicas son centros de reconocido prestigio en el contexto
sanitario catalan (y en algunos casos fuera de la comunidad autbnoma para adaptarnos a las necesidades y
preferencias de los estudiantes). El contacto con los mismos se ha establecido gracias al equipo que dirige
el master y al cuerpo docente que facilita que los alumnos puedan realizar las practicas en sus propios
centros.

Anualmente, se revisan los convenios de colaboracién y en algunos casos se establecen nuevos como ya
se ha comentado.

La asignacion de préacticas se hace teniendo en cuenta las caracteristicas y posibilidades de los alumnos.
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Se parte de un primera asignacién que, una vez presentada a los alumnos, est4 abierta a ajustes y
modificaciones siempre que se mantenga la carga pactada con los centros y asegurando que todos los
alumnos pasan por las cuatro areas de gestién cubriendo las areas minimas establecidas.

Una vez que los alumnos llegan al centro, son recibidos por la Direccién del mismo y a partir de ese
momento tienen asignado un tutor que serd el que les acomparfiara durante las sesiones practicas.

Las practicas estan pensadas para que los alumnos puedan reconocer como se aplican los conocimientos
adquiridos y los enriquezcan o amplien en un entorno real de gestién. El tutor asignado respondera a las
inquietudes del alumno para hacerle competente en su &mbito de gestion.

Al finalizar las practicas el alumno completar4d una encuesta que permitird ver el nivel de satisfaccion
obtenido durante las practicas y asi hacer las acciones de mejora tanto en la asignacién de centros como de
tutores o revisar los objetivos docentes perseguidos. También se recoge la valoracibn que hacen los
alumnos de los centros a los que han asistido, abriendo la posibilidad a que proponga acciones de mejora.

Los alumnos realizan un informe final con la valoracién de la experiencia y los aprendizajes adquiridos. La
evaluacion la realiza el tutor académico, coordinador de practicas, que después de revisar los informes de
los alumnos y los centros, indica la aptitud o no aptitud de cada alumno en cada &rea.

Lo que interesa es que el alumno haya asistido y experimentado los conocimientos en el contexto real y
pueda plasmar en su informe final tanto los aprendizajes como su experiencia.

Los alumnos valoran muy satisfactoriamente hacer el rotatorio en diferentes centros y no en uno unico. Les
ofrece una visibn mas amplia del sistema sanitario.

También valoran que las préacticas se hagan en grupos reducidos, ya que facilita el aprendizaje y la
interaccién con los tutores de practicas. Aunque se obtengan unas buenas valoraciones, los alumnos
también han detectado puntos de mejora, por ejemplo:

— Falta mas visién de centros sanitarios privados
— Aumentar las practicas del mddulo de gestién clinica y disminuir las préacticas de sistemas de la
informacion.

En las evidencias se puede consultar comentarios de los alumnos relacionados con los centros de
practicas*.

6.4.2. Andlisis de |la practicas extracurriculares.

Algunos alumnos han solicitado la realizacién de practicas complementarias, es decir, extra-curriculares. En
concreto el curso 14-15 se facilitaron algunas estancias en centros monogréaficos o de gestién especifica
para aquellos alumnos interesados (1 6 2 cada curso).

También se ha facilitado la ampliacion de los periodos de practicas (especialmente en alumnos extranjeros
gue disponen de jornadas completas para la realizacién del master). Estas practicas complementarias se
han realizado habitualmente en los centros de alguno de los miembros de la comisién del master, que las
han gestionado de forma voluntaria.
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Las practicas extracurriculares son muy bien valoradas por los alumnos que las han solicitado, pero
sobrecarga a los centros y a los profesores, por lo que aunque se mantienen, no se promocionan.

Informacidn publica

http://www.uic.es/es/salud/master-gestion-sanitaria/plan-de-
estudios

Enlace apartado de PE del web UIC

http://www.uic.es/es/salud/master-gestion-sanitaria/plan-de-
estudios

Enlace a la guia docente de PE

La informacion del web esta actualizada y es coherente con la memoria de verificacion ofreciéndose una
informacion amplia y detallada. Ademas, esta informacion se explica al inicio de curso, concretamente, es
responsabilidad de la coordinadora de précticas y se resuelven posibles dudas.

Acciones de mejora

- Asegurar que los tutores de los centros de practicas conocen los objetivos docentes marcados en cada
una de las sesiones practicas.
- Adaptar los horarios de practicas a la mejor conciliacién con la actividad laboral de los alumnos.

6.5. Movilidad

La Memoria del Master en Gestion Sanitaria tiene contemplada la planificacion y la gestién de la movilidad
de estudiantes propios y de acogida. Sin embargo, el perfil de nuestro alumnado del master a lo largo de
estos primeros afios ha buscado realizar el master en su totalidad en UIC Barcelona sin plantearse realizar
ninguna accién de movilidad “outgoing” al respecto.

A su vez, no hemos contemplado la posibilidad de acoger de forma temporal estancias de alumnos
procedentes de otras universidades en calidad de “incoming”. Este apartado del itinerario educativo es
interesante, aunque nada sencillo de realizar por la falta de oferta formativa en Gestién Sanitaria a nivel de
Master en otras universidades con las que podamos establecer vinculos y alianzas. En este sentido, se han
realizado los primeros contactos y firmas de convenios de colaboracion con la Facultad de Medicina del
Centro Latinoamericano de Economia Humana (CLAEH), con sede en Montevideo y Punta del Este
(Uruguay), a través de su Master en Gestion Sanitaria, para ofrecer estancias “incoming”. Concretamente, la
idea es ofrecer estancias de unas 2 semanas en Barcelona, atendiendo parte de nuestras clases del MUGS
durante este periodo, complementado con clases adicionales especialmente para estos alumnos con
materiales del MUGS. La promocion se hara desde el CLAEH. Para finalizar destacar que también se ha
firmado otro convenio de colaboracién con la Fundacion ICEM de Buenos Aires y la Pontificia Universidad
Catélica Argentina (UCA) de Buenos Aires para colaborar también en un seminario conjunto en Gestion
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Sanitaria en la UIC Barcelona, dirigido a 25 directivos sanitarios de Latinoamérica, durante el mes de abril

de 2016.

6.6. Trabajo Fin de Master (TFM)*

INDICADORES TFM Curso 2012-2013 | Curso 2013-2014 | Curso 2014-2015 | Curso 2015-2016
Numero de TFG/TFM posibles 19 19 19 19
Numero de TFG/TFM presentados 18 con\ll(ic(;t?‘)ria) 18 (1a conv.) 20 gln?eerli(;:rl;rso
Ndmero de tutores de TFG/TFM 6 6 6 6
Promedio de TFG/TFM por tutor 3 4 3 3
Porcentaje de excelentes y MH 15,79% 7,14% 21,05%
Porcentaje de notables 47,37% 78,57% 73,68% ---
Porcentaje de aprobados 31,58% 14,29% 5,26%
Porcentaje de suspendidos 5,26% 0,00% 0% ---
Porcentaje de No Presentados 19 19 19 19

La gestion del TFM del Master universitario en Gestion Sanitaria de UIC Barcelona se desarrolla de forma
totalmente acorde a la regulacién del reglamento interno del Trabajo de Fin de Grado y Trabajo de Fin de
Méster de la UIC, aprobado por la Junta de Gobierno el 30/07/12.*

La planificacion del TFM del Master Universitario de Gestién Sanitaria (MUGS), es previa a la aprobacion
del actual Reglamento interno de los trabajos de fin de grado y méster de la UIC (julio 2012), pero en las
sucesivas revisiones y seguimientos de calidad, se ha asegurado la adecuacion a los requerimientos que alli
se indican. En concreto, la coordinaciéon del TFM la realiza el Director unto con los otros 6 miembros de la
Comision docente del master. Todos ellos son docentes del master y se reparten los Trabajos a tutorizar.
Los temas son escogidos libremente por los alumnos. El equipo valida su idoneidad y asigna un tutor a cada
trabajo. Al tratarse de un master profesionalizador, los trabajos versan sobre temes de gestidon y no de
investigacion, en muchas ocasiones relacionados con los intereses del centro que ha enviado al alumno a
realizar el master, por lo que no suelen estar en relacion directa con las lineas de investigacion del centro.

La supervision se realiza de forma semi-estructurada con flexibilidad. Se dispone de una guia especifica
para los estudiantes y para altos tutores. El tutor participa en la evaluacion de la memoria escrita, pero no
forma parte del tribunal.
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El mismo director y el equipo, forman los tribunales de defensa que son publicos e individuales. Los
tribunales estan formados por 3 miembros, todos de la plantilla de la Universidad y docentes del master.

El sistema de evaluacion esta claramente identificado en la Guia docente, es publico y accesible desde la
web y en el sistema docente on-line. Se realiza mediante rdbrica que permite uniformar los criterios de
evaluacion entre todos los tutores. Las calificaciones valoran la memoria escrita, la defensa, la coherencia
en el contenido, la aplicacion de la formacién recibida, ...

El curso 14-15 se utilizé la plataforma APM, pero debido a la mayor familiarizacién de los tutores con el
sistema Moodle de gestién docente, se decidié utilizar este, dando buenos resultados de seguimiento y
control.

A continuacién se describen las principales fases que consiste el TFM:

Eleccion y aprobacién del tema: Los alumnos tienen total libertad para la eleccion de tema. Puede
responder a intereses personales o de la organizacién para la cual trabaja, que en algunos casos financia
parcial o totalmente la matricula del méaster. Debe ser un proyecto inédito de gestién aplicada sobre
cualquiera de los contenidos de aprendizaje del MUGS. Excepcionalmente, se podra aceptar como trabajo,
la presentacion de un proyecto ya desarrollado y/o en funcionamiento, siempre que el autor haya formado
parte importante del mismo y se priorice la presentacién cuantificada de los resultados.

La parte fundamental a valorar del TFM, es poder apreciar en cada alumno el uso efectivo de los recursos
facilitados para dar solucion eficiente a los problemas que se deriven de su elaboracién. El trabajo debe ser
y debe mostrar la aplicacion e integracion de los aprendizajes recibidos en los mddulos teéricos y practicos

Validacion y primera evaluacion: La comision docente valora, en el primer trimestre del curso, la
propuesta de tema y metodologia. Le asigna un tutor y se da comienzo a la elaboracién. En el segundo
semestre se realiza una presentacién sintetizada del trabajo ante toda la comisién docente para recibir una
critica constructiva y reorientar el trabajo si es necesario.

Tutorizacién: El proceso de tutorizacion variara de las necesidades del alumno, con un minimo de tres
reuniones presenciales de seguimiento, las cuales se incrementaran segun consideracion del tutor o del
propio alumno.

Defensa: El tutor debe validar una calidad adecuada del trabajo para que este pueda ser defendido ante el
tribunal en el cuarto trimestre. El tribunal est4 formado por tres miembros de la comision del MUGS, todos
ellos docentes del master. Se completaran las rubricas correspondientes que se ponen en comun al finalizar
el tribunal para llegar al consenso de la nota final.

Informacién puablica

http://www.uic.es/es/estudios-uic/salud/master-gestion-

Enlace apartado del TFM en el web UIC o ) ,
sanitaria/trabajos-de-fin-de-master

Enlace a la guia docente de TFM http://www.uic.es/es/estudios-uic/salud/master-gestion-
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sanitaria/plan-de-estudios

El alumno dispone de la guia docente con la informacién de contenidos y aspectos mas relevantes de la
evaluacion y conoce el sistema con que serd evaluado. En el segundo semestre realiza un simulacro con
feed-back de los miembros de la comision docente del master.

Los miembros del tribunal disponen de una rubrica de evaluacién (se adjunta como evidencia) que valora
tanto los aspectos de la presentacién escrita como la defensa en si, la presentacién del trabajo y respuesta
a las preguntas del tribunal.

En la evaluacién se valora:

- Presentacion del trabajo (orden, método), segun las indicaciones.

- Redaccion y claridad en la argumentacion. Justificacion del proyecto

- Contenido y coherencia del conjunto. Especialmente la aplicacion de conocimientos y de los
conceptos adquiridos durante el curso.

- Coherencia en la discusién de los resultados

- Aportaciones innovadoras del alumno.

- Aplicabilidad del proyecto

- Presentacion y defensa ante el tribunal

- Valoracion del tutor en cuanto a la adecuacién del trabajo a la planificacion global.

Acciones de mejora

- Fomentar que los alumnos sean mas proactivos ante las tutorias
- Facilitar los contenidos de la ribrica de evaluacién al alumno para qué sepa de qué aspectos va a
ser evaluado.

6.7. Los valores de los indicadores de insercién laboral son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion.

El MUGS es una titulacion de postgrado en la cual la mayor parte del alumnado desarrolla ya una actividad
laboral en el sector sanitario. Una buena parte de ellos, ya estan desarrollando cargos directivos, y buscan
en el MUGS no una via hacia la insercién laboral sino a mejorar sus conocimientos y competencias para
desarrollar mejor sus actuales responsabilidades directivas en los puestos de gestion que ocupan. Otra
parte del alumnado, tienen ya un puesto de trabajo pero desean aspirar a poder acceder a puestos
directivos de mayor responsabilidad respecto a los que estan desarrollando antes de realizar el master.

En este sentido, el mayor interés en el apartado “insercion laboral” seria si nuestros alumnos/as consiguen,
una vez terminado los estudios del MUGS, un cambio de posicién laboral, para asumir estos puestos de
mayor responsabilidad, ya sea en las propias instituciones de las que provienen o bien en otras a las que
puedan acceder. Este tipo de informacion no se ha documentado durante estos afios, aunque se podria
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plantear, contactando a través de los antiguos alumnos, para saber si tras finalizado el MUGS el alumno/a
ha cumplido sus expectativas laborales en los afios siguientes a realizar el MUGS. Finalmente, decir que
una pequefa proporcién de alumnos realizan el MUGS para encontrar trabajo, pues se encuentran en una
situacién de inactividad laboral.

Como accién de mejora, pensamos que seria una muy buena propuesta conocer con detalle el punto de
partida de nuestros alumnos en cuanto a su situacién laboral en el momento de la seleccion de los mismos
para ser admitidos en el MUGS. De este modo, se podria disefiar e implementar una encuesta a realizar al
cabo de 1-3 afios tras la finalizacion del mismo y documentar si las expectativas de los alumnos de mejorar
sus competencias directivas o de acceder a un puesto directivo de mayor responsabilidad o se han cumplido
o no. Ello a su vez, nos serviria para actualizar nuestra red de contactos con los antiguos alumnos, la cual
se iria ampliando afio tras afio, para asi generar contactos, sinergias y colaboraciones con alumnos que
buscan un cambio laboral con alumnos que pueden ofrecer cargos de responsabilidad a otros alumnos, y a
su vez tener informacion actualizada al respecto de cara a la promocién del MUGS para futuros alumnos del
mismo.
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MODIFICA Modificaciones de la memoria verificada

Modificaciones sustanciales autorizables, formalizadas mediante un proceso MODIFICA
En este mismo apartado se hace un resumen de los distintos expedientes de modificacion presentados:

Expediente de modificacion 1 — Presentado en el curso académico 2014-2015. Las modificaciones que se
contemplaron fueron:

— Un cambio de 9 de los 60 créditos totales (15%), que se restarian de las practicas externas, de 16
pasarian a 7 ECTS para sumarse al Trabajo de Fin de master que pasara de 7 a 16 ECTS. Esta
nueva distribucion, refleja mejor la realidad del peso docente del TFM, pues se trata de un proyecto
de aplicacion practica que requiere de un intenso esfuerzo del alumno.

— Se maodifica la competencia especifica 5 (CE5) con el fin de dar cumplimiento a la recomendacion
realizada por AQU Catalunya en el informe de verificacion del titulos, emitido con fecha 10/06/2011.

Resuelto por el Consejo de universidades en 19/06/2015.
Modificaciones no sustanciales, formalizadas durante el SEGUIMIENTO
En este periodo no se han realizado modificaciones no sustanciales.
Modificaciones sustanciales no autorizables, formalizadas mediante un nuevo proceso VERIFICA

En este periodo no se han realizado modificaciones sustanciales.

RECOMENDACIONES Seguimiento de las recomendaciones de la agencia evaluadora

La Agencia Evaluadora, AQU Catalunya, en el Informe de Verificacion nimero 4312767 hizo la siguiente
recomendacién que se ha tenido en cuenta en el primer expediente Modifica presentado por este titulo.

Apartado 3. Competencias — La Comision recomienda ampliar el perfil competencial a la gestion de
la innovaciéon entendida como la capacitado de identificar ideas que generan productos y que se
transfieren a la sociedad a través de patentes, licencias de creacion de empresas, start-up o espin-
off.

Tal y como se recomendaba, se ha ampliado y modificado la competencia CES5, por lo tanto, damos por
cerrada esti recomendacion.
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EVIDENCIAS Clasificacién de evidencias por Estandar

Evidencia general: Tabla de evolucién de los principales indicadores cuantitativos del centro y las

titulaciones

Link de acceso alas evidencias —

https://drive.google.com/folderview?id=0B4bN7aESN95qXzZrR1FjX1Y2Mms&usp=sharing

Estandar Subestandar

1.1 El perfil de competencias de la titulacion es
consistente con los requisitos de la disciplina y
con el nivel formativo correspondiente al MECES

1.2 El plan de estudios y la estructura del
curriculum son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos de la titulacion

programa

1.3 Los estudiantes admitidos tienen el perfil de
ingreso adecuado para la titulaciéon y su nimero
es coherente con el nimero de plazas ofrecidas

formativo

1.4 La titulacién cuenta con mecanismos de
coordinacién docente adecuados

1.5 La aplicacién de las diferentes normativas se
realiza de forma adecuada y tienen un impacto
positivo sobre los resultados de la titulacion

EST 1.Calidad del

2.1 La institucién publica informaciéon veraz,
completa y actualizada sobre las caracteristicas
de la titulacion, su desarrollo operativo y los
resultados logrados

blica

2.2 La institucidon garantiza un facil acceso a la
informacién relevante de la titulacién a todos los
grupos de interés, que incluye los resultados del
seguimiento, y si se tercia de la acreditacion de
la titulacion

6n pu

2.3 La institucién publica el SGIC en el que se
enmarca la titulaciéon

EST 2.Pertenencia de la

informaci

3.1 El SGIC ha facilitado el proceso de disefio y
aprobacién de las titulaciones

3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida
de informacién y los resultados relevantes para
la gestion eficiente de las titulaciones, en
especial los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés

EST_3.Eficacia del SGIC
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Nombre de la evidencia

EST1.1_01_Memoria de Verificacion MUGS
EST1.1_02_Expedientes de modificacion MUGS
EST1.3_01_Folleto promocional MUGS
EST1.3_02_Actividades promocionales MUGS
EST1.3_03_Perfil alumnos de nuevo acceso

EST1.4_01_Jornada reflexion estratégica

EST2_01_Links acceso informacién publica UIC-
FMCS_Dept. Medicina

EST2.3_01_Manual AUDIT
EST2.3_02_Politica de Calidad
EST3.1_01_Procedimiento Autorizacion y
Verificacion

EST3.2_01a_Modelo encuesta alumnos

EST3.2_01b_Resultados encuesta alumnos —
asignaturas_MUGS

EST3.2_02a _Modelo encuesta PDI 13-14
EST3.2_02b_Modelo encuesta PDI MUGS 15-16

EST3.2_02c_Resultados encuesta satisfaccion PDI
15-16_MU Gestidn sanitaria

EST3.2_03_Modelo encuesta PAS
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Estandar

del profesorado al programa

EST 4.Adecuacion
formativo

Subestandar

3.3 El SGIC implementado facilita el proceso de
seguimiento y el proceso de modificaciones de
las titulaciones y garantiza la mejora continua de
su calidad a partir de datos objetivos

3.4 El SGIC implementado facilita el proceso de
acreditacion de las titulaciones y asegura su
desarrollo satisfactorio

3.5 ElI SGIC se revisa periédicamente para
analizar su adecuacién y se propone plan de
mejora

4.1 El PDI reune los requisitos del nivel de
calificacion académica exigidos por las
titulaciones del centro y tiene suficiente y
valorada experiencia docente, investigadora y, si
se tercia profesional

4.2 El profesorado del centro es suficiente y
dispone de la dedicacion adecuada para
desarrollar sus funciones y atender los
estudiantes

4.3 La institucion ofrece apoyo y oportunidades
para mejorar la calidad de la actividad docente
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Nombre de la evidencia

EST3.2_04_Modelo encuesta Servicios
EST3.2_05_Sugerencias_quejas_reclamaciones_MU
GS

EST3.3_01_Composicion de las CQ
EST3.3_02_Procedimiento Seguimiento

EST3.3_03a_Procedimiento Modifica no
sustanciales

EST3.3_03b_Procedimiento Modifica

EST3.4_01_Procedimiento Acreditacion
EST3.4_02_IST MU en Gestion sanitaria

EST3.4_03 Formacion JAC FMCS- MU en Gestion
sanitaria_ Dic15_Parte acreditacion

EST3.4_04_Planificacion_General_Acreditacion

EST3.4_05_PLANTILLAS
INFORMES_ACREDITACIO

EST3.4_06_CALENDARIO DE TRABAJO_FMCS_
MU en Gestién sanitaria

EST3.4_07_Evaluacién miembros CC

EST3.5_01_Plan acciones de mejora
EST3.5_02_Otros procedimientos

EST4.1_01a_Ficha del Compromiso del PDI
Arquitectura 14-15

EST4.1_01b_Ficha del Compromiso del PDI Ciencias
Sociales 14-15

EST4.1_01c_Ficha del Compromiso del PDI
Humanidades 14-15

EST4.1_01d_Ficha del Compromiso del PDI
Juridicas 14-15

EST4.1_0le_Ficha del Compromiso del PDI Salud
14-15

EST4.1_02_ Manual de evaluacién docente
(DOCENTIA)

EST4.2_01_Despliegue del Plan de Estudios (POA)
Curso 2015-2016 — MU en Gestion sanitaria

EST4.2_02_Perfil del tutor PEy TFM

EST4.3_01_Plan de formacion del PDI
EST4.3_02a_Informe formacién PDI Curso 10-11

EST4.3_02b_Formacié PDI_Cursos académicos 12-
13 13-14y 14-15

EST4.3_03_Procedimiento PDI
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Estandar

poyo al aprendizaje

programas formativos | EST_5.Eficacia de los sistemas de a

EST_6.Calidad de los resultados de los

Subestandar

5.1la Los servicio de orientacion académica
soportan adecuadamente el proceso de
aprendizaje

5.1b Los servicios de orientacién profesional
facilitan la incorporacion al mercado laboral

5.2 Los recursos materiales disponibles son
adecuados al nimero de estudiantes y a las
caracteristicas de la titulacion

6.1 Las actividad de formacion son coherentes
con los resultados de aprendizaje pretensos que
corresponden al nivel del MECES adecuado
para la titulacién.

252

Nombre de la evidencia

EST5.1a_01_Diagrama de flujo Gestion del
Asesoramiento

EST5.1a_02_Guia del asesor

EST5.1a_03_Pantallas del aplicativo de registro del
asesoramiento

EST5.1b_01_Explicacién Plan de accién tutorial

EST5.1b_02_Diptico Servicio Estrategias
Profesionales

EST5.1b_03_Articulo ponencia El Coaching a la UIC

EST5.2_01_Guia operativa Apex estudiantes
EST5.2_02_Guia operativa tutor APM

EST5.2_03_Aplicacion informatica GIQ — Capturas
de pantalla

EST5.2_04_GUIA OPERATIVA Defensor

EST5.2_05 PRESENTACION PROYECTO GESTOR
INDICENCIES

Asignaturas: ficha asignatura, evidencias
ejecuciones y guia docente

EST6.1_01_Gestién de procesos

EST6.1_02_ Gestién de las organizaciones
sanitarias

EST6.1_03_Practicas externas
EST6.1_04 TFM

EST6.1_05_Listado TFM
EST6.1_06_Rubrica TFM

EST6.1_07_Centros de practicas MUGS
EST6.1_08a_Check list Gestion asistencial
EST6.1_08b_Check list Gestién y Administracion
EST6.1_08c_Check list Gestion RRHH

EST6.1_08d_Check list Sistemas informacion y
control de gestién

EST6.1_09_Convenios practicas externas
EST6.1_10_Hoja de evaluacién de practicas externes
EST6.1_11 Objetivos practicas externes

EST6.1_12_Resultados valoracion practicas alumnos
EST6.1_13 presentaciones centros practicas

EST6.1_14 Comentarios centros de practicas ext
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Estandar

Subestandar

6.2 El sistema de evaluacién permite una
certificacion fiable de los resultados de
aprendizaje pretensos y es publico.

6.3 Los valores de los indicadores académicos
son adecuados por las caracteristicas de la
titulacion

6.4 Los valores de los indicadores de insercién
laboral son adecuados por las caracteristicas de
la titulacion
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Nombre de la evidencia

EST6.3_01_Explicacion férmulas de célculo de los
indicadores

EST6.3_02_Tabla de calificaciones — MU en Gestién
sanitaria
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