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Datos identificativos del centro

Universidad Universitat Internacional de Catalunya (UIC Barcelona)
Facultad Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud

Campus Sant Cugat
Campus Calle Josep Trueta s/n

08195 Sant Cugat del Vallés

Titulaciones objeto de la
visita externa

Grado en Psicologia

Link acceso a las evidencias

https://drive.google.com/drive/folders/1Bn6-FPUfX0t sSKQRI-
hpg3HGNnFzdU3n?usp=sharing

Datos de contacto

Decano/a de la Facultad de
Medicina y Ciencias de la
Salud

Dr. Albert Balaguer Santamaria (Decano hasta el curso académico 2022-
2023)
abalaguer@uic.es

Dra. Esther Calbo Sebastian (Decana a partir del curso académico 2023-
2024)
ecalbo@uic.es

Directora del Departamento
de Ciencias Basicas

Dra. Maria Fernandez Capo
mariafc@uic.es

Directora del Grado en

Psicologia

Dra. Maria Gamiz Sanfeliu
mariagamiz@uic.es

Responsable Calidad UIC
Barcelona

Sra. M? Jesus Castel

Direccion del Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE) —
Vicerrectorado de Planificacion y Calidad

mjcastel@uic.es

Organizacion de la Visita

Sra. Nuria Casals Pedragosa
Técnica del Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE)
ncasalsp@uic.es

M2 Dolores Victoria Mas
Gestora de centro
mdyvictoria@uic.es
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Datos sobre el autoinforme

Fecha de aprobacion

4 de Septiembre de 2023

Fecha envio a AQU

21 de Septiembre de 2023

Elaboracion

Direccidon del Grado en Psicologia. Departamento de Ciencias Bésicas.
Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud

Apoyo técnico

Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE)

Revision

Comision de Calidad

Aprobacién

Junta de Centro

Informacion publica sobre indicadores y desarrollo operativo

Web general uic http://www.uic.es
Barcelona
Web  especifica de

estudios y programa

https://www.uic.es/es/estudios

Web calidad

es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/informacion-
institucional/calidad-educativa/

Web especifica de las
titulaciones objeto de
visita de acreditacion

Grado en Psicologia — https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-
de-la-salud/grado-en-psicologia

Indicadores

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/informacion-institucional/calidad-educativa/

https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-salud/grado-en-
psicologia

Portal de transparencia
UIC Barcelona

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/

Portal de transparencia
uiCc Barcelona -
Resultados

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/resultados

Instalaciones del centro y
de la universidad

Aula Magna - https://www.uic.es/es/universidad/campus/aula-magna

Biblioteca - https://www.uic.es/es/universidad/servicios/biblioteca

Campus Sant Cugat - https://www.uic.es/es/universidad/campus/campus-sant-
cugat

Instalaciones Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud:
https://www.uic.es/es/facultad-de-medicina-y-ciencias-de-la-
salud/facultad/instalaciones

Support  Clinica Universitaria de  Psicologia 'y  Psiquiatria -
https://www.uic.es/es/clinica-support-clinica-universitaria-de-psicologia-y-
psiquiatria

Centro Integral de Simulacién Avanzada (CISA) - https://www.uic.es/es/facultad-

de-medicina-y-ciencias-de-la-salud/servicios/centro-integral-de-simulacion-
avanzada
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Clinica Universitaria de Apoyo en Enfermedades Avanzadas y Cuidados
Paliativos - https://www.uic.es/es/cuides-uic-barcelona

Unidad de Anatomia Quirurgica y Funcional - https://www.uic.es/es/facultad-de-
medicina-y-ciencias-de-la-salud/servicios/unidad-de-anatomia-quirurgica-y-
funcional

Laboratorio de Electroencefalografia (EEG)

https://www.uic.es/es/facultad-de-medicina-y-ciencias-de-la-
salud/facultad/instalaciones/laboratorio-de

Unidad de Igualdad de

UIC Barcelona https://www.uic.es/es/universidad/campus/unidad-de-igualdad

Unidad de Cooperacién y

Desarrollo Sostenible https://www.uic.es/es/universidad/campus/sostenibilidad

Ficha descripcion titulacién — Grado en Psicologia

Psicologia
Denominacion titulo Grado en Psicologia
§ Bachelor's Degree in Psycology
= Codigo . . , Curso académico
é RUCT Cdédigo DGU Tipologia implantacién ECTS
L
E 2503720 GRAUO00000654 Emergente 2018-2019 240
[T
a Nivel : Rama de .
8 MECES Modalidad Estado conocimiento Profesion regulada
=
g 2 Presencial Activo Ciencias de la Salud No
Z .z .z
0 A5>roba0|on Aprobacion Informe final Resolucion Consejo .
o unta de Patronato e : : Recomendaciones
) . o verificacion AQU de Universidades

S Gobierno Universitario
o
E 02/10/2017 03/10/2017 05/03/2018 18/04/2018 Si
:(' Periodo Seguimiento Responsable del titulo
o)
<Z£ Dra. Maria Fernandez Capo (Directora del
o 19/20 Seguimiento afio 1: curso académico Grado)
'E 18/19 Dra. Maria Gamiz Sanfeliu (Jefa de
T} estudios)
= Dra. Maria Fernandez Capo (Directora del
8 20/21 Seguimiento afio 2: curso académico Grado)
L 19/20 Dra. Maria Gamiz Sanfeliu (Jefa de
) estudios)
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Dra. Maria Fernandez Capo (Directora del

21/22 Seguimiento afio 3: curso académico Grado)
20/21 Dra. Maria Gamiz Sanfeliu (Jefa de
estudios)
Seguimiento afio 4: curso académico Dra. Maria Fernandez Capo (Directora dpto.
22/23 ' Ciencias Basicas)

21/22 Dra. Maria Gamiz Sanfeliu (Directora Grado)

Autoinforme de acreditacion incluye:

Seguimiento afia 5: curso académico
22/23 22/23

Visita de acreditacién (Noviembre de
2023)

Dra. Maria Fernandez Capo (Directora dpto.
Ciencias Basicas)

Dra. Maria Gamiz Sanfeliu (Directora Grado)

Presentacion de la universidad

La Universidad Internacional de Catalunya (UIC Barcelona) comenzo oficialmente su actividad académica
en octubre de 1997. Es una universidad privada, sin animo de lucro, que desarrolla su actividad en dos
campus, uno en Barcelona y el otro en Sant Cugat del Vallés.

UIC Barcelona propone una formacién universitaria personalizada con una clara vocacion académica y
profesional. La funcién del profesorado, mas alla de garantizar Unicamente la necesaria formacion, esta
orientada también al asesoramiento integral del estudiantado en su trayectoria universitaria. El objetivo es
dotar al alumnado de todos los conocimientos, habilidades, competencias y aptitudes para que saque el
maximo rendimiento de los estudios universitarios escogidos y afronte con garantias el mundo profesional;
todo ello, sin olvidar una formacién en valores fundamentados en el humanismo cristiano.

A lo largo del curso 2019-2020, y a pesar de la situacion de pandemia, UIC Barcelona no suspendié o
ralentizé su actividad en ningin momento: por una parte, se pusieron en marcha, de manera inmediata,
iniciativas innovadoras en el ambito docente, por otra, se consiguieron nuevos hitos en el ambito de la
investigacion y la transferencia de conocimiento y, mas alla de las aulas, se impulsaron nuevas acciones
de compromiso social que nos definen y se alinean con los valores fundacionales de nuestra institucion.

Para complementar esta breve presentacién de la universidad se aporta un conjunto de los datos e
indicadores mas representativos con el objetivo de dar a conocer el alcance de nuestra universidad. Los
datos que se aportan a continuacién corresponden al curso 2022-2023, con fecha de actualizacion
30/05/2023.

INDICADORES GENERALES UIC BARCELONA CURSO 2022-2023

Indicadores del estudiantado

Numero total de estudiantado matriculado en UIC Barcelona 8837
De Grado 4488
De posgrado (Doctorado, masteres universitarios, 1579
masteres propios y postgrados)
Formacién continua 2464
Otros (congresos, pruebas y examenes) 306
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Numero de estudiantado de nuevo ingreso a titulaciones de grado
Porcentaje de estudiantes matriculados en grados y postgrados

1097

. . 30,50%
internacionales
Indicadores de movilidad y practicas externas
Numero de estudiantado de intercambio incoming, sujetos a 376
programas de movilidad
Erasmus y Erasmus Mundus 176
Convenios bilaterales 109
Visitantes 26
Programa de movilidad de dobles titulaciones (PMDT) 54
Otros (Study Abroad, SICUE) 11
Numero total de convenios de movilidad 425
Numero total de convenios de practicas externas 4731
Numero de nuevos convenios de practicas externas firmados 259
durante el curso académico 2022-2023
Indicadores de investigacion y produccion cientifica
Numero de proyectos de investigacion 147
Competitivos 37
No competitivos 91
Catedras de empresa 15
Aulas 5
Numero de grupos de investigacion 24
Numero de patentes 2
Numero de articulos de investigacion publicados en revistas 338
cientificas
Web of Science 295 (105 de pr/mgr
cuartil)
Scopus 29
Carhus plus +2018 2
ERIH — European Reference Index for Humanities 1
MIAR- Matriz de informacion para el Analisis de Revistas 11
Institutos de investigacion propios 5
Numero de tesis doctorales leidas 10

En septiembre del 2011 se presenté el Plan estratégico de UIC Barcelona 2010-2015. Este plan supuso
un hito importante para nuestra universidad, ya que por primera vez se disefid un proyecto de futuro que
se concretaba en proyectos de accion y en un proceso de seguimiento con el objetivo de conseguir “una
universidad de calidad en docencia, gestion, desarrollo tecnoldégico y comunicacion y en los que se pongan
los fundamentos de una investigacion competitiva”. Este plan constaba de ocho ejes con los objetivos, las
lineas de accion, los indicadores y las cifras correspondientes. El Plan estratégico 2015-2022 finaliza en
el 25° aniversario de UIC Barcelona.

Actualmente se esta trabajando en el nuevo plan estratégico de la universidad, con objetivos hasta 2028
para conseguir una universidad global, humanista, innovadora y sostenible. Se cuenta con la participacién
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de todas las Juntas de Centro, hecho que asegura el despliegue del plan estratégico en todos los
departamentos de la universidad (evidencias presentaciones plan estratégico).

Finalmente, y para completar esta presentacién de la universidad se facilita el link con un video que se
realizd para celebrar los 25 afos de la universidad, https://www.youtube.com/watch?v=KfZGuvM-d3c

Presentacion del centro

El grado en Psicologia estd adscrito a la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, ubicada en el
Campus Sant Cugat, siendo la Junta de Facultad el maximo érgano de gobierno tal como establecen las
Normas de Organizacion y Funcionamiento de UIC Barcelona. Sin embargo, en este sentido, la Junta de
la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud presenta cierta singularidad en relacién con otras facultades
de la universidad, puesto que aglutina 4 departamentos distintos (Ciencias Basicas, Medicina, Enfermeria
y Fisioterapia), todos ellos con elevado grado de autonomia para la gestion de sus titulos y la
correspondiente toma de decisiones. Tanto es asi que cada uno de estos departamentos cuenta con un
equipo directivo propio, denominado Junta de Departamento o Junta de Centro. En adelante, en este
autoinforme, al referirnos a Junta de Centro, nos estaremos refiriendo a la Junta de Centro del
departamento de Ciencias Basicas que es el departamento responsable de la gestion del grado en
Psicologia.

La facultad ofrece los estudios de Enfermeria (1997), Fisioterapia (1998), grado en Medicina (2008), grado
en Bioingenieria (2017), grado en Psicologia (2018) y grado en Ciencias Biomédicas (2019), asi como una
variedad de estudios de master universitario, doctorado y estudios de posgrado, relacionados con las
Ciencias de la Salud.

El objetivo principal de la facultad es formar los mejores profesionales con conocimientos, actitudes y
capacidades de desarrollo ulterior. Es por este motivo, que desde 2019, se trabaja en un proyecto de
educacion interprofesional (InterProfessional Education project, IPE) transversal en todos los grados
de salud. En el campus de Ciencias de la Salud de UIC Barcelona hemos hecho una reflexién al respecto.
Conscientes por las presentes y futuras necesidades del sistema sanitario, nos planteamos la importancia
de formar al estudiantado con practica colaborativa y, de este modo, impactar en la mejora de la atencion
de nuestra poblacion y contribuir a obtener un sistema sanitario mas eficiente. El hecho de que la facultad
se encuentre en el mismo edificio de un hospital, y por tanto en un ambiente hospitalario, permite la
interaccion diaria con los profesionales de la salud y favorece el intercambio de experiencias. Ademas,
estar rodeados de estudiantado y profesionales de otras disciplinas facilita la inmersién en la
interprofesionalidad y la IPE. El proyecto, cuya implementacion en grado en Psicologia se explica en el
Estandar 1, se encuentra en una fase muy inicial por lo que su despliegue es progresivo y llevara
aparejadas las modificaciones oportunas en fases posteriores.

La Facultad dispone de instalaciones que dan soporte a la formacién de manera transversal a todos los
grados de salud, evaluadas en anteriores acreditaciones como “se alcanza en progreso hacia la
excelencia”. Encontramos diferentes servicios generales: Por ejemplo, el Centro Integral de Simulacién
Avanzada (CISA) de mas de 1000m’ que junto con un equipo de profesorado formado en la docencia en
simulacién clinica y un equipo de actores preparados para actuar como pacientes simulados o
estandarizados, permite formar a los estudiantes, cuidando de la seguridad de los pacientes y mediante la
practica auténoma para reforzar el aprendizaje. También contamos con la Clinica Universitaria de
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Soporte en Enfermedades Avanzadas y Cuidados Paliativos (CUIDES), desde donde se ofrece
asistencia integral y acompafiamiento a las personas, los familiares y los cuidadores que se encuentran
en momentos de gran vulnerabilidad y sufrimiento ante el diagnéstico de una enfermedad potencialmente
grave y con pronéstico grave y con prondstico de vida limitado. Parte del equipo de esta clinica colabora
a nivel docente dentro del Grado, impartiendo clases y/o acogiendo estudiantes como centro de practicas.
La Unidad de Anatomia Quirurgica y Funcional, los laboratorios y espacios tienen la finalidad de acoger
las practicas de anatomia dirigidas a los alumnos de la facultad, asimismo, estas instalaciones se destinan
también a la investigacion y a la formacion continuada de profesionales del ambito quirdrgico, funcional y
anatomico. Finalmente, también disponemos de otros espacios como la biblioteca y salas de estudio,
laboratorios para la docencia y la investigacion en ciencias de la salud, aulas con movilidad que facilitan la
realizacion de metodologias y dinamicas docentes activas, aulas de informatica, copisteria, libreria y
oratorio.

El Grado en Psicologia se beneficia de las instalaciones anteriormente citadas y de espacios propios como
la Clinica Universitaria en Psicologia y Psiquiatria (SUPPORT) que naci6 a la vez que el grado para
acompafiar a los estudiantes en su proceso de aprendizaje desde el inicio de su formacion. También el
Laboratorio de Electroencefalografia (EEG) equipado con todo lo necesario para realizar estudios
electroencefalograficos.

La Facultad cuenta con 4 centros universitarios: Hospital Universitario General de Cataluia; Hospital
Universitario General de Granollers; Consorci Sanitari de Terrassa y EAP Sardenya donde realizan
practicas asistenciales nuestros estudiantes, ademas de numerosos centros colaboradores con los que
hay establecida una buena relacién para la formacién practica de todo el estudiantado de la facultad.

Presentacion del grado

El Grado en Psicologia se implanté en el curso 2018-2019, por lo que, en el curso 2021-2022, se finalizd
el despliegue de todos los cursos. Se ha conseguido desarrollar un plan de estudios que ha combinado el
rigor cientifico con el trabajo competencial, buscando la fundamentacion de todo lo expuesto a la par de la
aplicabilidad y utilidad de todo lo que se ha ensefiado. Todo el alumnado se gradua con la mencién en
Psicologia de la Salud que da acceso al Master Universitario en Psicologia General Sanitaria tal como
establece la legislacion vigente.

Se hace una valoracion positiva del despliegue de las practicas externas, movilidad y del Trabajo de Fin
de Grado (TFG). En todos estos ambitos se han detectado puntos fuertes y areas de mejora que han
conllevado acciones de mejora asociadas. Se detallan en la valoracion global del estandar 6. Calidad de
los resultados de los programas formativos.

Uno de los grandes retos y esfuerzos en que se ha trabajado ha sido en mantener y consolidar la estructura
de profesorado adecuada para seguir dando cumplimiento con los valores objetivos de los indicadores
fijados por normativa, combinando las figuras académicas a dedicacion completa en la universidad con
figuras profesionalizadoras expertas en el ambito y en activo.

Otro aspecto que se quiere destacar es que, durante los 4 primeros anos de implantacion, la direccion del
Grado ha recibido formacion sobre gestion de proyectos y equipos, y, el claustro general de profesores ha
recibido formacion anual sobre planificacién, metodologia y evaluacién por competencias. La formacién
recibida ha sido valorada positivamente.
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El Grado en Psicologia de UIC Barcelona destaca por la observacion de casos reales desde primer curso
en clinica universitaria propia, Clinica Universitaria en Psicologia y Psiquiatria (SUPPORT). Unas
practicas que permiten al alumnado identificar el rol del psicélogo y poder reconocer las habilidades y
actitudes necesarias para ejercer la profesion. Ademas, dispone de un disefio curricular moderno y
completo en el que se combina la teoria con casos practicos y en el que se hace uso de la simulacién
tanto para formar en competencias como para evaluar a los alumnos mediante ECOEs (Evaluacién Clinica
Objetiva y Estructurada). Destaca también por la preparacién para realizar el examen PIR (Psicélogo
Interno Residente) y por ofrecer la asignatura de Laboratorios de Habilidades en cada uno de los cursos,
un espacio de aprendizaje experiencial en grupos reducidos, que pretende facilitar al alumno un mejor
conocimiento de si mismo, la adquisicion de habilidades sociales y de comunicacion y el desarrollo de
competencias para establecer una buena relacion profesional.

Proceso de elaboracion del autoinforme

La elaboracién del autoinforme ha seguido el mismo proceso utilizado en las anteriores visitas de
acreditacion donde se evaluaron los titulos oficiales de la facultad. En concreto, el Grado en Psicologia se
enfrenta por primera vez a este proceso.

En el caso de UIC Barcelona la elaboraciéon del autoinforme es la continuacién natural del proceso de
seguimiento que esta completamente implantado y funcionando en las facultades desde hace ya 13 afos.
En el caso concreto del grado en Psicologia el seguimiento se implanté desde el primer curso.

La Junta de Centro de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud es la responsable final de la
aprobacion del autoinforme y en todo momento ha contado con el apoyo técnico del Servicio de Innovacion
y Calidad Educativa (SIQE) de UIC Barcelona para la planificacién y desarrollo del calendario de trabajo.
Partiendo de una planificacion previa, la elaboracion de este informe comenzd 6 meses antes de la fecha
de envio a la agencia evaluadora.

El proceso participativo de todos los grupos de interés en la elaboracién del informe queda garantizado
a través de los siguientes momentos de encuentro para la puesta en comun de lo que se expresa y
evidencia en este autoinforme. Estas aportaciones se suman a los procesos habituales del SGIC para
recabar informacion de todos los grupos de interés.

e Configuracion de un comité de trabajo responsabilizado de la redaccion del autoinforme:
formado por representantes de la Direccion del titulo; PDI; PAS; alumnado y egresados. Todos los
miembros de este comité han participado activamente en la elaboracién de este autoinforme
(evidencias proceso participativo).

e Claustro de profesorado: al inicio de curso se ha informado a todo el profesorado del proceso
de acreditacion y se les ha animado a participar activamente. Ocho profesores han formado parte
del comité de trabajo; todos implicados en la elaboracion de las fichas o en distintos apartados del
autoinforme. Ademas, durante el curso académico 2021-2022 y 2022-2023, en los claustros, se
recogieron sugerencias y valoraciones que han servido para la elaboracién de este autoinforme.

e Personal de administracion y servicios: el PAS del titulo (3) ha participado activamente en la
redaccion de algunos apartados del autoinforme, en el calculo de indicadores y la recogida de
evidencias.

e Estudiantado: al finalizar el curso académico 2022-2023 y en cada uno de los cursos de grado,
se ha informado a todo el estudiantado del proceso de acreditacion y se les ha animado a participar
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a través de un focus group. Se ha contado con la colaboracion activa de 8 estudiantes/as en este
focus group.. En las reuniones con los delegados realizadas durante el curso académico 2021-
2022 y 2022-2023 se han recogido sugerencias que han servido para la redaccion final del
autoinforme.

e Egresados: se ha contactado con todos los egresados para que realizaran una valoracion global
de los diferentes estandares a través de una plantilla disefiada para la ocasion. Finalmente han
participado 9 egresados enviando sus valoraciones (20% del total).

Este autoinforme se ha realizado teniendo en cuenta los Informes de Seguimientos anteriores y los
comentarios y aportaciones de la Comision de Calidad. El documento definitivo ha sido aprobado tanto por
la Junta de Centro y como por la Junta de Centro de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud.

En general, el resultado del proceso de elaboracion del autoinforme ha sido satisfactorio. La implicacién
del centro y de los miembros de la Comision de Calidad ha sido muy elevada ya que son claramente
conscientes de la importancia del proceso de acreditacion en el que estamos inmersos. Por otra parte, la
experiencia adquirida durante la elaboracién de los informes de acreditaciéon en otros centros/facultades
de la universidad ha sido muy util para detectar puntos de mejora en la planificacion de la elaboracion del
autoinforme. Los implicados en el proceso han cumplido con los plazos establecidos.

Las evidencias recogidas han sido las requeridas en la Guia de Acreditacion y el centro ha facilitado otras
adicionales para apoyar la evaluacién que se ha hecho del despliegue de cada estandar. Al principio de
cada estandar se indica el listado de evidencias que se facilitan.

Se puede acceder a las evidencias a través de un servicio online de alojamiento de archivos (Google
Drive). A continuacion, se indica el link para acceder al conjunto de evidencias.

https://drive.google.com/drive/folders/1Bn6-FPUfX0t sSKQRI-hpg3HGnFzdU3n?usp=sharing

A continuacién, se describen brevemente las fases para la preparaciéon de este autoinforme y de la
visita externa.

1. Reuniones de formacidn y planificacion de la elaboracién del autoinforme de acreditacidon (mayo
de 2023): reunién con los responsables de la facultad para confirmar el periodo de la visita,
determinar la metodologia de trabajo y aprobacion del calendario interno de trabajo (planificacion
de acciones iniciales y hasta 2 meses después de la visita externa).

a. Evidencias.
i. Mail reuniones de trabajo.
ii. Presentacion

2. Preparacién de los informes individuales que desgranan la Guia de Acreditacion (SIQE): estudio
de los estandares de acreditaciéon y de las evidencias solicitadas en la Guia para la acreditacion
de las titulaciones universitarias oficiales de grado y de master actualizadas en octubre de 2020.
Revision de los modelos de informe a rellenar para el seguimiento de las titulaciones de acuerdo
con los posibles cambios en los requerimientos de AQU. Célculo de los indicadores de
seguimiento. Para los seguimientos posteriores a la verificacion y modificacién se ha prestado
especial atencion a las recomendaciones

a. Evidencias:
i. Tabla evolucion de indicadores de la titulacion
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ii. Plantillas de Informes
3. Reuniones del Comité de trabajo responsable de la elaboracién del autoinforme
a. Evidencias:
i. Presentacion
ii. Plantillas de trabajo adaptadas a los diferentes grupos de interés
4. Reunién de la Comisiéon de Calidad (25 de julio de 2023)
a. Evidencias:
i. Acta de la reunion de la Comision de Calidad
5. Aprobacion del autoinforme por parte de la Junta de Centro (04 de septiembre de 2023)
a. Evidencias:
i. Comunicado de aprobacién del autoinforme

6. Exposiciéon publica y envio a AQU Catalunya
a. Evidencias:

i. Mails de difusion
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Universitat Internacional de Catalunya LI 'L C
Autoinforme de acreditacion Grado en Psicologia barcelona

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 1

Calidad del programa formativo

El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo
requerido en el MECES.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
. ; Se No se
Subestandar hacia la con
. alcanza . alcanza
excelencia condiciones

El plan de estudios responde adecuadamente a la
tematica y a los objetivos formativos de la
1.1 titulacion. Los resultados de aprendizaje se X
corresponden con los que establece el MCQES
para el nivel educativo de la titulacién

El conjunto del estudiantado matriculado tiene el
perfil de ingreso adecuado para alcanzar los

1.2 | resultados de aprendizaje de la titulaciéon y su X
numero es coherente con el nimero de plazas
ofertadas.

El despliegue de la titulacion es coherente y
1.3 | adecuado en relacion a la temporalidad, carga X
docente, coordinacién y supervision.

La aplicacion de las distintas normativas se realiza
1.4 | de manera adecuada y tiene un impacto positivo X
sobre los resultados de la titulacion

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 1

El perfil de competencias es consistente con los requisitos de la disciplina y con el nivel formativo
correspondiente del Marco Espafiol de Cualificacion para la Educacion Superior (MECES), nivel 2
(equivalente a Grado). Ademas, el plan de estudios y la estructura del curriculum es coherente con el perfil
de competencias y objetivos de la titulacion, segun lo que dispone el articulo 25.7 del Real Decreto
1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefanzas universitarias
oficiales.

Para la adquisicion de este perfil competencial el grado pone a disposicion del alumnado un disefio
curricular moderno y completo con un repertorio de asignaturas que aseguran la formacion generalista del
estudiante, Ademas ofrece cuatro recursos concretos, que aunque se explican con detalle en los
estdndares 5 y 6, se destacan aqui porque hacen particular el programa formativo del grado en UIC
Barcelona. Estos recursos son la observacion de casos reales en la Clinica Support; el uso de la
simulacién tanto para la formaciéon en competencias como para la evaluacion de las mismas mediante la
ECOE; la preparacion para el PIR y la asignatura Laboratorio de habilidades.

En relacién al nimero de estudiantes matriculados en la titulaciéon, se considera que se encuentra
en equilibrio con el numero de plazas ofertadas. La direccién del Grado en Psicologia trabaja de
manera coordinada con el Servicio de Marketing, de Promocién y de Comunicacién para impulsar las
actividades de informacion, promocién y divulgacion relacionados con el Grado en Psicologia tal como
avalan las evidencias presentadas.

Los estudiantes admitidos en el Grado en Psicologia tienen un potencial perfil de ingreso adecuado para
la titulacion. Las pruebas de admision son coherentes para la seleccion del perfil de estudiante
deseado en el acceso al titulo.
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El titulo dispone de figuras de coordinacion adecuadas y con una definicion clara de sus funciones.
Se han establecido canales de comunicacion para asegurar la coordinacién tanto a nivel vertical (entre
cursos y areas) como horizontal (dentro de cada curso) asi como la aplicacién y el cumplimiento de las
distintas normativas, generando un impacto positivo en los resultados de la titulacion.

Para dar cumplimiento a la Orden CNU/1309/2018, del 5 de diciembre, del Ministerio de Ciencia,
Innovacion y Universidades acerca de la incorporacion de la mencién en Psicologia de la Salud definida
en dicha Orden, se presentd una adaptacién del plan de estudios via agencia AQU en el curso académico
19-20. El cumplimiento de dicha Orden conlleva que todo alumnado egresado de Psicologia salga con la
mencién de Psicologia de la Salud, hecho que da acceso a todos los estudiantes al acceso directo al
Master Universitario de Psicologo General Sanitario sin que sea requisito tener que cursar alguna otra
mencion durante su formacién de Grado. Este aspecto facilita que el estudiantado de Psicologia pueda
cursar optativas del ambito educativo, clinico y de empresa con el objetivo de cursar una formacién mas
amplia, itinerario que nos parece el mas interesante para un estudiante que cursa un grado de formacion
generalista. Es por ello que en el curso 22-23 se presentd un Modifica con resoluciéon favorable
proponiendo la eliminacion de las menciones especificas de “Evaluacion e Intervencion clinica”,
“Psicologia de la Empresa y las Organizaciones” y “Psicologia Educativa”, pudiendo cursar nuestros
estudiantes optativas de los tres dmbitos sin tener que cursar los 48 créditos (RD 822/2021) integramente
en una sola mencion.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 1.

Indicadores
Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:

- Acceso y matricula
- Caracteristicas del estudiantado

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 1

https://drive.google.com/drive/folders/12bKPYzxvJJWZUoOMTnPBIFZvmsEvjvHZ ?usp=sharing

Subestandar 1.1. El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y a los objetivos
formativos de la titulacion. Los resultados de aprendizaje se corresponden con los que establece el
MCQES para el nivel educativo de la titulacion.

EST 1.1_01 Memoria de Verificacion titulacion

EST 1.1_02 Informe de verificacion de la titulacion (AQU)

EST 1.1_03 Plan estudios publicado BOE

EST 1.1_04a Expedientes modificacion. Para cada uno de los expedientes se aporta:
- Justificacion expediente de modificacion

- Informe final de evaluacién agencia de calidad

EST 1.1_04b Modificaciones por seguimiento

EST 1.1_05 Aprobacion junta de gobierno IPE
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EST 1.1_06 Mailchimp Template Test Invitacion Jornada Innovacié en Salut

Informacién relacionada con la Gestién extraordinaria COVID-19:

EST 1.1_07 Plan de Adaptacion a la Docencia No Presencial (PADNP). Criterios académicos especificos
para la adaptacion de la actividad docente presencial a la modalidad no presencial motivada por la
crisis sanitaria del COVID-19

EST 1.1_08 Adaptaciones extraordinarias de las guias docentes por COVID19 — 2° semestre

EST 1.1_09 Adaptaciones extraordinarias de las guias docentes por COVID19 — 22 convocatoria 1r
semestre

EST 1.1_10 Valoracién del Plan de Adaptacion a la Docencia No Presencial (PADNP) por la COVID-19

EST 1.1_11 Blended Plan (BP) para el curso 2020-2021 Criterios de adaptacion de la actividad docente
presencial a la modalidad blended como consecuencia de la crisis sanitaria COVID

Subestandar 1.2. El conjunto del estudiantado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado para
alcanzar los resultados de aprendizaje de la titulacion y su numero es coherente con el numero de
plazas ofrecidas

EST 1.2_01 Cierre 2021-2022 y Plan de Marketing 2022-2023

EST 1.2_02 Folleto promocional de la titulacion

EST 1.2_03 Encuesta de marketing

EST 1.2_04 Condiciones y criterios beca BEA

EST 1.2_05 Comparativa becas BEA vs media curso

EST 1.2_06 Criterios de acceso y admision a la titulacion

EST 1.2_07 Guion de entrevista

EST 1.2_08 Ejemplo de expediente de admisién

EST 1.2_09 Tabla de proceso de admisién. Ranquing proceso admision

EST 1.2_10a Plan de transicion y acogida del alumnado de nuevo ingreso 21-22
EST 1.2_10b Plan de transicion y acogida del alumnado de nuevo ingreso 22-23

Subestandar 1.3. El despliegue de la titulacion es coherente y adecuado en relacion a la temporalidad,
carga docente, coordinacién y supervision.

EST 1.3_01 Plan estudios distribucién asignaturas

EST 1.3_02 Tabla competencias

EST 1.3_03 Actas de reuniones de coordinacion

EST 1.3_04 Claustros de profesorado

EST 1.3_05 Tabla de coordinadores

EST 1.3_06 Horario del grado curso 21-22 y 22-23

EST 1.3_07 Espacio moodle con informacion para el profesorado

Subestandar 1.4. La aplicacién de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tiene un
impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.

EST 1.4_01 Reglamento interno de reconocimiento y transferencia de créditos UIC Barcelona
EST 1.4_02 Ejemplos de expedientes de reconocimiento de créditos de los titulos de grado
EST 1.4_03 Reglamento interno de practicas externas UIC Barcelona

EST 1.4_04 Reglamento interno de TFG y TFM UIC Barcelona

EST 1.4_05 Reglamento interno de Gestion Académica UIC Barcelona

EST 1.4_06 Memoria de Cooperacién y Desarrollo Sostenible UIC Barcelona 2020-2021
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EST 1.4_07a Plan Estratégico de Sostenibilidad UIC Barcelona 2016-2022

EST 1.4_07b Marco sostenibilidad Ulc Barcelona

EST 1.4_08 lll Plan de Igualdad UIC Barcelona (2022-2026)

EST 1.4_09 Protocolo para la prevencion, evaluacion e intervencién ante el acoso en UIC Barcelona
EST 1.4_10 Plan estratégico de la universidad

EST 1.4_11 Guia de buenas practicas para la transicion, el acceso y la acogida del alumnado con
necesidad especifica de apoyo educativo en los estudios universitarios.

Valoracion de los subestandar

SUBESTANDAR 1.1 El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y a los objetivos
formativos de la titulacion. Los resultados de aprendizaje se corresponden con los que establece el
MCQES para el nivel educativo de la titulacion

Valoracion Se alcanza. El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y a los
subestandar objetivos formativos de la titulacion. Los resultados de aprendizaje se corresponden
con los que establece el MCQES para el nivel educativo de la titulacién.

El perfil de competencias del Grado objeto de visita es consistente tanto con los requisitos de la disciplina
como con el nivel formativo correspondiente del MECES, nivel 2. Asi lo acredita la verificacidon favorable
del Consejo de Universidades, segun lo que dispone el articulo 26.8 del Real Decreto 822/2021, de 29 de
septiembre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales (evidencias
EST 1.1_01 a EST 1.1_04b).

De conformidad con el art. 14 del Real Decreto 822/2021, de 29 de septiembre (Ref. BOE-A-2021-15781),
la estructura académica del Grado en Psicologia se distribuye a lo largo de cuatro cursos académicos y
en 240 ECTS de manera equilibrada. Cada curso académico tiene una carga lectiva de 60 ECTS. En el
Modifica con resolucién favorable presentado en 2023 (informe favorable con fecha 06/09/2023) se han
adaptado las competencias a resultados de aprendizaje de titulo y de materia tal como se explicara con
mayor detalle en el estdndar 6.

El disefio curricular es moderno y completo con un repertorio de asignaturas que aseguran la formacién
generalista del estudiante. Asi, se cursan de manera obligatoria asignaturas como Neuropsicologia,
Psicofarmacologia o Psicologia Legal y Forense, a diferencia de otras facultades que se ofrecen de manera
optativa.

Se caracteriza especialmente por poner énfasis en la aplicacion de la teoria y la practica y por la formacion
competencial. Para conseguirlo, y tal como se sefiala en la presentacion del grado y en el resumen del
presente estandar, durante todos los cursos académicos se hace uso de cuatro recursos que hacen
particular al grado en Psicologia de la UIC: (1) los alumnos observan casos reales en la clinica Support;
(2) se utiliza la simulacién para trabajar las competencias y para evaluarlas mediante ECOEs (3) se
prepara para la realizacion del examen PIR y (4) se ofrece la asignatura de Laboratorio de habilidades.
Elementos que se explican con detalle en los estandares 5y 6.

A nivel de Facultad, se esta trabajando en un modelo de educacion interprofesional (InterProfessional
Education: IPE) comentado también anteriormente. Diferentes instituciones y organismos proponen la IPE
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y la practica colaborativa interprofesional como un medio idéneo que puede desempefiar un papel
importante para intentar paliar los desafios a los que se enfrentan los sistemas de salud a nivel mundial.
El objetivo final es cultivar la practica colaborativa entre profesionales para ofrecer una atencién centrada
en el paciente. Con este escenario de fondo, la facultad de Medicina y Ciencias de la Salud se propuso
empezar a trabajar en la implantacion de un modelo de formacién en IPE. Durante el curso 2018-2019, se
realizé una revision de la literatura profunda y en el 2019-2020 se cre6 una comision de trabajo con
reuniones mensuales con un representante de cada grado de salud de la Facultad. El grado en Psicologia
forma parte de esta comisidn desde su inicio. La comisidon consensu6 el marco tedrico de implementacion,
el modelo de competencias interprofesionales y ha analizado las competencias IPE a la luz de los mapas
de competencias de los diferentes grados de salud del campus (evidencias EST 1.1_05y EST 1.1_086).
Asimismo, desde el 22-23 ha definido la ruta a seguir para implementar las primeras acciones de formacién
IPE, ruta que se incorporara en la UIC en todo el plan de estudios de los diferentes grados de una manera
integrada vertical y horizontalmente y que presenta la siguiente estructura:

e Nivel 1: “identificacion del yo”. Reconocimiento del propio rol profesional en cada disciplina.
Actividades especificas dentro de asignaturas de cada grado que promuevan la reflexién sobre el
rol propio. Curso recomendado 1°.

e Nivel 2: “deteccidon del otro”. Conocimiento del rol de los profesionales de otras disciplinas.
Actividades compartidas entre diferentes disciplinas que promuevan la reflexiéon sobre otros
profesionales. Curso recomendado 2°.

e Nivel 3: “reconocimiento del nosotros”. Desarrollo de las competencias que facilitan el trabajo en
equipo. Actividades entre alumnos de distintos grados que promuevan la reflexion en torno a la
importancia del trabajo colaborativo para una mejor atencion al paciente. Curso recomendado 3°

e Nivel 4: “equipo IPE llevado a la practica”. Desarrollo de una jornada de salud guiada por equipos
IPE. Curso recomendado 4°.

El proyecto se encuentra en una fase muy inicial por lo que su despliegue es progresivo y llevara
aparejadas las modificaciones oportunas en fases posteriores. En concreto, en el Grado en Psicologia se
ha empezado a implementar el nivel 1 y 2 en el contexto de la asignatura de Laboratorio de habilidades.
En este espacio los alumnos de 1° trabajan la “identificacion del yo” mediante diferentes actividades como
por ejemplo “La dinamica de la camiseta”, actividad sobre qué es un psicélogo y qué actitudes se esperan
de él, que permite a los alumnos entender el rol del psicélogo y tomar conciencia de las habilidades que
necesitan en su formacion. También en 1° inician practicas de observacion en la Clinica Support a través
de las cuales toman conciencia de la realidad de la profesién en el ambito clinico. Respecto al nivel 2,
deteccion del otro, los alumnos en 1°, 2°y 3° reciben en el aula sesiones especificas por parte de otros
profesionales (un fisioterapeuta, un neurélogo y una nutricionista) que les permite reconocer la importancia
del trabajo interprofesional. El nivel 3, reconocimiento del nosotros, esta previsto empezar a promoverlo
en el curso 23-24 facilitando la participacion de los alumnos de 3° en el congreso universitario de los ODS
que organizara la universidad. Finalmente, respecto al nivel 4, también durante el 23-24 se espera empezar
a dibujar en la comision IPE el escenario de una jornada de salud liderada por alumnos de 4° de los
diferentes grados de la facultad.

A nivel de Universidad se ha creado el Centro Interdisciplinar de Pensamiento (CIP) que tiene como
objetivo impulsar la formacion general transversal de contenidos de diversos saberes (también conocido
como Core Curriculum en otros entornos académicos) de caracter interdisciplinar. Esta iniciativa todavia
tiene que desplegarse en los distintos cursos, pero pensamos que sumara en el modelo de educacion
interprofesional en el que se trabaja (https://www.uic.es/es/centro-interdisciplinario-de-
pensamiento?active=web-results). Las distintas asignaturas que forman parte de este CORE
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CURRICULUM (antropologia, ética y fundamentos culturales) se han introducido en el Gltimo expediente
de modificaciéon presentado, que ha obtenido una resolucién favorable por parte de la agencia evaluadora
(informe favorable con fecha 06/09/2023).

Se aportan evidencias de la gestidon extraordinaria realizada para continuar con la docencia del titulo
durante la época de pandemia por COVID-19 (evidencias EST 1.1_07 a EST 1.1_11).

Valoracion de las modificaciones implantadas

Se presenta a continuacién una tabla resumen de las modificaciones presentadas desde la implantacion
de los grados. La justificacion y resolucion de los expedientes de modificacion se aportan como evidencias.

Periodo

19/20

20/21

21/22

22/23

Modificaciones

Adaptacion del plan de estudios para dar cumplimiento a la
Orden CNU/1309/2018, del 5 de diciembre, acerca de la
incorporacion de la mencion en Psicologia de la Salud
definida en dicha Orden. Por lo tanto, las modificaciones
que se presentaran son:
- Se modifica el nombre de la mencién “Psicologia de la
Salud” por “Evaluacion e Intervencién Clinica” y se afiade la
mencion Psicologia de la Salud.
- Se afiade la tabla detallada de las asignaturas
correspondientes a la nueva Mencion en Psicologia de la
Salud.

- Unificar las asignaturas Practicas externas 1 (12771) de 6
ECTS sem.1 y Practicas externas 2 (12776) de 6 ECTS
sem.2 en una Unica asignatura: Practicas externas de 12
ECTS con una periodicidad anual.

- Unificar las asignaturas Trabajo de Fin de Grado (12772)
de 3 ECTS sem.1y Trabajo de Fin de Grado (12777) de 3
ECTS sem.2 en una Unica asignatura: Trabajo de Fin de
Grado de 6 ECTS con una periodicidad anual.

Modificaciones a implantar en la 42 edicién (curso 22/23):
- Cambio en la periodicidad de las optativas de 4° curso
(todas pasan al 1er semestre).

- Cambio en la periodicidad de las practicas externas
(pasan de anual al 2do semestre).

Adaptacion de la memoria en el RD 822 y actualizacion del
Plan de Estudios. Los principales cambios son:

- Anexién al nuevo ambito de conocimiento del titulo.

- Adaptacién de las competencias a resultados de
aprendizaje.

- Actualizacién de
ponderacion.

- Eliminacién de las menciones especificas y adaptacion de
los correspondientes objetivos formativos.

- Introduccion de las asignaturas y criterios del CIP
(Antropologia, Etica y Fundamentos Culturales).

las pruebas de admision y su
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Tipo de modificacion

Modificaciones
sustanciales
autorizables,
formalizadas
mediante un

proceso MODIFICA

Modificaciones no
sustanciales
formalizadas

durante el
SEGUIMIENTO
(curso 20/21)

Modificaciones no
sustanciales
formalizadas

durante el
SEGUIMIENTO
(curso 21/22)

Modificaciones
sustanciales
autorizables,
formalizadas
mediante un

proceso MODIFICA

Fecha de
aprobacion
CU/AQU

06/08/2020

21/07/2021

09/05/2022

06/09/2023
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Periodo

Modificaciones

Tipo de modificacion

- Distincidn de las optativas propias del grado (denominadas
Optatividad Especifica de Grado) y las del CIP (Optatividad
Fundamentos Culturales).

- Redistribucion de los créditos de FB, pasando todas las
asignaciones a ser de 6 ECTS e introduciendo también
Psicofisiologia como FB (antes OB) para alcanzar los 60
ECTS de FB.

- Cambio en el cédmputo de créditos de diferentes moédulos
(Fundamentos de la Psicologia de 66 a 63, Areas de la
Psicologia de 126 a 129).

- Supresion de la asignatura Introducciéon a la
Psicopatologia e introduccién de las asignaturas Psicologia,

Tecnologia y Conciencia; y Deontologia Profesional.

Cambios en

la organizacion temporal de distintas

asignaturas.
- Actualizacion del responsable de titulo.

Fecha de

aprobacion

CU/AQU

En los préximos procesos de seguimiento del titulo, se pondra especial énfasis en la valoracion de la
implantacion de las ultimas modificaciones.

SUBESTANDAR 1.2. El conjunto del estudiantado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado para
alcanzar los resultados de aprendizaje de la titulacién y su numero es coherente con el numero de

plazas ofertadas

Valoracion
subestandar

Se alcanza. La mayoria del alumnado matriculado presenta un perfil de acceso para

alcanzar los resultados de aprendizaje que se establecen.

El niUmero de estudiantes/as matriculados/as es coherente con el numero de plazas

ofertadas por la titulacion.

. . Curso Curso Curso Curso
Indicadores de Acceso y Matricula 18/19 19/20 20/21 Curso 21/22 22/23
Numero de plazas ofertadas de nuevo acceso 60 60 60 60 60
Ratio del nimero de alumno/a admitidos respecto
las plazas ofertadas 0,75 0,78 1,00 1,22 1,10
Ratio demanda de plazas/oferta (global y en o o 170,00 o o
primera preferencia) 118,33% | 141,67% % 211,67% 220%
Demanda de plazas (en primera preferencia y 71 85 102 127 132
global)

Numero de alumnos de Total 45 47 60 65 ordinarias 66
nuevo ingreso (se consideran * 7 simult

aquellos que acceden por primera Mujeres 36 42 46 63 59
vez al titulo y no tinene mas de 30

ECTS reconocidos) Hombres 9 5 14 9 7

% Estudiantado de nuevo ingreso matriculado en 100% 100% 100% 98,63% (72 92'22%
primera preferencia ° ° ° | alumnos nuevo alu(mnos
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. . Curso Curso Curso Curso
Indicadores de Acceso y Matricula 18/19 19/20 20/21 Curso 21/22 22/23

ingreso / 73 nuevo
totales) ingreso / 71

totales)
Via 0 -
Bachillerato+PAU 77,78% 87,23% | 91,67% 79,17% 74,24%

Via 2 - Licenciado o o
diplomado 2,13%
Via 4 - CFGS 13,33% 4,26% 5,00% 12,50% 4,54%
% Estudiantado de nuevo Via 7 - Cambio de
ingreso segun via de
acceso

val-bamoete | 889% | 426% | 333% 8,33% 19,70%

Via 8 - Alumnado
universitario o
proveniente de 1,52%
CFGS

Via 9 - Mayores de

25 afios B 2,13% B B B

Menos de 15
créditos 2,22% - - 6,94% 10,61%
matriculados
Entre 15y 29
créditos - - - - -
matriculados
Entre 30 y 44
créditos 2,22% - 3,33% 1,39% -
matriculados

45 o mas créditos
matriculados

% Estudiantado de nuevo
ingreso matriculado por
intervalos de créditos
ordinarios matriculados

95,56% 100% 96,67% 91,67% 89,39%

Valoracién de la evolucién de la oferta, la demanda y la matricula.

El Grado en Psicologia tiene verificadas 60 plazas, en este punto cabe sefalar que el maximo namero de
plazas de nuevo ingreso en primer curso es de 60, pero segun el Acuerdo de la Comisién de Programacion
y Ordenacién Académica del Consejo Interuniversitario de Catalufia, sobre la oferta de plazas de nuevo
acceso de los estudios de grado y de master universitario, determina un margen del 10% de las plazas
verificadas, por lo que en el Grado en Psicologia de UIC Barcelona el maximo de plazas de nuevo ingreso
seran 66.

En el ano 2021-2022, el total de alumnos de nuevo ingreso 65 realizaron una matricula ordinaria y 7
matricularon Unicamente una asignatura del Grado en Psicologia para simultanear estudios con el Grado
en Enfermeria; en el curso 2022-2023 los alumnos de nuevo ingreso se situan en 66.

Por todo lo expuesto, se considera que el nUmero de estudiantes matriculados en la titulacién se encuentra
en equilibrio con el numero de plazas ofertadas, ya que la situacién del curso 21-22 es puntual y se ha
revertido en el curso 22-23.

Se observa ademas la tendencia positiva del crecimiento de la ratio de admisiones/ ofertas desde el inicio
de la titulacion hasta el curso 20-21 y la estabilidad deseada en los cursos 21-22 y 22-23 alcanzando los
objetivos propuestos.

La demanda de este grado en UIC Barcelona, se encuentra en coherencia con el crecimiento de la
demanda en todas las universidades publicas de Cataluiia y en general, en la mayoria de las universidades
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privadas. Ademas, en términos generales, el Grado en Psicologia a nivel catalan es de los titulos con el
ndamero mas alto en solicitudes cubriendo el 100% de las plazas ofertadas en el sistema.

Valoracion de las acciones de promocion y difusién

La direccidon del Grado en Psicologia trabaja de manera coordinada con el Servicio de Marketing, de
Promocion y de Comunicacién para impulsar las actividades de informacién, promocion y divulgacion
relacionados con el Grado en Psicologia. En el mes de octubre, se realiza una reunion de trabajo con
todos los servicios implicados para presentar el cierre de las acciones del curso pasado y el plan de
marketing para preparar la campana del curso siguiente (evidencias EST 1.2_01 a EST 1.2_02).

Los objetivos planteados para el curso 22-23 curso fueron los siguientes:

1. Obtener leads de mas calidad con mejor expediente.
2. Aumentar el conocimiento del grado en UIC en nuestro entorno (40% de trafico organico).

Y se propusieron las siguientes acciones alineadas a conseguir estos objetivos:

Segmentar mas y mejor.

Empezar las campafas antes.

Presencia en colegios y webs y publicaciones especificas.

Reuniones ejecutivas de coordinacién entre el departamento de admisiones y la facultad.
Centrar nuestras acciones publicitarias en Catalunya.

Presencia en medios generalistas.

Aumentar nuestra presencia en las calles de Barcelona y alrededores, especialmente en
momentos clave de toma de decision.

e Preparar una accién especifica para el Salé de de I'Ensenyament.

Entre otras conclusiones, destacamos del plan de cierre:

e Que en UIC Barcelona, en el curso 22/23 hemos tenido mas candidatos que han realizado
solicitudes de informacion (crecimiento del 31,2%), mas solicitudes de admision (crecimiento del
41%) y mas candidatos que se han presentado a pruebas de admision (crecimiento del 11%).
Se observa un menor nimero de alumnos admitidos y de matriculas por lo comentado
anteriormente. Estos resultados son coherentes con el niumero de alumnos matriculados
finalmente, por lo que podemos afirmar que la ratio de conversién es buena.

e Se ha registrado un aumento de leads del 19% atribuido a las mejoras en web. El 58,78% del
trafico web es de Adwords, por lo tanto, en realidad el 47% de los leads proviene de Google
Adwords. La segunda fuente de leads (con un 23%) son las actividades de promocién nacional.
El Sal6 de 'Ensenyament ha sido clave para la captacién, posiblemente debido a que este afio
ha sido de nuevo presencial. Estas acciones se consideran muy adecuadas y con buenos
resultados.

e En portales y redes sociales no se han convertido matriculas, por lo que se tendra en cuenta en
el plan de marketing.

e EI15,7% de los estudiantes matriculados en el curso académico 22-23 provienen de las Jornadas
de Puertas Abiertas realizadas durante el curso 21-22. Asistieron 89 interesados, de los cuales
80 realizaron pruebas de admision (conversion del 80,9%) y finalmente fueron matriculados 34.
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Consideramos que estas jornadas tienen un buen retorno por lo que de cara a la siguiente
campana se valora continuar con la misma estrategia.

e Tanto los leads como las matriculas y las reservas de plaza este afio se produjeron con
anterioridad, por lo que podemos concluir que poco a poco nos vamos posicionando como
primera opcién.

e Baja el coste de adquisicidn y el coste por lead en un 41,74% respecto al afio anterior, debido al
aumento de la demanda y una mejor segmentacion.

e Durante el proceso de admision solamente se dieron de baja 5 candidatos una vez admitidos
(7,81%), por lo que los alumnos que han escogido UIC Barcelona si han sido admitidos en otras
universidades también, finalmente se han declinado por nosotros. En las encuestas realizadas a
los estudiantes matriculados, se observa que un 76,47% de los estudiantes que han contestado,
han elegido UIC Barcelona como primera opcion.

e Los motivos principales por los que han escogido UIC Barcelona son las practicas y las
recomendaciones por parte de conocidos. Estos resultados estan alineados a la accion de
reforzar nuestros puntos fuertes en las distintas acciones promocionales, por lo que valoramos
muy positivamente estos resultados.

Segun el estudio de redes sociales de IAB (Interactive Advertising Bureau) se observa principalmente el
uso de instagram y tik tok en estas generaciones. Spain Spotify y YouTube, son redes también en las que
la generacién Alpha y la Z tienen mucha presencia. Una vez iniciado el curso académico 22-23 se pregunté
a los estudiantes mediante una encuesta aspectos que nos ayudan en la definicion de objetivos. Los
resultados de la encuesta han sido que el 47,83% busca informacion sobre el titulo entre enero y marzo.
Los motivos principales por los que han escogido UIC Barcelona han sido por las practicas (3,78/4) y el
plan de estudios (3,70/4). Los estudiantes conocieron UIC Barcelona principalmente a través de conocidos
(60,87%) y a través de colegios (43,48%). Los medios de mayor impacto son Instagram (60,87%) y Google
(47,83%) (evidencia EST 1.2_03).

Con estos resultados, podemos decir que los adjetivos y las acciones son adecuadas para seguir
promocionando ese titulo.

Valoracion del perfil del estudiantado admitido

Los estudiantes admitidos en el Grado en Psicologia tienen un perfil de ingreso potencialmente adecuado
para la titulaciéon. Aquellos alumnos que detectamos en las pruebas de admisién que no son el perfil
adecuado definido en la memoria de verificacion, se resuelven como una “No Admisién”.

Nuestros estudiantes tuvieron una nota media de acceso a la universidad de 7,82 (sobre 14) y una media
de bachillerato de 7,38. Teniendo en cuenta que la media de bachillerato que tenian el afio anterior era de
7.19 vemos una evolucion positiva de la calidad del alumnado.

Con el objetivo de mejorar el nivel de ingreso, en el curso 2021-2022 se han aprobado el mismo numero
de Becas de Excelencia Académica (BEA) para promocionar en la campana del curso académico 22/23
para el Grado en Psicologia y se han ampliado 5 becas para estudiantes que cursan simultaneidad de
estudios. En relacion a estas becas, se decidié que en lugar de conceder el 80% de la beca a un estudiante,
se repartieran en porcentajes del 20% con el objetivo de llegar a mas alumnos con buen expediente
académico. En el curso 21/22 se vieron beneficiados 6 alumnos de primer curso vs 16 en el curso 22/23.
Al finalizar el curso 22/23 podremos valorar con mas objetividad si estos alumnos mejoran el nivel

Septiembre 2023 Pagina 25



académico de la cohorte, pero teniendo en cuenta los 6 alumnos beneficiados en el curso 21/22, se
observa que la media académica de las becas de excelencia siempre ha sido superior con respecto a la
media académica de la cohorte. En el curso 21/22 la nota media obtenida por las becas de excelencia ha
sido de un 7,72 vs 5,70 obtenida en el global de la cohorte, resultados que avalan que estos estudiantes
mejoran el rendimiento académico de la cohorte a la que pertenecen (evidencias EST 1.2 04 y EST
1.2_05).

Valoracién de las vias y pruebas de acceso definidas por la titulacién

Segun los indicadores de Acceso y matricula presentados se puede ver un descenso de alumnos de via 4
de Ciclos Formativos de Grado Superior pasando de un 12.50% en el curso 2021-2022 a un 4.54% en el
curso 2022-2023. También se observa un leve descenso de los alumnos que tienen como procedencia Via
0. Bachillerato + PAU, pasando de un 79.17% a un 74.24%, en los dos ultimos cursos académicos. Por
contra, se observa también el incremento significativo de estudiantes procedentes de via 7. Traslados, de
un 8.33% en el curso 2021-2022 a un 19.70% en el curso 2022-2023, este aumento se explica porque los
alumnos que cursan una simultaneidad con estudios de Educacién se les asigna esta via de acceso. Desde
la implantacion del grado, a un total de 8 estudiantes/as se les ha aplicado la normativa de transferencia y
reconocimiento de créditos, en concreto:

e 7 estudiantes/as por traslado de expedientes de otras universidades (5 del grado en Psicologia y

2 de otros estudios)
e 1 estudiante con estudios universitarios finalizados

El acceso de estudiantes de nuevo ingreso al Grado en Psicologia de la UIC se rige por un proceso propio
de seleccion que contempla la superacion de unas pruebas propias de admision. Las pruebas de
admision realizadas hasta el curso académico 2022-2023 han consistido en una valoracion del expediente
académico, del perfil personal y de las motivaciones y aptitudes ponderada de la siguiente manera:

e Prueba de nivel de inglés o presentacion de certificado oficial de nivel equivalente a minimo B2 -
10%

Prueba de comunicacion escrita evaluable a través de rubrica - 10%

Test psicotécnico - 20%

Nota media del expediente académico - 60%

Entrevista personal - No puntua

Estas pruebas eran coherentes con la memoria de verificacion del titulo. Concretamente, para el proceso
de seleccion de estudiantes para el curso académico 2022-2023 se ha tenido especial atencion en la
prueba escrita pues se detecta un incremento de alumnos con dificultades en la comunicacién escrita.
Pensamos que aumentar la exigencia en esta prueba, puede ayudar también en la seleccion de
estudiantes que mejoren el rendimiento académico (evidencias EST 1.2_06 a EST 1.2_10Db).

Con la misma intencién de mejora del rendimiento académico, a partir del curso 2023-2024 se aplicaran
las mejoras aprobadas en el MODIFICA (informe favorable con fecha de 06/09/2023) que se han realizado
para disminuir el alto peso otorgado al expediente académico. Se modifican las pruebas de admision,
indicando el porcentaje de baremacién que se utilizara en cada prueba:
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1. Valoracion del expediente académico: 10%
2. Pruebas especificas: 90%
3. Entrevista personal: no puntua, tiene como objetivo aclarar dudas del alumno candidato.

SUBESTANDAR 1.3. El despliegue de la titulacion es coherente y adecuado en relacién con la
temporalidad, carga docente, coordinacién y supervision

Valoracion Se alcanza. El despliegue a la titulacién es coherente y adecuado en relacion a la
subestandar temporalidad, carga docente, coordinacion y supervision.

Se considera que el despliegue a la titulacion es coherente y adecuado en relacion a la temporalidad,
carga docente, coordinacién y supervision.

Despliegue, temporalidad y carga docente del plan de estudios

El despliegue modular del plan de estudios contempla un total de 5 médulos que facilitan la agrupacion de
las 12 materias disefiadas (evidencia EST 1.3_01).

La secuenciacion de las diferentes materias dentro del plan responde a un itinerario de aprendizaje basado
en las competencias y los conocimientos secuenciados que el alumno debe ir conociendo a lo largo de los
semestres. Asi, se inicia el aprendizaje desde una perspectiva fundamental, introductoria (evidencia EST
1.3_02).

El progreso y resultado final del aprendizaje del alumno se consolidara en funcion de la optatividad que
elija el alumno en funcién de sus preferencias. Con las asignaturas optativas se intensifica el aprendizaje
sobre el area de conocimiento que decida el alumno.

El primer médulo “Fundamentos de la Psicologia” agrupa parte de la formacion basica a través de materias
que aportan a los estudiantes las bases conceptuales y las técnicas elementales de la Psicologia. Este
moédulo, de 66 ECTS, contempla 24 ECTS de materias de formacién basica y 42 ECTS de materias
obligatorias.

El segundo mddulo “Areas de la Psicologia” adentra al estudiante en las nociones y técnicas
fundamentales de la Psicologia convirtiendo este médulo en la parte central del Grado gracias a los 126
ECTS, de los cuales 36 ECTS seran de materias de formacion basica y 90 de materias obligatorias.

En el tercer mdodulo, “Formaciéon complementaria”, los estudiantes podran elegir el itinerario de materias
optativas de la mencién elegida: Evaluacion e Intervencion Clinica, Psicologia de la Educacion y Psicologia
de Empresa y de las Organizaciones, con 30 créditos optativos para cada una de las menciones. Se
contempla la posibilidad de que los estudiantes puedan cursar los 30 créditos optativos fuera de mencién
eligiendo entre la oferta de optativas prevista en el grado.

El cuarto médulo es el relacionado con la preparacion, disefio y defensa publica del Trabajo de Fin de

Grado que llevara al alumno a integrar y aplicar las competencias adquiridas a lo largo del Grado y mostrar
el nivel de formacion adquirido, con una carga de 6 ECTS.
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Finalmente, el quinto y ultimo médulo “Practicum”, de 12 ECTS, es el relativo a las practicas externas que
el alumno debera realizar para desarrollar labores que sean propias de su ambito profesional.

En base a este despliegue y temporalidad, el plan de estudios del Grado en Psicologia organiza y distribuye
las asignaturas intentando dar continuidad a las diferentes materias especificadas en la memoria del grado
de forma progresiva. De forma general, el plan de estudios se estructura con las asignaturas de contenidos
basicos y generales en los primeros cursos y con las asignaturas mas aplicadas y especificas en los
ultimos cursos. De esta forma, durante el primer y el segundo curso se cubren la mayoria de los contenidos
relacionados con el psiquismo humano (Atencion y Percepcion, Memoria y Aprendizaje, Motivacion y
Emocién, Pensamiento y Lenguaje), metodologia de investigacion (Introduccién a la Investigacion en
Psicologia, Metodologia Aplicada a la Psicologia), psicologia del desarrollo (Infancia y Adolescencia, Edad
Adulta y Vejez), bases antropoldgicas (Historia de la Psicologia, Antropologia de la Salud), psicologia
social (Psicologia Social, Psicologia de los Grupos) y bases biolégicas (Psicobiologia, Psicofisiologia). A
finales del segundo curso y durante el tercer curso se presentan las asignaturas obligatorias relacionadas
con el ambito clinico (Introduccién a la psicopatologia, Psicopatologia de la Infancia y la Adolescencia,
Intervencion Psicoldgica en la Infancia y la Adolescencia, Psicopatologia de la Edad Adulta, Intervencién
Psicoldgica en la Edad Adulta, Psicofarmacologia), el educativo (Psicologia Educativa), el de la empresa
(Psicologia de las Organizaciones), el de la salud (Psicologia de la Salud y el Bienestar) y el legal
(Psicologia Legal y Forense). Por ultimo, en el ultimo curso se imparten las asignaturas optativas
especificas de estos tres grandes areas de la psicologia: empresa, educacion y clinica. Ademas, se realiza
el Practicum y el Trabajo Final de Grado.

Ademas de las asignaturas comentadas anteriormente, a lo largo de los cuatro afos de formacion del
Grado en Psicologia de UIC Barcelona los estudiantes reciben formacion sobre las habilidades y
competencias fundamentales del psicélogo en la asignatura de Laboratorio de Habilidades que se imparte
en cada curso. Esta asignatura es un distintivo del Grado muy bien valorado por el estudiantado. También
se incluye en el plan de estudios una asignatura de preparaciéon y orientacion al mundo profesional
denominada Psicologia y Profesion.

Tras los primeros afios de la puesta en marcha del Grado, el plan de estudios se ha revisado y se han
propuesto algunos cambios (especificados en el Modifica) en los semestres de imparticion de cada
asignatura para dar mayor continuidad a las materias. Con los nuevos cambios, todas las asignaturas
vinculadas a un ambito o materia especifica se imparten en semestres continuos para facilitar que el
estudiante haga una mejor integracion de los contenidos.

Coordinacién docente

A lo largo de los ultimos 5 afios de la implementacién del grado, se ha podido establecer la estructura
definitiva de coordinacién alineada a la estructura de coordinacién planteada en la memoria de
verificacién. Durante este tiempo se han ido aplicando acciones de mejora para consolidar la
estructura. Por ejemplo, desde el 2020-2021, se inicid un plan de mejora que incluye la realizacion de
jornadas Link de contenidos, reuniones semestrales con los delegados y la realizacion de un claustro
con el profesorado de cada uno de los cursos en los dos semestres. Estos claustros han permitido
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trabajar la repeticion de contenidos como parte del aprendizaje, pues en cada asignatura se le da un
contexto diferente. También se ha implementado un claustro de inicio de curso y uno de final con todo
el profesorado para generar una cultura de grado y un mayor sentido de pertenencia, especialmente
con el profesorado externo.

En este sentido, el grado cuenta con una directora del titulo que lidera y dirige el grado con el apoyo
de otras figuras de coordinacién docente, tanto vertical como horizontal, que se describen a
continuacion:

e Coordinador/titular de asignatura: responsable de los aspectos organizativos de la
asignatura, de la guia docente y de la gestiéon y seguimiento del equipo docente que participa
en la misma. Es la persona referente de la asignatura y la encargada de comunicar al
coordinador de curso cualquier aspecto relacionado con la misma. También es la persona que
se reune con el coordinador del area en la que se incluye su asignatura.

e Coordinadores de curso: entre sus funciones principales se encuentra la resolucién de
incidencias del dia a dia, actuar como vinculo de unién entre los delegados y subdelegados
de cada curso y la titulacion, velar por la correcta introduccion de las guias docentes del curso
correspondiente y responsabilizarse de la atencién y seguimiento del profesorado. De forma
complementaria, facilita que el coordinador de asignatura y el profesorado de cada curso
comparta la informaciéon sobre las fechas de examenes y entregas de trabajos para
distribuirlos durante el semestre y que no se concentre toda la carga en un mismo periodo de
tiempo.

e Coordinador de area: coordina un conjunto de asignaturas de una tematica semejante que
se agrupan en las siguientes areas: Psicologia de la Empresa y las Organizaciones,
Psicologia del ambito sanitario y clinico, Psicologia de la Educacién y asignaturas Basica.
Estas areas garantizan la correcta coordinacion de los médulos y materias del plan de
estudios. Entre sus funciones principales se encuentra la coordinaciéon tanto a nivel del
desarrollo competencial de las asignaturas y la colaboracién en la busqueda y mentorizaje
del profesorado de cada area definida.

e Coordinador de calidad: supervisa el buen funcionamiento de la docencia y de la estructura
de coordinacién. Se encarga de comprobar de forma global la adecuacién y coherencia de
los resultados de aprendizaje, de las metodologias, y de la evaluacion de las asignaturas de
todo el grado, asi como de revisar las carencias o solapamientos de contenido. Mantiene
relacion directa con los coordinadores de asignatura, de curso y de area. Ademas se encarga
de detectar y proponer necesidades especificas de formacion del profesorado.

e Coordinador de asesoramiento: sobre esta figura recae la responsabilidad del seguimiento
y control del plan de accién tutorial, adjudicando los asesores a cada uno de los
estudiantes/as matriculados y la correcta implementacion y orientacion de las labores de
asesoramiento.

e Coordinador de practicas externas: responsable de asignar las practicas y los tutores al
estudiantado, de establecer y seguir el contacto con los responsables de practicas y posibles
convenios de colaboracion. Esta figura cuenta con la colaboracion de los coordinadores de
cada area optativa para el 6ptimo seguimiento de los estudiantes.
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e Coordinador de movilidad: responsable de revisar y ampliar los convenios de movilidad del
grado y de revisar los acuerdos académicos de los estudiantes incoming y outgoing. También
ofrece apoyo a los estudiantes de movilidad para una mejor integracion.

e Coordinador de TFG: se responsabiliza de la tarea de asignacion de tutores y revision de
temas y seguimiento de tutorias del trabajo de fin de grado, asi como el disefio y composicién
de los tribunales de defensa del TFG. La figura del coordinador de TFG ha planificado y
estructurado debidamente esta asignatura con una programacion estructurada y clara.

e Coordinador de investigacion: funcién que actualmente recae en la directora del
departamento de Ciencias Basicas. Esta figura vela por potenciar la capacidad investigadora
del profesorado del departamento de Ciencias Basicas.

Por lo tanto, no existe una comisién de coordinacién docente como tal, sino que se ha estructurado
en las figuras de coordinacion comentadas.

En lo referente al personal de administracion y servicio (PAS), en la memoria de verificacion se
indicé la figura de secretaria académica en el apartado de coordinacién (5.13) y en el apartado de
otros recursos humanos (6.2) otras figuras de soporte. EI Grado en Psicologia, se adscribe en la
Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud por lo que dispone de figuras transversales ademas
de las especificas para el titulo. La configuracion por tanto es la siguiente:

e Secretaria administrativa: figura especifica para el titulo, es la persona responsable de las
tareas administrativas y de soporte al equipo coordinador. Trabaja de forma integrada con el
personal de administracion y servicios del departamento y de la Facultad y mantiene
reuniones semanales con el director de la titulacion para el correcto desarrollo del Grado.

e Secretaria académica: figura transversal en el departamento, es la persona responsable de
la gestiéon principalmente del profesorado, gestiona todos los procesos del profesorado y
participa en todas las reuniones estratégicas sobre el profesorado.

e Gestora de centro: es la persona que, de manera transversal en la Facultad, vela por el
correcto desarrollo de los titulos y actua principalmente como interlocutora con los servicios
centrales de la Universidad.

Con el objetivo de coordinar toda la estructura de profesorado y del PAS, a la vez que coordinarse
con el departamento y el estudiantado, se establecen reuniones peridédicas de coordinacion a
varios niveles (evidencias EST 1.3_03 a EST 1.3_07).

e Reunién de la direccion del titulo: reunion semanal de la directora del grado, la secretaria
académica, la secretaria administrativa y la gestora de centro que tiene como objetivo velar

por la correcta gestion y desarrollo del titulo.

e Reunién de la direcciéon con cada figura de coordinacién: reunion anual de la direccion
con cada una de las figuras descritas con el fin de establecer y revisar objetivos y funciones.

e Coordinacion de asignatura: reuniones de planificacion y seguimiento de la asignatura entre
los profesores implicados en las mismas. Estan lideradas por el coordinador/titular de
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asignatura que se encarga de decidir el numero de reuniones necesarias y la periodicidad de
las mismas.

e Coordinaciéon de curso: reuniones entre el coordinador de curso y los coordinadores de
asignatura, y si es preciso con el profesorado involucrado en la docencia de ese curso. Cada
coordinador de curso establece el numero de reuniones y la periodicidad de las mismas.

e Claustro inicio de curso: reunién al inicio de curso de la direccion del grado con todo el
profesorado de plantilla y externo para compartir los objetivos del curso académico y generar
cohesién de equipo y cultura de grado.

e Claustros por curso y por semestre: reunion entre los coordinadores de las asignaturas
impartidas en cada semestre y el coordinador de calidad y el coordinador de curso. Estos
claustros tienen el objetivo de anticiparse a posibles incidencias de caracter académico
(normativa de permanencia, convocatorias extraordinarias, requisitos para cursar
asignaturas,etc.) al final de cada semestre se realiza un claustro de revision de notas con todo
el profesorado implicado. En dicho claustro se comparten y revisan los resultados obtenidos
por cada alumno uno por uno. En caso de detectar situaciones de riesgo el asesor se pone
en contacto con el estudiante para informarle de su situacion y valorar posibles soluciones.
Ademas, se organizan reuniones periddicas del profesorado de plantilla de todos los cursos
para hacer seguimiento de los aspectos docentes y compartir informacion relevante con la
direccion del grado y con los coordinadores de curso.

e Coordinacion de area: reuniones de seguimiento de contenido entre el coordinador de area
y los coordinadores de asignaturas vinculados a la misma. Cada coordinador de area
establece el nUmero de reuniones y la periodicidad de las mismas.

e Coordinacion de calidad: reunion anual del coordinador de calidad con los coordinadores
de area para revisar el funcionamiento de la docencia.

e Reunion de delegados: una vez al semestre se convoca a los representantes del curso a la
reunién de la direccion del titulo. La intencién es poder escuchar comentarios, sugerencias y
quejas que el estudiantado ha podido recoger para poder encontrar posibles soluciones.

e Reuniones entre delegados de todos los cursos: reunién anual de la direccion del grado
con los representantes de todos los cursos a la vez, que tiene por objetivo generar cohesién
y facilitar un espacio global para compartir necesidades de todos los cursos.

Finalmente, y completando la estructura de coordinacion descrita, la directora del Grado en Psicologia,
para poder analizar y resolver incidencias a nivel del titulo, forma parte en la Junta de Centro de
Ciencias Basicas, en adelante, Junta de Centro, que esta configurada por:

Directora del Departamento de Ciencias Basicas

Subdirectores del Departamento (subdirector transversal de las distintas areas; director del Grado
en Ciencias Biomédicas; director del Grado en Bioingenieria; director del Grado en Psicologia).
Secretaria académica del Departamento de Ciencias Basicas

Gestora de centro de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud.
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Esta Junta se reune con una periodicidad semanal y trata los temas relacionados con el progreso de
trabajo de las titulaciones. Las funciones de esta Junta en lo referente a la coordinaciéon docente son,
entre otras:

e Desarrollo y coordinacion del programa del plan de estudios de la titulacion de los grados y
masteres de la Facultad, asi como aquellas otras titulaciones que se autoricen en el futuro.
Elaboracion y consenso de los horarios académicos con los diferentes departamentos.
Coordinacion de la metodologia docente y los sistemas evaluativos de las materias segun el
plan de estudios.

e Planificacion y coordinacion de los recursos econdmicos.

Desarrollo de propuestas de mejora para cada curso académico.

Consideramos que la estructura del departamento, asi como las reuniones de coordinacion, facilitan el
buen seguimiento del titulo.

Por otra parte, la participacién directa de los estudiantes en las decisiones de la Universidad, asi como en
el gobierno del titulo, queda garantizada por su representatividad en los siguientes 6rganos de Gobierno
de la Universidad:

- Junta de Gobierno: 6rgano colegiado de gobierno ordinario de la Universidad, que ejerce en
pleno o por medio de su comision ejecutiva. Sus miembros son nombrados por el Patronato de la
Universidad. Forman parte de ella un alumno de cada campus

(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portaI-de-transparencia/qobierno/iunta-de-

gobierno)

- Consejo de estudiantes: 6rgano colegiado formado por los representantes escogidos por los
delegados de cada uno de los centros de UIC Barcelona.
(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/gobierno/consejo-de-
estudiantes).

SUBESTANDAR 1.4. La aplicacién de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y tienen
un impacto positivo sobre los resultados de la titulacion

Valoracion Se alcanza. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada
subestandar y tiene un impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.

La aplicacion de las diferentes normativas que afectan a la comunidad universitaria, detallada bien en la
Memoria de Verificaciéon o en los Informes de Seguimiento, se lleva a cabo, como es procedente, por la
Junta de Centro bajo la responsabilidad de la Secretaria General de la Universidad (evidencias EST 1.4 01
a EST 1.4_11). Los estudiantes disponen de esta normativa en la intranet y se les hace conocedora de
ella en la sesion de bienvenida a los estudiantes, asi como en diferentes momentos de su estancia en la
universidad. En el caso de que algun estudiante se encuentre en peligro de incumplimiento, se le notifica
de manera personalizada a través de la secretaria y de su asesor (figura que ejerce el Plan de accion
tutorial) para intentar reconducir.

Transcurridos varios afnos desde su implantacion, se ha ido actualizando cuando lo han requerido la
legislacion o las circunstancias.
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Universitat Internacional de Catalunya LI 'L C
Autoinforme de acreditacion Grado en Psicologia barcelona

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 2

Pertinencia de la informacién publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las
caracteristicas del programa, asi como sobre los procesos de gestion que
garantizan su calidad.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
. - Se No se
Subestandar hacia la con
. alcanza _ alcanza
excelencia condiciones
La institucién publica informacion veraz,
21 completa, actualizada y accesible sobre las X
' caracteristicas de la titulacion y su desarrollo
operativo
29 La institucién publica informacién sobre los X
' resultados académicos y de satisfaccion
Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 2

La informacién principalmente se publica a través de la pagina web institucional que tiene contenidos
generales de la universidad y especificos de la titulacién. A finales de 2020 se complet6 el proceso de
migracion de la web institucional a nueva versién haciendo de la web de UIC Barcelona un site pionero en
el sistema universitario catalan al ser el primer 100% mobile, una adaptacion imprescindible a las nuevas
tendencias y sobre todo a nuestros publicos.

La informaciéon publica que ofrece UIC Barcelona sigue las directrices de la Guia para el
Seguimiento de Ensefianzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. En términos generales,
se considera que se garantiza un facil acceso a la informacién relevante sobre las caracteristicas y el
desarrollo operativo de la titulacion a todos los grupos de interés.

Los indicadores publicados en la pagina interna de calidad son los que marca la Guia para el
Seguimiento AQU Catalunya. Estos indicadores han sido validados internamente y son de aplicacion en
universidades privadas. Para facilitar la vision de conjunto, la informacién agregada esta siempre
disponible en un solo apartado de la web. Como mejora se cred un link directo al SGIC de la universidad
a la pagina web de cada uno de los titulos, también se publicaron los indicadores de seguimiento en la
propia pagina del titulo.

Con el fin de garantizar la transparencia, UIC Barcelona publica el Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) -en el que se enmarca la titulacidon- en la pagina web institucional. Dicha pagina puede
visitarse sin necesidad de ninguna clave de acceso, con el objetivo de que la informacion llegue a los
principales grupos de interés. El SGIC incluye un conjunto de procedimientos que contemplan la politica
de calidad, el Manual de Calidad AUDIT y los procedimientos de calidad (diagramas de flujo) que de ellos
se derivan.

En esta misma pagina se publica la informacién relativa al seguimiento y acreditacion de las
titulaciones oficiales. En concreto, como rendicién de cuentas del proceso de acreditacién, se publica el
autoinforme que se envia a AQU Catalunya y el informe que emite la Agencia de Calidad después de la
visita de acreditacion.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 2.
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Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 2

https://drive.google.com/drive/folders/170DQVXWLUDYbG hPql8zkmQjC8-4DVMp?usp=drive link

Subestandar 2.1 La institucion publica informacién veraz, completa, actualizada y accesible sobre
las caracteristicas de la titulacion y su desarrollo operativo

EST 2.1_01 Manual de calidad (AUDIT)

EST 2.1_02 Politica de Calidad

EST 2.1_03 Check list informacién publica

EST 2.1_04 Ejemplos de tickets web con solicitud de cambios
EST 2.1_05a Emails participacion trazabilidad de la web

EST 2.1_05b Formulario de trazabilidad de la web

EST 2.1_05c Resultado trazabilidad de la web

EST 2.1_06 Guias docentes

Subestandar 2.2 La institucion publica informaciéon sobre los resultados académicos y de
satisfaccion

EST 2.2_01 Ejemplo mails difusion resultados satisfacciéon estudiantado

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 2.1 La institucion publica informacién veraz, completa, actualizada y accesible
sobre las caracteristicas de la titulaciéon y su desarrollo operativo

Se alcanza. Se ofrece informacién pertinente sobre las caracteristicas del programa
y su desarrollo operativo. Ademas, la informacion es clara, legible, agregada y
accesible a los grupos de interés.

Valoracion
subestandar

UIC Barcelona se encuentra entre las universidades mas transparentes, junto con la Universitat Oberta de
Catalunya, que ocupan el primer lugar de las 26 universidades privadas espafiolas seguidas por la
Universidades Catdlica de Murcia, Navarra, Nebrija y UVic-Universitat Central de Catalunya. En el examen
de transparencia 2021 de la Fundacion HAZ, obtiene una puntuacion total de 50 puntos que se
corresponde con un 100% de cumplimiento de los 25 indicadores que evallan la transparencia de las
universidades privadas. Estos resultados hacen que la Universidad obtenga el sello de transparencia de
universidades en la modalidad de T de Transparente *** que se otorga a aquellas instituciones que han
obtenido entre 45 y 50 puntos (90% a 100% de cumplimiento). En los dltimos afios ha mantenido un
progreso continuado hasta alcanzar la maxima puntuacién. En el afo 2018 obtuvo 30 puntos, siendo
calificada como translicida y en el afio 2019 alcanzé los 41 puntos pasando a la categoria de universidad
transparente. En esta ultima ediciéon 2021 UIC Barcelona ha cumplido con el 100% de los 25 indicadores
(ver noticia en el siguiente link https://www.uic.es/ca/noticia/uic-barcelona-obte-el-segell-de-transparencia-
que-lacredita-com-universitat-100-transparent).

En este marco, la informacion de la facultad y sus titulaciones se publica a través de la pagina web
institucional que tiene contenidos generales de universidad y especificos de titulacién. A finales de 2020
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se completo el proceso de migracion de la web institucional a nueva version haciendo de la web de UIC
Barcelona un site pionero en el sistema universitario catalan al ser el primer 100% mobile, una adaptacién
imprescindible a las nuevas tendencias y sobre todo a nuestros publicos. Es importante remarcar que la
mejora de la version mévil ha conllevado la optimizacion de los tiempos de carga de las paginas, el
fortalecimiento de la legibilidad y la experiencia del usuario y la garantia de un correcto protocolo SEO,
que favorece la presencia de UIC Barcelona a los buscadores.

Ademas, en esta migracion de la Web general de la universidad, se ha garantizado la accesibilidad Web
a personas con discapacidad, de acuerdo con las referencias legislativas y técnicas que se requieren en
las Administraciones Publicas (WCAG 2.1 - Web Content Accessibility Guidelines). Desde la Unidad de
Igualdad junto con el Departamento de Comunicacion, velan por el uso de un lenguaje escrito y grafico
inclusivo. (https://www.uic.es/es/universidad/campus/unidad-de-igualdad).

Con este cambio se ha mejorado la experiencia del usuario, a partir de la cual se ha definido la navegacion,
imaginando siempre qué informacion era la prioritaria para nuestros publicos y grupos de interés. Asi, se
ha querido mejorar el posicionamiento en buscadores evitando que las paginas importantes, como son las
informaciones relativas a los estudios, quedaran escondidas bajo otras estructuras. En especial, se ha
mejorado la accesibilidad y los tiempos de carga de las paginas. De momento, los contenidos no se han
modificado y son los que ya existian antes de la migracion. El siguiente proyecto consistira en un proceso
de optimizacion de contenidos que elimine las paginas residuales, los documentos adjuntos y actualice los
contenidos alli donde sea necesario, mejorando la eficiencia de la web.

La informacion publica que ofrece UIC Barcelona sigue las directrices de la Guia para el Seguimiento de
Ensefianzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. En términos generales, se considera que se
garantiza un facil acceso a la informacion relevante sobre las caracteristicas y el desarrollo operativo de la
titulacién a todos los grupos de interés, mediante las paginas web que se indican a continuacion:

Web general UIC Barcelona http://www.uic.es

Web especifica de estudios y programa | https://www.uic.es/es/estudios

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/informacion-institucional/calidad-educativa/

Web calidad

Web especifica del Grado objeto de | https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-
evaluacion salud/grado-en-psicologia

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/informacion-institucional/calidad-educativa/

Indicadores
https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-
salud/grado-en-psicologia
https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia

Portal de transparencia UIC Barcelona

Con el fin de garantizar la transparencia, UIC Barcelona publica el Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) -en el que se enmarca la titulacion- en la pagina web institucional. Dicha pagina puede visitarse,
sin necesidad de ninguna clave de acceso, para facilitar que la informacion llegue a los principales grupos
de interés. EI SGIC incluye un conjunto de procedimientos que contemplan la politica de calidad, el Manual
de Calidad AUDIT y los procedimientos de calidad que de ellos se derivan (evidencias EST 2.1_01y EST
2.2_02).
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En esta misma pagina se publica la informacion relativa al seguimiento y acreditacion de las titulaciones
oficiales. En concreto, como rendicion de cuentas del proceso de acreditacion, se publica el autoinforme
que se envia a AQU Catalunya y el informe que emite la Agencia de Calidad después de la visita de
acreditacion.

Para facilitar la informacion a los distintos usuarios, durante el curso 2016-2017 se realizd un proceso de
mejora de la pagina web del SGIC, con el fin de organizar y clasificar los documentos por tipologia y cursos.
En la actualidad, los documentos se clasifican en las siguientes categorias:

Sistema de Garantia Interna de Calidad

Evaluacion de la docencia — DOCENTIA

Seguimiento de las titulaciones oficiales

Acreditacion de las titulaciones oficiales — Autoinformes de acreditacion (Al)
Documentos de referencia

Acreditacién de las titulaciones oficiales — Informes de acreditacion de titulo
Otros contenidos

Para aquellas titulaciones que han superado el proceso de acreditacion, se incluye el correspondiente sello
de acreditacién en la pagina web de estas. Esté previsto que, para futuros cursos académicos, se puedan
utilizar estos sellos en otro tipo de soportes, por ejemplo, en los dosieres informativos que se disefien para
fines promocionales.

Dada la elevada relevancia de la pagina web, la informacién que contiene se revisa periédicamente durante
el seguimiento anual para comprobar que la informacion facilitada a los distintos grupos de interés sea
correcta y se encuentre actualizada en todo momento, motivo por el cual se cumplimenta un check list
para verificar todos los apartados. Generalmente, la revision se lleva a cabo antes del periodo de
matriculacion del alumnado y es objeto de analisis en la Comisién de Calidad.

La persona responsable de la revision y actualizacion de contenidos (se realiza desde secretaria), se
coordina con:

Los responsables de los diversos contenidos

El Departamento de Comunicacion para la redaccion de los contenidos

El Instituto de Multilinglismo para la revision y traduccion de los textos

El responsable de la web para darle visibilidad. En este sentido, cabe destacar que se ha trabajado
especialmente la informacion sobre las practicas externas y el trabajo final de grado. (evidencias
EST 2.1_03y EST 2.1_04).

oo oo

Durante los ultimos afios, se ha hecho un esfuerzo por mejorar la visibilidad de los curriculums del
profesorado. Esta tarea no era sencilla pues la vinculaciéon de la informaciéon se realizaba una vez
cumplimentado el curriculum en la plataforma denominada DRAC que solo permitia el acceso al
profesorado de plantilla. Para los profesores asociados o con otros encargos docentes, la visualizacion de
los datos en la web era manual y no seguia el mismo formato. El profesorado con menor dedicacion
requeria un acompafiamiento desde secretaria para conseguir el objetivo. A pesar de este
acompafiamiento, el porcentaje de profesorado con menor dedicacién que cumplimentaba su curriculum
no era elevado. Se aplicd una mejora informatica en el curso 2021-2022 que consistié en vincular los
curriculums de este profesorado a la web desde la ficha del profesor/a. Con esta mejora, podemos afirmar
que actualmente el 94% del curriculum del profesorado es visible a través de la web. En cuanto a las
fotografias, no todo el profesorado da su consentimiento para publicar la imagen, por lo que son algunos
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mas los que no la tienen. No obstante, pensamos que es un aspecto menor mientras la informacién de su
curriculum sea visible.

Durante el proceso de elaboracién de este autoinforme, con el objetivo de asegurar que la trazabilidad de
la pagina web es adecuada y que la informacidn es de féacil acceso, se realiz6 una prueba en la que
participaron 6 PDI; 7 PAS; 27 estudiantes y 4 egresados. A todos se les pidié que buscaran la informacién
del Check list de manera aleatoria a través de un Google form. Los resultados fueron los siguientes
(evidencias EST 2.1_05).

Participacion del PDI:

- Los participantes han encontrado en su mayoria la informacion y han adjuntado los links
correspondientes. Dos PDI no han encontrado la informacién referente a las becas y un PDI no ha
encontrado el video de presentacién del grado.

- Un 50% ha encontrado la informacion con facilidad y un 50% le ha costado encontrar alguna
informacion.

- Cabe destacar que dos PDI han utilizado el buscador de google sin acceder directamente a la web
de la UIC.

Participacion del PAS:

- Todos los participantes han encontrado la informacién y han adjuntado los links correspondientes.
- EI100% del PAS ha encontrado la informacion con facilidad.
- El acceso a la informacion ha sido en el 100% del PAS a través del espacio especifico del titulo.

Participacion del estudiantado:

- No todos los participantes han encontrado la informacion y han adjuntado los links
correspondientes. La informacion que les ha sido mas facil encontrar ha sido el formulario de
solicitud de admisién al grado y el folleto promocional. La informaciéon que les ha costado mas
encontrar ha sido el plan de estudios del afio anterior y la informacién sobre las becas.

- Un 37,04% ha encontrado la informacién con facilidad, un 51,85% le ha costado encontrar alguna
informacion y en un 11,11% no ha encontrado alguna informacion después de intentarlo varias
veces.

- El acceso a la informacién ha sido mayoritariamente a través de la web del titulo a excepcién del
listado de convenios que un 55,56% lo han hecho a través de google. El video del titulo, también
en un 55,56% lo ha encontrado a través de Youtube en lugar de acceder a través de la web del
titulo.

Participacion de los egresados:

- Un 50% de los participantes ha encontrado toda la informacién con facilidad y ha adjuntado los
links. La informacion que mas les ha costado encontrar ha sido el listado de convenios.

- Un 50% ha encontrado la informacién con facilidad, un 25% le ha costado encontrar alguna
informacion y un 25% no ha encontrado alguna informacién después de intentarlo varias veces.

- El acceso a la informacién ha sido en su mayoria a través de la web del titulo a excepcion del
listado de convenios que en un 25% lo ha hecho a través de google. El 100% ha buscado el video
del titulo a través de Youtube.
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De estos resultados, se dedujo que cabe margen de mejora de la visibilidad actual sobre las becas, el
listado de convenios de practicas, el video promocional de grado, asi como la informacioén del plan de
estudios del curso anterior. Se han llevado a cabo las siguientes acciones para mejorar estos aspectos:

- Se procedi6 a crear una pestafia de becas y financiacion en el siguiente link:
https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-salud/grado-en-psicologia

- Se situo el listado de convenios en primera posicidn debido a que se encontraba al final de toda la
informacion: https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-salud/grado-en-
psicologia#practicas

- Se procedid6 a situar el video promocional en el banner principal en esta pestana:
https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-salud/grado-en-psicologia#inicio

- En cuanto al plan de estudios del afio anterior, consideramos que su localizacion es adecuada al
inicio de la pestafia, por lo que se ha considerado mantenerla como esta:
https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-salud/grado-en-psicologia#plan-de-
estudios-y-equipo-docente

A continuacién, se detalla la informacion publica referente a las practicas externas y el TFG (evidencia
EST 2.1_06).

Informacion publica practicas externas — Las practicas externas son uno de los puntos fuertes de
nuestro departamento, por lo que nos implicamos en que la informacioén esté actualizada y muestre los
valores diferenciales de la universidad. A continuacion, se indican 2 links que contienen informacién en
relacion con las practicas externas:

- Enlace apartado web de Practicas, donde se da una visién global y a la vez bastante detallada de
las practicas externas, facilitando la relacién de convenios de practicas existentes, objetivo,
descripcién del tipo de practicas y el funcionamiento de estas: https://www.uic.es/es/estudis-
uic/medicina-y-ciencias-de-la-salud/grado-en-psicologia#practicas

- Enlace a la guia docente de la asignatura de  Précticas externas:
https://www.uic.es/es/subject/12771/2022 La informacion de la guia docente se actualiza afio a
afio y se muestra en la Guia Docente, todo ello en coherencia con la Memoria de verificacion.

Los alumnos, una vez matriculados en la asignatura tienen acceso tanto a la guia de cémo funcionan las
practicas como a la guia de elaboracion de la memoria y el portfolio que deben entregar.

Informacion publica del Trabajo Fin de Grado — La informacion del TFG se encuentra actualizada y es
coherente con la memoria de verificacién del titulo. Toda la informacién del TFG aparece en la Guia
docente de la asignatura, la cual se corresponde y resume los articulos de la normativa interna de TFG.
Se pueden consultar en el siguiente enlace: https://www.uic.es/es/subject/12772/2022

En la pagina web del titulo se contempla un apartado de TFG, donde se da una visién global y a la vez
bastante detallada de la asignatura. El estudiantado dispone, ademas de la Normativa de Reglamento
Interno del Trabajo de Final de Grado:

- https://www.uic.es/es/estudis-uic/medicina-y-ciencias-de-la-salud/grado-en-psicologia#trabajo-
fin-de-grado
- https://www.uic.es/sites/default/files/2022-03/Reglament _intern TFG i TFM.pdf
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En el Moodle de la asignatura el estudiantado dispone de la misma guia docente desplegada, asi como de
las rabricas evaluativas, cronogramas, etc. que acaban de componer la normativa. Se considera que la
informacion es completa y suficiente para el estudiantado como para el futuro estudiantado.

SUBESTANDAR 2.2. La institucién publica informacién sobre los resultados académicos y de
satisfaccion

Valoracion Se alcanza. La institucion publica informacion sobre los resultados académicos y de
subestandar satisfaccion de la titulacion.

Para mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas a la sociedad, durante el curso 2016-2017 desde
Direccion de Comunicacion trabajaron en el Portal de transparencia de UIC Barcelona
(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia). Este portal permite acceder a
toda la informacion relevante sobre la actividad y el funcionamiento de la Universidad. En concreto, los
apartados que pueden encontrarse son:

- Informacion institucional, donde se describe la mision, filosofia y valores de la institucion, la historia
y evolucion de la universidad y calidad educativa.

- Plan estratégico, que describe las principales lineas estratégicas definidas para el periodo 2015-
2022.

- Normativa que rige la universidad.

- Personal de la universidad, que incluyen datos estadisticos e indicadores sobre la plantilla.

- Gobierno, informacion sobre las personas que gobiernan la universidad y el detalle de sus
funciones.

- Oferta y demanda académica, con la oferta de los estudios.

- Personal docente e investigador, con indicadores relativos a este sector.

- estudiantado, con datos sobre el estudiantado de cada grado.

- Informacién econémica, con el Balance y la Cuenta de Resultados del ultimo ejercicio.

- Investigacion, con indicadores del trabajo de investigacion que se realiza y acceso a los distintos
grupos de investigacion, catedras de empresa, institutos y escuela de doctorado.

- Resultados, se pueden consultar indicadores de rendimiento académico, satisfaccion de
estudiantado, rankings e insercion laboral (https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-
de-transparencia/resultados)

- Memoria, con un resumen de toda la actividad académica del curso.

Con el objetivo de mejorar la difusion interna de los resultados de las encuestas de satisfaccion del
alumnado del Grado en Psicologia, desde su implantacion, se informa a todo el estudiantado, a través de
correo electrénico, del porcentaje de participacion y el grado de satisfaccion por curso (evidencia 2.2_01).

Desde el curso 2018-2019, UIC Barcelona cuenta con la Oficina de Datos Estadisticos y Rankings
(OFDER). Esta oficina depende de Secretaria General y se responsabiliza del posicionamiento de la
Universidad en los rankings, tanto nacionales como internacionales, asi como del tratamiento del Dato
mediante los protocolos de UNEIX, y de otros cuestionarios institucionales provenientes de organismos
publicos, como puede ser el Ministerio y la CRUE. La Oficina también ofrece apoyo a la gestién de los
datos para las encuestas, rankings, informes y listados especificos que reciba cualquier otro departamento
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de la Universidad. Para finalizar, se tiene que destacar que el mantenimiento y actualizacion que desde
OFDER se realiza sobre el contenido del Portal de Transparencia de UIC Barcelona.

Por ultimo, los indicadores publicados en la pagina interna de calidad
https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/informacion-institucional/calidad-
educativa/ son los que marca la Guia para el Seguimiento AQU Catalunya. Estos indicadores han sido
validados internamente y son de aplicacién en universidades privadas. La valoracion de los indicadores se
encuentra incluida en la valoracion de cada uno de los estandares. Para facilitar la vision de conjunto, la
informacion agregada esta siempre disponible en un solo apartado de la web. Como mejora se cre6 un
link directo al SGIC de la universidad a la pagina web de cada uno de los titulos.
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Universitat Internacional de Catalunya LI 'L C
Autoinforme de acreditacion Grado en Psicologia barcelona

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 3
Eficacia del SGIC

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficiente, la calidad y la mejora
continua de la titulacion.
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Autoevaluacion

En
progreso s el No se
Subestandar 9 Se alcanza con
hacia la . . alcanza
. condiciones
excelencia

El SGIC implementado tiene procesos que
3.1 garantizan el disefio, la aprobacién, el X
seguimiento y la acreditacion de las titulaciones

El SGIC implementado garantiza la recogida de
informacion y de los resultados relevantes para
3.2 la gestion eficiente de las titulaciones, en X
especial los resultados académicos y la
satisfaccién de los grupos de interés

El SGIC implementado se revisa
3.3 periédicamente y genera un plan de mejora que X
se utiliza para su mejora continua

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 3

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de UIC Barcelona, esta disefiado de acuerdo con el
modelo AUDIT para dar cumplimiento a los requisitos legales y a los estandares de calidad establecidos
por AQU Catalunya para los procesos de disefio y aprobaciéon de las titulaciones oficiales (proceso de
verificacion), para la realizacion periddica de la evaluacién interna (seguimiento) para la tramitacién de
cambios sustanciales en el titulo (modifica) y para la renovacién de la acreditacion. En todos los procesos
es fundamental la participacion de los grupos de interés.

Por otra parte, el SGIC implementado hace mas de una década, garantiza el progreso a la excelencia
en larecogida de informacién y de los resultados relevantes para hacer el seguimiento de la calidad
del titulo y proponer las acciones necesarias que favorezcan la mejora continua. Son evidencia de
todo lo anteriormente mencionado los indicadores cuantitativos y cualitativos que se obtienen de la
aplicacion del SGIC. El SGIC se revisa periodicamente en el seno de la Comision de Calidad y se elabora
un plan de mejora que aprueba y ejecuta la Junta de Centro. Se vela especialmente por la recogida de los
resultados académicos de aprendizaje y por la medida de la satisfaccion de los diferentes grupos de
interés.

El Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE), en el marco del Manual de Calidad (AUDIT), ha
establecido, de acuerdo con las facultades, los procedimientos necesarios para medir el grado de
satisfaccion de los siguientes grupos de interés: estudiantado (Encuestas de satisfaccion semestrales y
algunas particulares por asignatura), personal docente e investigador (PDI), personal de administraciéon y
servicios (PAS), ocupadores y egresados (Encuestas adaptadas de AQU). Los métodos de medicién de la
satisfaccion se consideran adecuados para cada grupo de interés y aportan la informacién suficiente y
necesaria para la mejora de la calidad del titulo.

En concreto, para la redaccion de este estandar, se ha contado con la participacion de todos los grupos
de interés, cabe destacar su participacion activa y todas las sugerencias que han aportado para la mejora
del titulo que ha permitido elaborar el Plan de Mejora.
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El Plan de Mejora viene realizadndose desde el primer seguimiento. Para cada una de las acciones
que se recogen en el Plan de Mejora la siguiente informacion: vinculacidn con los ejes del plan estratégico
de UIC Barcelona, objetivo relacionado, priorizacién, responsables de seguimiento y de ejecucion, plazo y
las acciones de seguimiento. La estructura de este plan ha sido considerada un punto fuerte en los
Informes de Evaluacién del Seguimiento de las Titulaciones (IAST) emitidos por AQU Catalunya. En ella
queda patente la relacién entre las acciones de mejora, los objetivos del centro y los ejes del Plan
Estratégico.

Como resultado de este ejercicio, destacamos la satisfaccion del estudiantado logrando en los ultimos
cursos académicos superar siempre la nota de 4/5 en el promedio de todos los cursos.

La participacion del 44% del PDI del titulo en la ultima encuesta realizada por la universidad y la elevada
satisfaccion de este especialmente con el soporte del PAS y de la Junta de Centro.

En relaciéon con el PAS destaca la elevada satisfaccion de éste en el Campus Sant Cugat y el
seguimiento de las mejoras implementadas por parte de la Universidad como resultado de las
sugerencias aportadas en las encuestas realizadas.

Finalmente, también se mide la satisfaccion de los ocupadores y de los egresados. Los resultados son
satisfactorios de estos dos grupos de interés.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 3.

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- Satisfaccion del estudiantado
- Satisfaccion de los egresados
- Satisfaccion del PDI
- Satisfaccion del PAS

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 3

https://drive.google.com/drive/folders/184FepbyQ9FxyRcOsi2-LSHQIBSkjgWfu?usp=drive link

Subestandar 3.1 El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el disefio, la aprobacion, el
seguimiento y la acreditacion de las titulaciones

EST 3.1_01 Procedimiento autorizacién y verificacion

EST 3.1_02 Procedimiento de seguimiento

EST 3.1_03a Procedimiento de modificaciones no sustanciales
EST 3.1_03b Procedimiento de modificacion

EST 3.1_04 Procedimiento de acreditacién

EST 3.1_05 Otros procedimientos

Informes de seguimiento
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EST 3.1_06a Informe de seguimiento de la titulacion 2021-2022
EST 3.1_06b Informe de seguimiento de la titulacion 2020-2021

Informacién relacionada con el proceso de acreditacion

EST 3.1_07 Plantillas informes de acreditacién

EST 3.1_08 Planificaciéon y calendario de trabajo acreditacion

EST 3.1_09 Formato de autoevaluacion

EST 3.1_10 Composicién Comision de calidad

EST 3.1_11 Acta de la Comision de calidad

EST 3.1_12 Cuadro evolucion de indicadores Grado en Psicologia
EST 3.1_13 Comunicado interno de la FMCS aprobacion

Subestandar 3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados académicos y la
satisfaccion de los grupos de interés

EST 3.2_01 Instrumentos medida de satisfacciéon UIC Barcelona
EST 3.2_02 Guia operativa e-Click

Modelos de los instrumentos de recogida de la informacion sobre la satisfaccion de los distintos colectivos
EST 3.2_03a Modelo encuesta satisfaccion estudiantado DOCENTIA Global

EST 3.2_03b Modelo encuesta satisfaccién estudiantado DOCENTIA Asignatura TFG

EST 3.2_03c Modelo encuesta satisfaccion estudiantado DOCENTIA Asignatura Practicas externas

EST 3.2_04 Modelo encuesta de satisfaccién sobre la docencia no presencial 2° semestre 19-20
(afectacion COVID)

EST 3.2_05 Modelo encuesta Via Universitaria (2020-2022) — Xarxa Vives: Acceso, condiciones de
aprendizaje, expectativas y retorno de los estudios universitarios

EST 3.2_06a Modelo encuesta PDI 19-20

EST 3.2_06b Modelo encuesta PDI 21-22

EST 3.2_07 Modelo encuesta PAS

EST 3.2_08 Modelo encuesta egresados 2020-2021

Resultados de satisfaccion de los distintos colectivos

EST 3.2_09a Calendario de programacion encuestas

EST 3.2_09b Mails de difusion de los resultados de las encuestas al estudiantado
EST 3.2_09c Resultados encuestas satisfaccion estudiantado 2021-2022

EST 3.2_09d Resultados encuestas satisfaccion estudiantado 2022-2023

EST 3.2 09e Resultados de la encuesta Via Universitaria (2020-2022) — Xarxa Vives: Acceso,
condiciones de aprendizaje, expectativas y retorno de los estudios universitarios

EST 3.2_09f Registro de sugerencias, reclamaciones y quejas
EST 3.2_10a Resultados encuesta satisfaccion PDI 2019-2020
EST 3.2_10b Resultados encuesta satisfaccion PDI 2021-2022
EST 3.2_11 Informe resultados encuesta PAS 17-18

EST 3.2_12 Respuesta cuestionario participaciéon empleadores
EST 3.2_13a Resultados encuesta egresados 2021-2022

EST 3.2_13b Respuesta cuestionario participacion egresados
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Subestandar 3.3 El SGIC implementado se revisa periodicamente y genera un plan de mejora que se
utiliza para su mejora continua

EST 3.3_01 Procedimiento de metaevaluacion SGIQ
EST 3.3_02 Plan de mejora

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 3.1 El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el disefio, la aprobacion,
el seguimiento y la acreditacion de las titulaciones

Se alcanza. El SGIC cuenta con un proceso implementado que facilita el disefio y
aprobacion de las titulaciones, asi como su seguimiento y acreditacion, con implicacién
de los grupos de interés mas significativos.

Valoracion
subestandar

La normativa espafiola que regula los procesos internos y externos de evaluacion de la calidad de los
titulos oficiales de grado, master universitario y doctorado es el Real Decreto 822/2021, de 29 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias oficiales. En
consonancia con esta regulacion y con los estandares de calidad europeos, AQU Catalunya, la agencia
de calidad para el sistema universitario catalan, ha establecido una serie de guias para llevar a cabo los
procesos de verificacion, seguimiento, modificacién y acreditacion de los titulos oficiales.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIQ) de UIC Barcelona, esta disefiado de acuerdo al modelo
AUDIT para dar cumplimiento a los requisitos legales y a los estandares de calidad establecidos por AQU
Catalunya en las guias citadas anteriormente. Tanto es asi que AQU ha validado el SGIQ de la universidad
de modo que se replica de igual forma para todas las facultades.

El SGIQ dispone de procedimientos claramente definidos que establecen los parametros para el disefio y
aprobacion de las titulaciones (proceso de verificacion), para la realizacion periédica de la evaluacion
interna (seguimiento), para la tramitacion de cambios sustanciales en el titulo (modifica), y para la
renovacion de la acreditacion. Estan bien establecidos los periodos en que se puede realizar el tramite y
las funciones de cada departamento implicado, asi como las evidencias que hay que generar en cada
parte del proceso. Las facultades reciben el soporte técnico del Servicio de Innovacion y Calidad Educativa
(SIQE), con dependencia del Vicerrectorado de Planificacién y Calidad, para el desarrollo de estos
procesos (evidencias EST 3.1_01 a EST 3.1_05).

La creacion de un nuevo titulo implica procesos de consulta internos y externos con los grupos de interés,
tal como queda recogido en la memoria de verificacion. En el proceso de verificacion, la aprobacién de las
titulaciones corresponde, en primera instancia, a la Junta de Centro y a la Junta de Facultad. En un
segundo momento, previo informe del SIQE, es elevada a la Junta de Gobierno. Finalmente se expone a
la decision del Patronato Universitario.

El procedimiento de seguimiento que se plantea en UIC Barcelona tiene como objetivo la evaluacion del
desarrollo de sus ensefianzas a partir del analisis de datos cuantitativos e indicadores, y la elaboracion,
en caso necesario, de propuestas de mejora que sirvan para corregir las desviaciones observadas entre
el disefo de los titulos y su desarrollo ordinario, y si fuera preciso solicitar una modificacién del titulo. Para
cada una de las titulaciones se dispone de un cuadro de evolucién de indicadores. Podemos afirmar que
el proceso de seguimiento, implantado y desarrollado segun las directrices de AQU Catalunya, esta
totalmente consolidado: es el quinto afo que se reune la Comisiéon de Calidad del Centro y que se elabora
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un completo Plan de Mejora que permite establecer para cada accion un plazo y un responsable y que
facilita la tarea de seguimiento del estado de las acciones.

El SGIC facilita también el proceso de renovacion de la acreditacion de las titulaciones. En UIC Barcelona
el proceso de acreditacion es la continuacion natural del seguimiento anual que se hace mediante las
Comisiones de Calidad constituidas en cada uno de los centros, donde participan representantes de todos
los grupos de interés. Se puede consultar como evidencia el procedimiento de acreditacion — diagrama de
flujo y de seguimiento de las titulaciones oficiales.

El proceso de acreditacion ya cuenta con 18 visitas de acreditacion realizadas en centros de la universidad.
Como el Grado en Psicologia se implant6é en el curso 2018-2019 aun no ha tenido que superar ningun
proceso de acreditacion, este es el primero (evidencia EST 3.1_06 a EST 3.1_13).

SUBESTANDAR 3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los resultados
relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados académicos y la
satisfaccion de los grupos de interés

Se alcanza. El SGIC cuenta con un proceso implementado que gestiona la recogida
de resultados relevantes, con la existencia de un cuadro de indicadores con
informacion sobre su evolucion temporal.

El SGIC permite la recogida de la informacién sobre la satisfacciéon del alumnado y
titulados con respecto al programa formativo.

Valoracion
subestandar

El SGIC implementado, garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para hacer el
seguimiento y proponer las acciones necesarias que favorezcan la mejora continua. Son evidencia los
indicadores cuantitativos y cualitativos que se obtienen de la aplicacion del SGIC. A continuacion, se
amplia la informacion referida a los resultados académicos de aprendizaje y a la satisfaccién de los grupos
de interés (evidencias EST 3.2_01 a EST 3.2_08):

3.2.1 Resultados académicos de aprendizaje

La recogida cuantitativa de los indicadores sobre los resultados de aprendizaje se hace desde el Servicio
de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE) y se enmarca dentro del procedimiento del SGIC que hace
referencia al seguimiento.

Para poder realizar el analisis de la evolucion de los datos, anualmente se confecciona un cuadro de
indicadores que acumula los datos de cursos anteriores. Por otro lado, desde el aplicativo de Gestién
Académica, al que tienen acceso los Gestores de Centro, se pueden extraer datos concretos sobre el
rendimiento académico del estudiantado, organizados segun distintos criterios (asignatura, curso, etc.).
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3.2.2 Satisfaccion de los grupos de interés

El Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE), en el marco del Manual de Calidad (AUDIT), ha
establecido de acuerdo con las facultades los procedimientos necesarios para medir el grado de
satisfaccion de los siguientes grupos de interés: alumnado, personal docente e investigador (PDI), personal
de administracién y servicios (PAS), ocupadores y egresados (Encuestas adaptadas de AQU).

Como evidencia y en formato tabla se aporta una relacién de todos los instrumentos utilizados en UIC
Barcelona para conocer la satisfaccion de los distintos grupos de interés. Para cada uno de los
instrumentos se facilita la siguiente informacién: Servicio responsable del instrumento, publico encuestado,
estado (activo / en disefio), modelo de encuesta (AQU / interno), formato (online / presencial / telefonico),
periodicidad, fecha de encuesta, responsable del analisis de los datos y a quién/es se comunican los
resultados obtenidos.

Los métodos de medicidn de la satisfaccion se consideran adecuados para cada grupo de interés y aportan
la informacién suficiente y necesaria para la mejora de la calidad del titulo.

Ademas, de la descripcidn de los instrumentos utilizados se aporta, a continuacion, una valoracion de los
resultados obtenidos.

3.2.2.a Medida del grado de satisfaccion del estudiantado

Desde el curso 2008-2009 existe un cuestionario formalmente definido que es utilizado por todas las
titulaciones oficiales de UIC Barcelona para medir la satisfaccion de la docencia recibida en cada una de
las asignaturas. A pesar de ser un modelo consolidado, se ha ido revisando y mejorando.

La encuesta esta basada en preguntas que hacen referencia a rasgos predeterminados que estan incluidos
en las recomendaciones del programa Docentia, como la planificacion, el desarrollo y los resultados de la
actividad docente. Las valoraciones de la encuesta siguen una escala Likert que puntua del 1 al 5, siendo
el 5 la valoracion maxima del estudiantado respecto a la actividad del profesorado. De este modo se
consigue que el estudiantado encuestado pueda situar su valoracién en 2 tramos (concordancia y
desacuerdo), a la vez que se le da la posibilidad de expresar una posicién neutral. Las titulaciones del
Departamento de Ciencias Basicas, entre ellas el grado que nos ocupa, han programado un campo abierto
que permite al estudiantado hacer observaciones y comentarios adicionales de caracter mas cualitativo.
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Se muestran a continuacion los resultados del grado en Psicologia:

Indicadores de Satisfaccion del Curso Curso Curso Curso Curso
estudiantado 18/19 19/20* 20/21 21/22 22/23
1° curso 55,89% 65,00% 69,67% 47,58% 60,61%
% de participacion del 2° curso 59,09% 74,07% 43,44% 40,63%
estudiantado en la o o o o
complementacién de 3° curso 73,21% 58,89% 69,49%
encuestas de satisfaccion 4° curso 36,95% 40,07%
GLOBAL 55,89% 62,82% 71,81% 47,12% 52,7%
1° curso 4,23 4,22 4,16 4,29 4,21
Media obtenida por el 2° curso 4,24 3,81 4,07 4,16
conjunto de PDI en las 3° curso 4,31 4,19 4,12
encuestas de satisfaccion 4° curso 4,32 412
GLOBAL 4,23 4,23 4,10 4,21 4,15

* NOTA - Los valores que se indican para el curso 2019-2020 sélo hacen referencia al primer semestre, ya que, en el segundo
semestre se realiz6 una encuesta especifica para valorar la adaptaciéon de la actividad docente presencial a la modalidad no
presencial, debido a la situacion extraordinaria motivada por la crisis sanitaria de la COVID-19 y, por lo tanto, son resultados no
comparables con los resultados de las ediciones anteriores.

Valoracion del grado de satisfaccion y participacion del estudiantado por cursos y por asignaturas

La media de participacion de los cuatro cursos en el 22/23 ha sido de 52.7%; 5,58 puntos superior que la
del curso 21/22 (47.12%). El curso con mayor porcentaje ha sido tercero (69.49%) seguido de primero
(60.61%), segundo (40.63%) y cuarto (40.07%). A diferencia del curso 21/22 en el que fue tercero
(58,89%), seguido de primero (47,58%), segundo (43,44%) y cuarto (36,95%).

A pesar de que este curso 22/23 la media global de participacion esta en la mitad de los estudiantes
tenemos que seguir trabajando para que esta cifra se acerque mas a la totalidad de los alumnos. Para ello
nos planteamos involucrar de forma mas concreta al profesorado. Este curso, igual que se hizo en el
pasado, se informo a los profesores de las fechas de apertura de las encuestas de evaluacion de los
estudiantes para que dejaran espacio en sus clases para realizarlas. Como nueva medida nos planteamos
crear un calendario en el que se especifique el dia en que cada uno de los profesores favorecera la
participacion dejando unos minutos al final de sus clases para la realizacién de las encuestas (evidencia
EST 3.2_09).

Respecto a la media de satisfaccion global, aunque es elevada (4.16), ha disminuido levemente en
comparacion al curso 21/22 en la que fue 4.21. Por cursos, mientras que en el 21/22 el curso mejor
valorado fue cuarto (4.39), seguido de primero (4.23), segundo (4.22) y tercero (4.10); en el 22/23
observamos que la valoraciéon va disminuyendo de primero a cuarto, siendo de 4.21 (primero), 4.16
(segundo), y 4.12 (tercero y cuarto).

Aunque cabe destacar que en todos los cursos la media supera el 4, es necesario plantear estrategias
para intentar que la satisfaccion no disminuya por cursos, sino que aumente a medida que los alumnos
avanzan. En este sentido nos planteamos continuar convocando a los delegados una vez al semestre para
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recoger impresiones y afadir una sesion de feedback con toda la clase, en cada uno de los cursos, que
permitan recoger puntos fuertes y débiles percibidos y dar respuesta directa a sus comentarios.

De forma especifica, la asignatura mejor valorada de todo el grado en el 22/23 ha sido la optativa, Principios
de Direccién de Empresa, con una participacion del 60% y una media de satisfaccion de 5.00. En el 21/22
también fue una optativa, Intervencion en cuidados paliativos, que también obtuvo la maxima satisfaccion
(5.00) con una participacion del 45.45%. La asignatura menos valorada en el 22/23 es igualmente una
optativa, Intervencion psicoeducativa en el ambito familiar, con una media de satisfaccién de 2.22 y una
participacion del 46%. En el curso 21/22 fue una asignatura obligatoria, Psicologia y Profesién la que
obtuvo la menor valoracién (media satisfaccion 2.15; 65.12% de participacion).

Haciendo analisis de los items de la encuesta, en el curso 22/23 el item mejor valorado tanto en primero
(4.54), segundo (4.47) como en tercero (4.37) es el item 2 que se refiere a la puntualidad en el inicio y
finalizacién de las clases. En cuarto curso, el item mejor valorado es el 4, motivacién del profesor en el
aula (4.35). Cabe destacar que en cuarto todos los items obtienen la maxima puntuacién en satisfaccion
(5.00) en la asignatura Principios de Direccion en Empresa, que es la mas valorada. En el curso 21/22, en
cambio, el item 2 (puntualidad) fue el mejor valorado en segundo (4.89) mientras que en primero fue el
item 1 referente a la planificacion y organizacién de la docencia (5.00). En tercero coinciden con un 4.96
el item 3, claridad en las explicaciones y el 4, motivaciéon del profesor en el aula y, en cuarto, todos los
items obtienen la maxima puntuacién en la asignatura mejor valorada: Intervencion en cuidados paliativos.

Respecto a los items menos valorados, cabe destacar que se encuentran entre 3.9 y 4, siendo
puntuaciones muy elevadas. En el curso 21/22 en primero es el item 3 referente a la claridad en las
explicaciones (4.13) y en segundo, tercero y cuarto coincide el item 6 referente a las metodologias y
actividades realizadas (puntuacion de 3,91 en 2°; de 4.04 en 3° y de 4.18 en 4°). En el curso 22/23 es en
primer (4.02) y tercer curso (3.86) donde el item 6 referente a las metodologias y actividades realizadas
recibe, aun siendo elevada, la menor valoracion; mientras que en segundo curso, es el item 3, claridad en
las explicaciones (3.97) y en cuarto, el item 8 referente a la atencion fuera del aula (3.98).

Aunque de nuevo es destacable que la mayoria de los profesores obtienen puntuaciones superiores a 4,
seguimos trabajando para que lo consigan todos los profesores. Para ello seguimos animando al
profesorado a considerar los resultados de sus encuestas y a tener en cuenta los comentarios y
observaciones que escriben algunos alumnos y queremos poner especial énfasis en continuar comentado
este aspecto en las reuniones del coordinador de area con el coordinador de asignatura para comentar el
resultado de las encuestas e identificar areas de mejora.

Tal y como hemos sefialado arriba, con el objetivo de hacer participativo la elaboracion de este
autoinforme, se ha realizado un focus group en el que han participado 8 estudiantes voluntarios. Se
convoco a todos, pero finalmente fueron 8 con representacion de todos los cursos (2 primer curso; 1
segundo curso; 3 tercer curso; 2 de cuarto curso. El resultado de este focus group se resume a
continuacion:

- Metodologias: destacan positivamente los casos practicos, el role playing, los videos, las ECOES,
los laboratorios de habilidades, la Clinica SUPPORT Yy el feedback en general. Prescindirian de
algunas practicas en grupo o clases dinamicas y ampliarian los casos y el feedback de todas las
actividades que se realizan. Contextualizar mejor el objetivo de algunas actividades.

- Coordinacién delegados: destacan positivamente el papel de los delegados y disponer de un mail
especifico donde dirigir peticiones. Mejorarian la agilidad en la respuesta a estas cuestiones y
solicitan mayor flexibilidad.
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- Profesorado: destacan positivamente la docencia del profesorado de plantilla y consideran que
hay margen de mejora en la coordinacién con el profesorado externo.

- Encuestas: valoran positivamente la funcién de las encuestas aunque a veces no se les pregunta
sobre temas que les gustaria reforzar.

Estas aportaciones han servido para establecer acciones en el plan de mejora que se presenta al final de
este autoinforme.

3.2.2.b Medida del grado de satisfaccion del estudiantado — Sugerencias, quejas y reclamaciones
del estudiantado

Valoracién de los mecanismos para la recogida de incidencias y reclamaciones

La recogida de reclamaciones se lleva a cabo mediante el buzén de sugerencias online ubicado en la
intranet de la universidad. Es facilmente accesible y visible para todo el alumnado mediante su

identificacién personal. El acceso es rapido tal como se observa en la imagen: desde la ruta:
home/servicios/defensor universitario.

. A > Senicios > Defensor universitario L) Maria Jesus Castel Orozco @)

barcelona Gestor de incidencias

Actualidad perfil* Clausula de confidencialidad

Doc. institucionales.

1a apicacion dol

Tipo dencidencia
Notifcaciones v

Sugerencia || Queja | | Reclamacion

Bar

Servicios + Tema”

por
Tos alumnos,

elc ¥ productos

e se desarrol,
Asunto”

Boadeabso B || Descripeién”
Bbloteca

Deportes

Cafetera
Informética
Impresion

Descuentosy
Suscripciones.

Defensor
iversiario

El Defensor de la Comunidad Universitaria es el encargado de tramitarlo y contactar con la facultad
especifica en caso de que lo considere oportuno.

No obstante, la experiencia muestra que los alumnos contactan directamente con el titular de la asignatura
o con el coordinador de curso, quien da respuesta o coordina con la secretaria del departamento la manera
de hacerlo (via mail; tramitacion de instancias o reuniones personales con los estudiantes).
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Por otra parte, dado que el alumnado prefiere trasladar las incidencias ordinarias del dia a dia de clase a
través del delegado de clase ya que sienten confianza con él y ademas la queja se formaliza de forma
andnima (evidencia EST 3.2 09f) también se ha sistematizado esta via de comunicacién. Los delegados y
subdelegados de cada curso mantienen reuniones con la direccion de grado para comentar estas
incidencias. Sin embargo, los delegados siguen encontrandose con dificultades para gestionar quejas
concretas de algunos companieros, por este motivo, con el objetivo de facilitarles esta gestién se cre6 un
buzoén de recogida de quejas (psicouic@uic.es) que todo alumno puede utilizar para exponer incidencias
o hacer sugerencias de mejora. En caso de que la entidad de las quejas o demandas expuestas requieran
la participacion del Defensor de la Comunidad Universitaria o una instancia por parte de secretaria, se les
redirige al aplicativo comentado anteriormente. Este buzén, que también pueden usar el PAS y el PDI.
Mediante estas dos vias se garantiza la correcta gestion y seguimiento de las incidencia.

En el caso de tratarse de un asunto que requiera una resolucion académica, que no sea ni queja ni
reclamacion, por ejemplo la peticién de cambio de grupo de practicas, el alumno cumplimenta una instancia
en la secretaria, evaluada por la junta de departamento, y finalmente se le da respuesta a la instancia de
manera escrita.

Valoracién de las sugerencias, reclamaciones y quejas recibidas en los 2 ultimos cursos

En concreto, este curso 22/23 los delegados se han reunido con la junta del grado el 16 de diciembre de
2022 y el 13 de junio de 2023. Algunos temas que nos han trasladado han sido relacionados con los
horarios de clase; solapamiento de algun contenido de asignaturas y la peticién de adelantar exdmenes
antes del periodo vacacional. Todos estos temas se han valorado en las reuniones establecidas en la
estructura de coordinacion docente y se les ha dado feedback de la resolucion. En los casos en que un
profesor de una asignatura ha recibido una queja directamente de un alumno, el profesor ha trasladado la
informacion al coordinador de curso que se ha encargado de hablarlo con la direccién del grado y dar
respuesta. Algunos temas que nos han llegado por este canal han sido sugerencias sobre la climatizacién
o disposicion del aula; horarios o sugerencias sobre el clima del aula entre estudiantes. No se describen
quejas o reclamaciones de mayor entidad. En caso de haber incidencias por parte del PAS y PDI, aunque
hasta la fecha no se han dado, se gestionan mediante la comunicacion directa con la direccién del grado
o bien a través del correo electrénico antes mencionado.

3.2.2.c Medida del grado de satisfaccion del profesorado (PDI)

Desde el curso 2013-2014, el Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE) de la universidad dispone
de una encuesta para medir la satisfaccion del profesorado, la cual esta alineada con el disefio de AQU
Catalunya. Dicha encuesta se realiza bienalmente. Lanzandose por primera vez el curso 2013-2014 y
sufriendo una leve actualizacion en el curso 2017-2018.

En las 3 ultimas ediciones de la encuesta se han mantenido los mismos items. Sélo destacar que en la
encuesta realizada a Junio 2020 se introdujeron un conjunto de cuestiones relacionadas con la adaptacién
de la actividad docente presencial a la modalidad no presencial motivada por la crisis sanitaria provocada
por la COVID-19, también en la encuesta de junio 2020 se envio6 por primera vez al profesorado asociado
y externo. Esta ultima accién fue realizada con una doble intencion: mostrar a este profesorado con menor
dedicacion docente el reconocimiento del departamento, especialmente por la labor que estaban
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desarrollando ante las dificultades que provocaba la pandemia, y obtener un mayor nimero de datos que
ayudaran a tomar decisiones posteriores que se presumian ya muy importantes (evidencia EST 3.2_10).

La edicién de la encuesta 2022 se ha realizado durante el mes de diciembre de 2022. Las categorias de
profesorado que se han tenido en cuenta en esta edicion son: los profesores de Plantilla Organica y
Plantilla Funcional, incluyendo Asociados. A continuacion, se hace una relaciéon de las conclusiones
generales obtenidas de todo el profesorado de UIC Barcelona:

e Incremento considerable de la participacién del PDI a la encuesta de 2022 (48%) respecto a la
edicion de 2020 (32%).

e Se observa un crecimiento del nivel de satisfaccion del PDI de plantilla (Organica + Funcional) en
relacion a la edicion de 2020, especialmente en los masteres universitarios.

e Incremento del nivel de satisfaccion del PDI sobre el Apoyo del PAS respecto a la encuesta de
2020, convirtiéndose esta, en la variable con la puntuacion mas elevada tanto a nivel de grado
como de master.

También, destacar que la encuesta de profesorado cuenta con una serie de items coincidentes con la
encuesta del PAS, con el fin de poder establecer una comparativa en la satisfaccion de estos dos grupos
de interés en relacion a:

e Politica y acciones de formacion
e Mecanismos de comunicacion interna
e Servicios externos (papeleria y libreria, limpieza, cafeteria y restaurante, copisteria y reprografia).

Grado en Psicologia: Valoracion resultados satisfaccion del profesorado encuesta realizada 2020:
La encuesta del 2020 presenta dos novedades respecto a ediciones anteriores:

1. Teniendo en cuenta el grueso del profesorado asociado y externo y con el objetivo de conocer
también su nivel de satisfaccion, se incluye por primera vez a esta categoria de profesores en la
encuesta

2. Dado el periodo de confinamiento por el COVID-19, se afiaden preguntas orientadas a valorar la
docencia virtual y en linea para los docentes que imparten clases en el segundo semestre.

Participacion del PDI

Han participado 11 profesores del grado de los cuales el 64% corresponde a PDI que lleva menos de 5
afios vinculado a la UIC, el 18% lleva entre 5y 10 afios y otro 18% mas de 10 afios. Entrando en el detalle
del departamento del que forma parte cada uno de los profesores encuestados, el 73% pertenecen a
Ciencias basicas, el 9% a Enfermeria y 18% a Medicina.

Grado en Psicologia
Global

Aspecto de valoracién Total PDI plantilla PDI Graus

(organica+ | asociado + uic

PDI .

funcional) externo
Apoyo de la Junta de Centro del Departamento / 455 450 467 423
Facultad
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Coord!nacic'?rj docente con el resto del profesorado 4.09 388 4,67 4,07
de la titulacién

Mecanismos de comunicacién interna en el 4.00 388 433 4,07
Departamento/Facultad

Es’trllJctura del plan de estudios (materias vy 445 450 433 4,06
créditos)

Organizacion de la docencia de las asignaturas 4,18 4,00 4,67 4,15
Adecuacion de las competencias 4,45 4,38 4,67 4,21
Oportunidades y canales para proponer mejoras 4,55 4,50 4,67 3,98
Conocimiento y percepcion de las acciones de 4.00 3.75 467 3.83
mejora

Adecuacion del perfil de ingreso de los estudiantes 4,55 4,63 4,33 4,16
Apoyo del personal de administracién y servicios 4.00 375 4,67 4,05
(PAS)

Grado de implicacion del alumnado 3,91 3,88 4,00 3,66
Rendimiento académico de los estudiantes 4,27 413 4,67 3,77
Slstemgs de apoyo al estudiante fuera de la 373 3.63 4,00 3.66
docencia

Mecamsmos de recogida de la satisfaccion de los 3.82 388 367 3.66
estudiantes

Informacién publica de UIC Barcelona 3,73 3,50 4,33 3,90
Acciones de formacién para el PDI 3,91 3,75 4,33 3,73
Apoyo a la innovacion docente 4,00 3,88 4,33 3,82
Instalagiones y recursos materiales para la 4.00 388 433 4,06
docencia

SerV|C|os’externos (cafeteria, limpieza, copisteria y 3,82 3.75 4,00 4,02
reprografia)

Satisfaccién global con el desarrollo de la titulacion 4,09 4,00 4,33 4,09
Valor global promedio de satisfaccion 4,10 4,00 4,38 3,96

Tal como puede observarse el indice de satisfaccién del Total del PDI del Grado en Psicologia es
elevado (4.10) y esta por encima del global de la UIC (3.96)..

En la tabla anterior también se recoge la satisfaccion del PDI diferenciando la satisfaccion del profesorado
de plantilla orgénica y funcional en comparacion al profesorado asociado y externo. Tal como puede
observarse la percepcion del PDI externo es ligeramente superior a la del PDI de plantilla, creemos que el
profesorado de plantilla puede ser un poco mas critico al tener mayor conocimiento de algunos items
evaluados. No obstante, los resultados son muy positivos en los dos perfiles de profesores.
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En relacion a la situacion vivida por el COVID-19, el grado en psicologia es el grado del departamento que
presenta niveles inferiores de satisfaccion en comparacion al global de grados de la UIC tal como se puede
observar en la siguiente tabla:

Aspecto de valoracion Grgdo _en
Psicologia
Comunicacién institucional dirigida al PDI 4,30
Comunicacion institucional dirigida al alumnado 4,10
Coordinacion y comunicacioén de tu Departamento o Facultad 4,20
Directrices y criterios docentes establecidos por tu Departamento o Facultad 4,00
Seguimiento de la docencia no presencial por parte de tu responsable de titulacién 4,20
Grado de satisfaccion personal sobre la adaptacion a la docencia no presencial 3,70
Apoyo metodolégico por la adaptacién a la docencia no presencial 3,60
Apoyo técnico informatico 4,00
Grado de seguimiento y logro competencial de tus estudiantes 3,80
Apoyo y mecanismos disponibles por la evaluacién no presencial a los estudiantes 3,00

Pensamos que fue una situacion excepcional y a la que se dié respuesta con los medios y herramientas
que dispuso la universidad. El profesorado externo lo vivié peor que el profesorado de plantilla.

Grado en Psicologia:- Valoracién resultados satisfaccion del profesorado encuesta realizada 2022
y comparativa con ediciones anteriores:

En el 2022 la encuesta presenta dos novedades metodolégicas respecto al 2020:
1. Cada profesor ha recibido tantas encuestas como titulaciones en las que ha impartido docencia,
a diferencia de antes en las que recibia un Unico correo y se le pedia que si impartia docencia
en mas de una titulacion rellenara una encuesta por titulacion.
2. No se ha realizado la encuesta a profesorado externo (si a los asociados).

Participacion del PDI

De las 45 encuestas enviadas las han contestado 20 profesores lo que supone un indice de participacion
del 44%.

Teniendo en cuenta la antigiedad del PDI en UIC Barcelona, de las 20 encuestas recogidas el 40%
corresponde a PDI que lleva méas de 10 afios en la UIC, el 35% a PDI que lleva menos de 5 afos y el 25%
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a PDI que lleva entre 5y 10 afios en la UIC. Considerando la vinculacion laboral, el 80% de encuestas
recogidas son de PDI que forma parte de la plantilla organica y funcional y el 20% de PDI asociado.
Entrando en el detalle del departamento del que forma parte cada uno de los profesores encuestados, el
50% pertenecen a Ciencias basicas, el 25% a Humanidades, el 15% a Medicina, un 5% a Derecho y otro
5% a Fisioterapia.

Nivel de satisfaccion

El nivel de satisfaccion general del profesorado es alto (4,19) y supone un ligero aumento en
comparacion a la encuesta del 2020 (4,10), por lo que se valoran muy positivamente los resultados
obtenidos en esta ultima encuesta.

Teniendo en cuenta la vinculacién laboral mientras que la satisfacciéon del profesorado de plantilla
aumenta respecto al 2020 pasando de 4,00 a 4,23; disminuye ligeramente el nivel de satisfaccion del
profesor asociado que pasa de 4,38 a 4,01. Cabe sefialar que la encuesta del 2020 incluia la participacion
de profesorado externo mientras que en esta edicion no ha sido asi. Desde el grado se esta trabajando en
un plan de acogida del profesor que esperamos ayude a mejorar estos indicadores.

La siguiente tabla recoge el nivel de satisfaccién por items. Se resaltan en color verde los items que

han mejorado respecto a la encuesta del 2020, y en color naranja los que disminuyen y quedan sin sefalar
los que se mantiene la valoracion.
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Desviacid

Dimensié itarm En;:;:u E":t'l";zm estandar
2022
Suport de la Junta de Centre del
Departament/Facultat 4.55 4.60 + 0,68
Coordinacid docent amb la resta del
professorat de la titulacid 4.09 4.20 +0.89
Mecanismes de comunicacid intermna en el
Departament/Facultat 4.00 4.35 + 0,67
Estructura del pla d'estudis {matéries | crédits) 4.45 435 + 0,67
Organitzacid de la docéncia de les assignatures 418 4 40 + 082
Orrganitzacié | suport docent en el {horaris i distribucié d'assignatures i grups) " ' -
titol Adequacid de les competéncies definides en la 4.45 445 + 0G0
titulacid per a la teva assignatura " ' -
Oportunitats | canals per proposar millores
=sobre la docéncia | gestid de les titulacions 4.55 4.50 +0.76
Coneixement | percepcid de les accions de
millora continua de la titulacid 4.00 4.55 +078
Adequacid del perfil d'ingrés dels estudiants 4.55 3,85 + 1,04
Suport del personal d'administracid | serveis 4.00 465 + 067
{PAS)
Grau d'implicacid de I'alumnat en el seu procés
d"aprenentatge 3.91 4.00 +0.86
Rendiment académic dels estudiants 427 3.75 + 0,85
Estudiants Sistemes de suport a |'estudiant fora de la
docéncia (assessorament, onentacid 373 420 + 0,70
professional, beques, etc.)
Mecanismes de recollida de la satisfaccid dels
estudiants 3.82 3.85 123
Informacid pdblica de UIC Barcelona 373 410 + 0,91
Accions de formacid per al PDI 3.91 3,85 + 0,93
Suport institucional Suport a la innovacid docent 4 .00 3,90 + 0,97
Instal-lacions i recursos materials per al
desenvolupament de la docéncia 4.00 3.90 112
Semveis extens (cafeteria, neteja. copisteria i
reprografia) 382 3,85 += 115
. Satisfaccid global amb el desenvolupament de
Valoracid global ta titulacis 409 4 40 + 0,68

Tal como puede observarse los items mejor valorados son el soporte del PAS (4,65) y el soporte de la
Junta de Centro del Departamento (4,60). Los que reciben menor valoracién son el rendimiento académico
de los estudiantes (3,75), la adecuacion del perfil de ingreso de los estudiantes (3,85) y las acciones de
formacién para el PDI (3,85). En el caso de los dos primeros items, es significativa la disminucion de
satisfaccion respecto a la edicién del 2020.

Atendiendo a estos indicadores y con el objetivo de mejorarlos ya se han iniciado algunas acciones.
Respecto al rendimiento académico desde el curso 21-22 se cuenta con una coordinadora de calidad
que esta revisando las metodologias y sistemas de evaluacion. Esta misma coordinadora de calidad ha
recogido durante este curso 22-23 las necesidades de formacién del PDI con el fin de ofrecer durante el
23-24 sesiones de formacion que respondan a estas necesidades concretas.
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Analizando en global las dimensiones de la encuesta, y tal como se refleja en la tabla presentada a
continuacion, se observa un incremento en todas las dimensiones respecto a la edicion del 2020. Y como
ocurrié en el 2022 se mantiene la organizacion y soporte docente del titulo como la dimensién mejor
valorada (4.39).

. . Global
Dimensions 2020 2022 Graus UIC
Organitzacio i suport docent en el titol 4,28 4,39 4,11
Estudiants 383 395 375
Suport institucional 3,89 3,54 3,91
Valoracié global 4,08 4.40 409

3.2.2.d Medida del grado de satisfaccion del PAS

Como prevé el procedimiento de recogida de la satisfaccion y opiniéon de los grupos de interés de UIC
Barcelona la encuesta dirigida al Personal de Administracion y Servicios (PAS) se realiza cada 5 afos.

Por lo tanto, se analizan los resultados de la encuesta de satisfaccion PAS realizada en 2018 (curso 2017-
2018). La encuesta se envid el 21 de junio de 2018 y estuvo abierta hasta el 29 de junio. La poblaciéon
encuestada era de 323 PAS y se obtuvo una elevada participacion (59%), lo que nos ofrece unos datos
estadisticamente significativos.

La encuesta esta disefiada con relacion a 5 bloques diferentes y un total de 40 preguntas, con valoraciones
cualitativas (desde el “muy en desacuerdo” hasta el “muy de acuerdo”). Los bloques de preguntas son los
siguientes: En mi puesto de Trabajo, Relacion con mi equipo, Relacion con mi responsable, Sobre UIC
Barcelona y Satisfaccion general. A diferencia de la edicion 2016 (curso 2015-2016), el campo abierto de
comentarios y observaciones, de caracter opcional, se ha redactado animando a los participantes a
constatar como méaximo tres puntos de mejora. Este cambio favorecié el aumento del numero de
comentarios.

La encuesta es totalmente anénima y, a los Unicos campos identificadores de la encuesta anterior (campus
y vinculacion como PAS), se ha afiadido los afios de antigliedad, dato que nos permite discriminar la
satisfaccion del PAS en funcién de sus afios de vida laboral en UIC Barcelona.

A continuacion, se exponen las principales conclusiones y resultados generales que pueden extraerse de
la encuesta (EST 3.2_11).

El indice de satisfaccion del PAS de la encuesta de 2018 es similar al de la ediciéon de 2016. A continuacion,
se aporta la comparativa de satisfaccion en los distintos bloques

BLOQUE PREGUNTAS Promedio satisfacciéon 2015- Promedio satisfaccion
(sobre 5) 2016 2017-2018
En el puesto de Trabajo 4,36 4,40
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Relacion con el equipo 4,06 4,11

Relacion con el responsable 4,00 3,83
Sobre UIC Barcelona 3,83 3,69
Satisfaccion general 3,59 3,51

Analizando item por item, el aspecto mejor valorado esta relacionado con las tareas propias y el desarrollo
de la actividad en el puesto de trabajo. Tanto los aspectos mejor y peor valorados son los mismos que en
la encuesta 2016.

La satisfaccion mas elevada la encontramos en el PAS que lleva menos de 5 afios en UIC Barcelona. Los
comentarios abiertos muestran diferentes preocupaciones segun el perfil del PAS, pero en términos
generales hacen referencia a los siguientes aspectos: Horarios, Recursos Humanos, gobierno UIC y
procesos internos y formacion.

A continuacién, se hace una breve relacion de los principales aspectos de mejora que se detectaron en la
encuesta 2018 y de las acciones realizadas.

a) Fomento de la comunicacién interna entre el PAS y de las acciones y estrategias institucionales
de UIC Barcelona que ayuden a mejorar el clima laboral. Comunicacion y transparencia sobre la
Politica del PAS, principalmente en cuanto a promocion, evaluaciéon, movilidad y salarios,
beneficios sociales: El proceso de evaluaciéon del desempefio del PAS, denominado UIC
Conversation, puede ayudar a mejorar la comunicacion. Este proceso se explica con detalle en el
apartado 5.1 de este autoinforme. También cabe destacar que en el periodo COVID, Gerencia y
Recursos Humanos mantuvieron la comunicacién con el PAS de la Universidad; trasladando
informacion de la situacion de pandemia y las recomendaciones de acceso y desinfeccién a seguir
por todos los trabajadores.

Ademas, en el mes de julio de 2021 se organizé una jornada dirigida a los jefes de servicio para
explicar como afrontar la vuelta después de los meses de teletrabajo debido a la pandemia.

Para finalizar, y en relacion con la comunicacion de las estrategias institucionales comentar que
durante el curso 2020-2021 se definieron un conjunto de comisiones y subcomisiones (ver
informacion mas amplia en el apartado 2.3) para hacer un seguimiento del Plan Estratégico. Se
considera que con la creacion de las comisiones se favorecié la comunicacion.

b) Formacién para el PAS de Facultades en el Campus Sant Cugat: actualmente esta en proceso
de revision el proceso de formacién para facilitar la incorporacion de mejoras.

c) Flexibilidad horaria para el PAS de Servicios del Campus Barcelona: Desde Abril de 2021 hay
aprobada la flexibilidad horaria de la jornada para todo el PAS de la Universidad.

d) Acciones de mejora respecto del servicio de cafeteria de Barcelona: A finales del curso 2017-2018
la empresa suministradora del catering en la cafeteria de Barcelona realizdé notables mejoras en
el servicio.

En el marco de la evaluacion del desempeio del personal de administracion y servicios (PAS), la gestora
de centro mantiene una conversacion anual con todos ellos, proceso denominado internamente UIC
Conversation. La satisfaccion general del PAS del grado en Psicologia es buena y se concreta en los
siguientes puntos fuertes y puntos de mejora.
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Puntos fuertes:

- Motivacién por las funciones del puesto de trabajo

- Oportunidad de estar en contacto permanente con el equipo (tanto grado como secretaria) y el
apoyo entre unos y otros

- Posibilidad de contribuir y aportar valor

- Oportunidades de formacion

- Destacan las reuniones mensuales con todo el personal de administracion y servicios. En concreto
la revisién y registro de procedimientos (se explicara con mas detalle en el punto 5.1 de este
autoinforme).

Puntos de mejora:

- Estructurar bien las cargas de trabajo entre los distintos profesionales del Departamento de
Ciencias Basicas para llegar a todo.

En las reuniones mensuales de equipo se han realizado las siguientes sugerencias:

- Modificar el horario de secretaria para compatibilizarlo con la flexibilidad horaria: esta accién se
ha llevado a cabo en el curso 2022-2023.

- Mejoras en el servicio de comedor: en el curso 2022-2023 se ha habilitado un espacio de comedor
para el PAS de Sant Cugat y se han dotado de mas recursos de neveras y microondas algunos
espacios ya existentes.

- Formaciéon en RCP, moodle y excel: se han trasladado estas peticiones al Departamento de
Direccion de Personas para concretar la formacion. Estas formaciones estan previstas para el
curso 2023-2024.

- Seguir con el registro de procedimientos: tarea que se llevara a cabo en las reuniones de equipo
del curso 2023-2024.

3.2.2.e Medida del grado de satisfaccion de los ocupadores

AQU Catalufia, para complementar la encuesta trienal de insercion laboral a las personas graduadas de
las universidades catalanas, pretende conocer la percepciéon de los empleadores respecto a las
competencias y la formacion universitaria de los recién titulados. Ademas de una encuesta general (por el
conjunto de sectores econdmicos), se han realizado encuestas adaptadas a los sectores de Funcion
Publica, Ensefanza, Medicina y Enfermeria. Esta diferenciacién ha permitido recoger una mejor
informacion sobre las necesidades competenciales de cada uno de estos sectores, asi como la satisfaccion
de los empleadores con el nivel de los recién graduados en relacion a la adquisiciéon de estas competencias
durante su periodo formativo. La finalidad del estudio es que las universidades puedan desarrollar politicas
de mejora en el sistema universitario en cuanto a la oferta académica y los programas formativos, y acercar
asi la formacion universitaria a las necesidades del mercado laboral.

La encuesta, realizada a lo largo del mes de noviembre de 2014 se ha basado en el estudio Eurobarometer
(2010) y en el Skills Survey Questionnaire del Reino Unido (2013), y se ha adaptado a la realidad de las
empresas catalanas. Esta encuesta se dirigio a alrededor de 14.000 empresas y entidades publicas de los
diferentes sectores econdmicos de Catalufia, y su principal objetivo era conocer la percepcién sobre la
adecuacion de las competencias de los recién graduados universitarios a las necesidades de la
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empresa. Ademas, el estudio ha permitido generar datos comparables a nivel internacional, para disponer
de referentes que permitan valorar el nivel de ajuste de la formacién universitaria.

UIC Barcelona participé aportando datos sobre empresas de los siguientes sectores: industria quimica y
farmacéutica, sector industrial, construccion, servicio al consumidor y a empresas, tecnologias de la
comunicacion, medios de comunicacion, instituciones financieras e inmobiliarias.

Los resultados han sido analizados en una etapa posterior del proyecto, por diferentes grupos de trabajo
para cada uno de los sectores de actividad econdmica, y en el siguiente enlace se puede obtener el informe
definitivo http://www.aqu.cat/doc/doc 69192241 1.pdf

En el afio 2016 la Obra Social "la Caixa" y AQU Catalunya han renovado el convenio de colaboracion para
realizar la segunda edicion de la encuesta 2017-2019 y dar asi continuidad al proyecto.

Dado que uno de los puntos fuertes de la primera edicion del proyecto fue el disefio de encuestas e
informes diferenciados para determinados sectores, en esta segunda edicién se amplian a dieciséis las
encuestas sectoriales. Esto permitira identificar las particularidades de cada sector especialmente en
relaciéon con las competencias especificas necesarias. Los dieciséis sectores son los siguientes: Servicios
culturales (Bibliotecas, archivos y museos), Disefio, Funcién publica y entes locales, Servicios juridicos,
Comunicacién, Actividades financieras y seguros, Consultorias, Turismo, Educacién, Enfermeria,
Medicina, Biociencias, Farmacia, TIC, Ingenierias de la produccion y logistica, y Construccién.

El proyecto consta de tres fases principales: la primera se basa en el disefio de las diferentes encuestas,
la recogida de la base de datos de empleadores y el trabajo de campo; en la segunda fase se llevara a
cabo el andlisis de los datos para cada uno de los sectores y, en la ultima fase, se realizaran los diferentes
informes y se haré su difusién.

Desde el grado, con el objetivo de que los ocupadores participaran en la elaboracién del autoinforme, se
ha disefiado una plantilla para que pudieran dar su visién (evidencia EST_3.2_12).

Se ha recibido respuestas por parte de ocupadores de los tres ambitos principales. La satisfaccion general
con el plan de estudios, la coordinacion, el sistema de garantia interno de calidad, el profesorado y el
apoyo al estudiante es muy bueno. Los ocupadores destacan el buen trato recibido, la atencion
personalizada y la buena disposicién de los estudiantes. Se nos recomienda comunicar mejor a los
estudiantes el sentido curricular del practicum y su importancia y un poco mas de orientacién a los
profesionales en cuestiones evaluativas de la asignatura.

3.2.2.f Medida del grado de satisfaccion de los egresados

Las universidades catalanas, en coordinacion con AQU Catalunya, realizan desde el afio 2015 en el caso
de los grados, y desde el 2017 en el de masteres, una encuesta para conocer cual es la satisfaccién de la
poblacién recién titulada en relacién con la carrera que acaban de cursar. El objetivo de esta encuesta
proporciona indicadores comunes para la mejora de las ensefianzas en las dimensiones de satisfaccién
con la ensefianza aprendizaje, los servicios y equipamientos, el impacto personal que ha tenido en el
alumnado, etc. Como evidencias de este apartado se facilita el modelo de encuesta que usan todas las
universidades catalanas.
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http://www.aqu.cat/doc/doc_69192241_1.pdf

En el momento de la elaboracién del autoinforme la Unica encuesta de egresados disponible es la
correspondiente a la primera promocién que se gradud en el curso 21/22. Para elaborar este autoinforme
con mayor participacion de egresados, se les hizo una consulta especifica en la que se presentaron
voluntarios a colaborar 9 egresados. A continuacion, se valoran por separado los resultados de cada una
de las dos encuestas. Al final se recogen las conclusiones generales y la propuesta de acciones de mejora

Valoracién encuestas egresados AQU Catalunya

En este cuadro se resumen los resultados de la encuesta de egresados de AQU de la primera promocion.

Curs 2020/2021 | Curs 2021/2022 _ :
.. .. Diferencial
Bloc Aspecte titulacio | (Particip.-) | (particip. 60%) | (202412022
Valoracio | Mitjiana |Valoracio | Mitjana 2020201
: bloc : bloc
Pla d'estudis 420
. Coordinacio 3,53
Disseny -
Ensenyament | Volum tr-:-.nal. exigi 440
aprenentatge Avaliach 3.80 402
Professorat 413
Desenvolupament |Metodologia 413
Assessorament 383
. Web 414
ulaco o
Suport a l'alumnat Iél:ztf;:' = Primera promocio de :ES 420
Serveis de suport graduats al curs 4,13
Queices i suggerments 2021202z 3,67
Millora habiltals 4,07
Resultats Millora competéncies 44 422
Millora capacials 420
Mobilitat, practiques externes i l.'gbllﬁat 3,00 s
TFG Pracliques externes 4,00 344 -
TFG 3,33 -
Pregunta UIC Orientacio professional 313 313 -
Satisfaccio global Satisfaccio titulacio 44 4 40 -
Mitjana global 4,{]3 -

La encuesta se realizé entre noviembre del 2022 y enero del 2023 y de los 25 egresados de la primera
promocion se recogieron 15 encuestas validas por lo que el indice de participacion fue del 60%.

El indice de satisfaccion global es elevado (4.03 sobre 5). Ademas, el 100% de los egresados que
contestaron la encuesta repetiria titulacion y el 93.33% también universidad. Los encuestados no indican
los motivos por los que no repetirian universidad. Esperamos que los resultados de la encuesta del 2022-
2023 (aun no disponibles) puedan aportar mas informacion al respecto.

Por blogues, el mas valorado es el que hace referencia a los Resultados (4.22) y el menos valorado (3.44)
Movilidad, practicas externas y TFG. Analizando el detalle de los items, el que recibe la mejor puntuacion
es Moodle (4.53) seguido de Mejora de competencias y Volumen de trabajo exigido ambos con una
puntuacion de 4.40. El item que recibe la menor puntuacién es Movilidad (3.00) seguido del TFG (3.33).

Por un lado, algunos comentarios puntuales, sugieren las siguientes propuestas de mejora,:
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- Potenciar la coordinacion en las asignaturas en las que hay varios profesores y entre asignaturas.
En este punto queremos destacar que es preciso que el alumnado tome consciencia de que la
repeticion de contenidos en algunas asignaturas tiene objetivo formativo puesto que se trata desde
diferente perspectiva.

- Consolidacion del modelo de practicas externas.

- Examen tipo test en las asignaturas clinicas. Mas preguntas en el &mbito PIR.

- Asesoramiento mas individual.

Por el contrario, entre los aspectos que destacan de estudiar en UIC Barcelona senalan:
- Eltrato personalizado.
- Practicas desde primer curso.
- El profesorado variado y especializado en diferentes temas.
- La calidad humana y empatia de los docentes.
- Las instalaciones cada vez mas modernas y adaptadas a las necesidades.
- Valores humanos y preparacion académica unidos.
- Contacto directo y cercano con el profesor.
- Metodologia de estudio con dinamicas, practicas y casos.

Proceso participativo propio de la titulacion

Como se ha comentado anteriormente, para contar con la participacion de los egresados de la segunda
promocioén, desde el grado, hemos realizado una encuesta en una escala likert del 1 al 5 disefiada en
torno a 6 bloques (Plan de estudios, Coordinacién, Informacion publica, Sistema de garantia interno de
calidad, Profesorado y Apoyo al estudiante) que cuenta con 17 preguntas de valoracién cuantitativa que
van desde 1= No funciona hasta 5= Va camino de la excelencia. Cada bloque incluye un espacio abierto
para destacar un punto fuerte y un aspecto de mejora.

La recogida de esta encuesta se ha realizado a finales de junio. Se ha enviado por correo electrénico a
todos los alumnos de 4° (43) de los cuales solo 9 han contestado, lo que supone un 20% de participacion.

Se debe tener en cuenta en la lectura de los datos la participacién.

En el siguiente cuadro se pueden ver los resultados de satisfaccién de cada uno de los bloques.

Bloque de preguntas Promedio de satisfaccion (sobre 5)
Plan de estudios 4.62
Coordinacion 4.4
Informacién publica 4.45
Sistema de garantia interno de calidad 4.59
Profesorado 4.79
Apoyo al estudiante 4.45
Media global 4.56
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Teniendo en cuenta que la escala likert es del 1 al 5, los resultados son muy positivos, en linea con la
encuesta realizada por AQU Catalunya a los egresados del curso 2021-2022.

En la evidencia EST 3.2_14 se hace un analisis pormenorizado de los resultados obtenidos de este
proceso participativo. A modo de resumen, por bloques, los extremo se encuentran entre el mas valorado
es el profesorado (4.79) y la coordinacién (4.4). Todos los resultados son buenos y aportan informacion
que nos permite seguir mejorando. En la actualidad se llevan a cabo las siguientes acciones relacionadas
con los comentarios de los egresados:

- Enrelacion a la coordinacion entre el profesorado, tal como se ha comentado en el standard 1

o Desde el 2020-2021, se inicié un plan de mejora que incluye la realizacién de jornadas
Link de contenidos, reuniones semestrales con los delegados y la realizacion de un
claustro con el profesorado de cada uno de los cursos en los dos semestres. Estos
claustros han permitido trabajar la repeticion de contenidos como parte del aprendizaje,
pues en cada asignatura se le da un contexto diferente.

o Se haimplementado un claustro de inicio de curso y uno de final con todo el profesorado
(externo también) para generar una cultura de grado y un mayor sentido de
pertenencia, especialmente con el profesorado externo. .

o Se pretende disefar un plan de acogida del nuevo profesor tal como se comentara en
el estandar 4 y trabajarlo especialmente con el profesorado externo.

- En relacién a mejorar la participaciéon de los alumni en las encuestas en el curso académico
2023-2024 se llevaran a cabo las siguientes acciones:
- Adelantar el envio de la encuesta en la medida de lo posible y de acuerdo con los procesos
de AQU Catalunya.
- Personalizar el mensaje del correo en el que se envia la encuesta por parte del
responsable de alumni del grado.
- Movilizar a los delegados para intentar potenciar la respuesta de la promocion.

SUBESTANDAR 3.3 El SGIC implementado se revisa periédicamente y genera un plan de mejora que
se utiliza para su mejora continua

Se alcanza. El SGIC dispone de un proceso implementado para su revisién que se
concreta en un informe que recoge la reflexion sobre el funcionamiento del SGIC y
Valoracion que incluye los cambios realizados en el sistema.
subestandar Las acciones de mejora del SGIC son coherentes con la revision efectuada y se
estructuran en planes de mejora que recogen los elementos minimos necesarios para
realizar un seguimiento suficiente de la implantacion de las medidas.

Como se explica en el apartado Proceso de Elaboracion del Autoinforme, la elaboracién de los informes
de seguimiento y de acreditacién parten de la revision de los diferentes procedimientos del SGIC que
tienen incidencia en la calidad del titulo. A continuacion, se detallan los aspectos que se revisan en la
Comisién de Calidad (donde participan los grupos de interés: direccion, profesorado, PAS, estudiantado,
exalumnos/as y ocupadores), y que posteriormente seran validados por la Junta de Centro.
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e Modificaciones de la memoria verificada - Relacion y valoracién de las modificaciones sustanciales
autorizables, formalizadas mediante un proceso de modifica y modificaciones no sustanciales
formalizadas durante el seguimiento

Perfil de ingreso y aplicacién normativa

Coordinacion docente

Revisién informacién publica

Satisfaccion del estudiantado

Satisfaccion del profesorado y del personal de administracion y servicios (cada 2 afos)
Satisfaccion de los egresados

Atencion a las sugerencias, reclamaciones y quejas

Cualificacién académica y dedicacion del PDI

Calidad y formacién del PDI

Asesoramiento personal

Orientacién profesional

Gestion de los recursos materiales

Gestidn de las practicas externas

Rendimiento académico

Gestion de la movilidad

Trabajo de Fin de Grado / Trabajo de Fin de Master

Andlisis recomendaciones agencias evaluadora acreditacion

Plan de mejora

Por lo tanto, en cada seguimiento/acreditacion se revisa la adecuacion de los procedimientos, los
indicadores que marcan la evolucion y se recogen aquellas acciones de mejora propuestas por la Comision
de Calidad que han sido definitivamente aprobadas por la Junta de Centro en un completo Plan de Mejora.
En él, para cada accién se define su prioridad, responsable y seguimiento. El formato de este Plan de
Mejora ha sido siempre muy bien valorado en los Informes de Evaluacién del Seguimiento que realiza
anualmente AQU Catalunya.

El Plan de Mejora viene realizandose desde el primer seguimiento. Desde el curso 2010-2011, en UIC
Barcelona, se esta utilizando la misma estructura de plan de mejora. En UIC Barcelona, para cada una de
las acciones que se recogen en el Plan de Mejora se define la siguiente informacion: vinculacién con los
ejes del plan estratégico de UIC Barcelona, objetivo relacionado, priorizacion, responsables de
seguimiento y de ejecucion, plazo y las acciones de seguimiento. La estructura de este plan ha sido
considerada un punto fuerte en los Informes de Evaluacion del Seguimiento de las Titulaciones (IAST)
emitidos por AQU Catalunya.

La base para la metaevaluacién del SGIQ son los Informes de Seguimiento o de Acreditacidon que realiza
la Comisién de Calidad de cada centro. Brevemente se describe lo que ya se recoge en los diagramas de
flujo de metaevaluacién que se aporta como evidencia:

e En primera instancia, el funcionamiento de cada uno de los procedimientos que conforman el
SGIQ, asi como de los resultados obtenidos tras su desarrollo, son evaluados por los responsables
de cada uno de los procedimientos, destacando las areas de mejora detectadas. Dicha evaluacién
es recogida formalmente en los informes individuales que se citan en el apartado “Proceso de
Elaboracion del Autoinforme”.

e Posteriormente la Comisién de Calidad (donde participan todos los grupos de interés) evalla de
nuevo la gestion de todos los procedimientos y sus resultados, y determina formalmente puntos
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fuertes, propone un plan de mejora y elabora el Informe de Seguimiento (o de acreditacion si es el
caso). Serd la/s Junta/s de Centro quien revise y apruebe en Informe de Seguimiento (o de
acreditacion si es el caso).

e Finalmente, la evaluacion del SGIQ, en forma de Informe de Seguimiento o Acreditacion se envia
a AQU Catalunya para su revision y evaluacion.

Tal como se recoge en la evidencia aportada (diagrama de flujo del procedimiento de metaevaluacion del
SGIQ), la metaevaluacion del SGIQ se realiza desde el Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE)
y es revisada y aprobada por el Vicerrector de Planificacion y Calidad. Se recopilan todos los Informes de
Seguimiento y/o Acreditaciéon (junto a los Planes de Mejora derivados y los posibles informes de
retroalimentacion de AQU Catalunya) y se realiza metaevaluacién que queda recogida en el Informe de
Seguimiento de la Universidad (ISU).

En el ISU se establece el plan de mejora transversal que afecta a toda la universidad, y por tanto al SGIQ
de todos los centros. En el caso concreto en que se hayan producido visitas externas de acreditacion,
antes de elaborar el ISU se presentan los resultados a la Junta Ejecutiva de Gobierno y al Patronato
Universitario, para incluir su valoracion en la metaevaluacion del sistema de calidad (evidencia 3.3 01 a
EST 3.3 _02)

Seguimiento recomendaciones anteriores procesos de verificacion y/o modificacion.

Tal como se ha comentado anteriormente, para el Grado en Psicologia es su primera acreditacion, por lo
que no aplica el seguimiento de recomendaciones de este proceso.

En el informe final de verificacion emitido por AQU Catalunya se contemplaba una Unica propuesta de
mejora: Reconsiderar que el peso de la nota del tutor de practicas externo sea superior a la nota del tutor
de practicas interno, los responsables de la titulacion, valoraron establecer la siguiente ponderacion:

e Rubricas de evaluacion de los centros de practicas 40% + Rubrica del centro y reflexion del
Rotatorio Social con un valor del 10%
e Portafolis, (memoria de Practicas) 40% + Seguimiento tutorial con un valor del 10%

En cuanto al proceso de modificaciones, en el informe emitido por AQU con fecha de 06/08/2020 en el que
se proponia la adaptacion del plan de estudios del Grado en Psicologia por la Universitat Internacional de
Catalunya, para dar cumplimiento a la Orden CNU/1309/2018, del 5 de diciembre, acerca de la
incorporacion de la mencién en Psicologia de la Salud definida en dicha Orden, se evaluaron todas las
modificaciones como favorables. No obstante, se hicieron dos recomendaciones:

1. En el formulario de modificaciones, la universidad declara incorporar la perspectiva de género en
el apartado 5, descripcion del plan de estudios, si bien la informacion aportada no permite detectar
los cambios introducidos. Se observa que el perfil de formacién incluye la CT11. “Respetar los
derechos fundamentales de igualdad entre hombres y mujeres, la promocién de los derechos
humanos y los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos”, y que esta
competencia transversal se encuentra vinculada a todas las materias del plan de estudios. No
obstante, ni los resultados de aprendizaje previstos ni los contenidos de las materias muestran
coémo los estudiantes van a adquirir dicha competencia. En una futura modificacion de la titulacion,
la institucién deberia infroducir los cambios pertinentes en el plan de estudios con el objetivo de
mostrar el modo en que esta competencia se adquirira en las materias a las que se encuentra
vinculada y asegurar la coherencia entre el perfil de competencias y el plan de estudios.
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UIC Barcelona constituy6 en el curso 2019-2020 la Unidad de Igualdad para abordar y hacer efectivos los
requerimientos que a nivel mundial, nacional y autonémico se dan en relaciéon con la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres (perspectiva de género)
https://www.uic.es/es/universidad/campus/unidad-de-igualdad.

El primer paso fue la aprobacion y publicacion en la pagina web del Plan de Igualdad y del Protocolo para
la prevencion, evaluacion e intervencion ante el acoso en UIC Barcelona en octubre de 2020. Actualmente
ya se dispone del lll Plan de igualdad de oportunidades para el periodo 2022-2026 de UIC Barcelona
publicado en la pagina web:

https://www.uic.es/sites/default/files/2022-03/ES 1ll Pla d Igualtat UIC Barcelona.pdf,

Desde la Unidad de Igualdad de la Universidad se da cumplimiento del Pacto de Estado contra la Violencia
de Género. A la pagina web de la Unidad se facilita una relacion de las actividades que se han realizado
a la Universidad en relacion a la violencia de género; en algunas de estas actividades de difusién han
participado profesorado

Entre otras actuaciones establece diversas acciones para el Eje estratégico n°3: «Ambito académico». La
accion n® 1 de este eje se recoge en la siguiente imagen:

Analizar la presencia de las cuestiones asociadas a la
ACCION 1 perspectiva de género en los planes de estudios y las

memorias de grado. Impulsar estos contenidos en los

trabajos finales de grado

Medir el grado de incorporacién de estos contenidos en

las memorias de grado y guias docentes.

— Sugerir competencias y resultados de aprendizaje.

— Fomentar una cultura docente e investigadora sensible a
estas cuestiones promoviendo trabajos finales de grado
alrededor de la igualdad de oportunidades y la
diversidad; impartir formaciéon especifica (metodologias y
recursos).

Indicadores — Proyectar la perspectiva de género en el lenguaje
utilizado, las tematicas abordadas, las actividades
docentes, la definicion de competencias especificas, las
practicas curriculares y los resultados de aprendizaje de
las guias docentes y las memorias.

Objetivos o resultados — Tener un diagndstico preciso de la situacién de la

esperados perspectiva de género en la docencia y recoger
experiencias y aportaciones del PDI y el alumnado.

— Programar debates sobre los estudios de género y la
practica docente.

— Reflexionar/debatir alrededor de la necesidad de nuevas
asignaturas optativas o de la incorporacion cuando sea
necesario de estos contenidos en las materias troncales
actuales (acceso a la educacion, invisibilidad e historia
de las mujeres, acceso al empleo y retribucion, usos del
tiempo y cuidado, conciliacion trabajo-familia, politicas de
corresponsabilidad, etc.).

Descripcion

El Grado en Psicologia esta empezando a trabajar estas acciones.

Atendiendo al requerimiento, en el Modifica con resolucién favorable de 2023, se modifica el RA del titulo
CP02, mediante la siguiente formulacién:

= CPO02: Demostrar su conocimiento y defensa del cédigo deontoldgico y la ética profesional,
manifestando discrecién en el uso de datos que afectan a las personas, grupos u organizaciones.

Y se formula una nueva competencia (CP08) exclusiva para la integracion de la perspectiva de género, la
cual quedaria del siguiente modo.
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- CPO08: Aplicar los principios deontolégicos de la psicologia para avanzar en la construccion de la
igualdad de género y la no discriminacion.

En consecuencia, se formulan los RA de materia que derivan de esta nueva competencia:

Materia Psicologia, Historia, Ciencia y Profesion:
- Diferenciar las actitudes que permitan respetar y defender la igualdad entre géneros.
Materia Psicologia del Desarrollo:

- Determinar los riesgos derivados de las desigualdades entre hombres y mujeres en las diferentes
etapas del desarrollo evolutivo.

Materia Psicologia social y del trabajo:

- Identificar las desigualdades entre hombres y mujeres y sus principales efectos en el &mbito laboral
y psicosocial, reduciendo las discriminaciones y/o exclusiones por razones de género.

Adicionalmente, también se afiaden en las materias TFG y Practicas Académicas Externas.

Finalmente, destacar que a nivel de comunicacién se trabaja en aplicar un lenguaje escrito y grafico
inclusivo que permita combatir estereotipos.

2. El informe de verificacion emitido por AQU Catalunya con fecha de 05/03/2018, incorporaba la
alusién a la prevision de contratacion de nuevo profesorado, progresivamente y durante los cursos
2020-21 y 2021-22, resaltando la mejoria que ello comportaria en la titulacion. En la memoria
presentada, no se realizan cambios en el apartado de profesorado y no se informa de si va a ser
efectiva la contratacién prevista para el 2021/21. Por otro lado, se observa que el cuadro de
profesorado solo cuenta con un profesor catedratico y que, en la prevision de ampliacion de perfiles
si bien parece adecuada en cuanto a areas de especialidad, ningun profesor esta acreditado y solo
uno es doctor. Sobre este aspecto, el centro deberia potenciar el desarrollo de carreras
profesionales y posibilitar al profesorado alcanzar los criterios necesarios para su promocién
académica y acreditacion. La comisién informa que este aspecto sera de especial atencién en
futuras evaluaciones de la titulacion.

En relacion a esta recomendacion, se explica en el estandar 4 como se ha ido configurando la plantilla de
profesorado y el perfil del mismo. Asi mismo, se observa mas adelante el crecimiento en profesores
doctores y acreditados alcanzando el porcentaje de horas previstas para alcanzar el objetivo.
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Universitat Internacional de Catalunya LI 'L C
Autoinforme de acreditacion Grado en Psicologia barcelona

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 4

Adecuacion del profesorado al programa
formativo

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas de las titulaciones y el numero de
estudiantado
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
. ; Se No se
Subestandar hacia la con

. alcanza . alcanza
excelencia condiciones

El PDI reune los requisitos del nivel de
calificacion académica exigidos por las
41 titulaciones del centro y tiene suficiente y X
valorada experiencia docente, investigadora vy, si
en su caso, profesional

El profesorado del centro es suficiente y dispone
4.2 | de la dedicacién adecuada para desarrollar sus X
funciones y atender al estudiantado

La institucion ofrece apoyo y oportunidades para
4.3 | mejorar la calidad de la actividad docente e X
investigadora del profesorado

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 4

El profesorado del Grado en Psicologia cumple con los requisitos de calificacion académica
necesarios y tiene la suficiente experiencia docente, investigadora y profesional. Estos resultados
son fruto de las estrategias implementadas para consolidar una plantilla de profesorado adecuada a los
objetivos del titulo.

Cuenta con un claustro de profesores/as con un perfil variado, adecuado a las necesidades del
Grado, cumpliendo con los indicadores de doctores y acreditados exigidos por la LOMLOU.
Ademas, mas del 70% del profesorado es de la rama de psicologia, representando los principales
ambitos de conocimiento de este campo. Se ha seguido una estrategia de contratacion de profesorado
que cumpliera con estos estandares consiguiendo los objetivos propuestos. Esta estrategia contempla la
incorporacion de profesores a través de “calls competitivas de profesorado” (a raiz de la obtencién de la
acreditacion HR4RS, Human Resources for Research Strategy), formacién al profesorado y un
seguimiento individualizado y mentorizacién para acompanarlo en el camino de su doctorado y
acreditacion.

La titulacion cuenta con criterios definidos para asignar al profesorado en cada una de las asignaturas
que se imparten, teniendo en cuenta el perfil de cada profesor y los objetivos de cada asignatura.

La experiencia profesional de parte del profesorado es del ambito clinico asistencial, del mundo de
la empresa y de las organizaciones, y del entorno educativo.

Las lineas de investigacion se centran en la promocion y prevencion de la salud, en cualquiera de los
ambitos mencionados anteriormente. También hay una linea consolidada de investigacion vinculada al
area de conocimiento de la psicologia experimental, dotada con un laboratorio docente y de investigacion
asociado a dicha linea. Completan las 6 lineas principales de investigacién del Grado una sobre evaluacion
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psicoldgica, en colaboracién con equipo investigador del departamento de Medicina que colabora, a su
vez, como docente en el Grado en Psicologia.

La institucion ofrece apoyo y oportunidades de manera excelente para mejorar la calidad de la
actividad docente e investigadora del profesorado. Destaca la implicacién de la universidad, asi como
de la direccién del departamento en apoyar al profesorado en la mejora de todos los ambitos de actuacion,
docencia, investigacion y gestion. Son numerosas las oportunidades de que dispone el profesorado con
este objetivo.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 4.

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- La cualificacién académica del profesorado y su dedicacion
- Lavaloracion del programa DOCENTIA

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 4
httos://drive.qgoogle.com/drive/folders/1BONchiQpsQn0ssdWK-T2YxCWuwpRye-B?usp=drive link

Subestandar 4.1 El PDI reune los requisitos del nivel de calificacion académica exigidos por las
titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, en su
caso, profesional / Subestandar 4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la
dedicacién adecuada para desarrollar sus funciones y atender al estudiantado.

EST 4.1_01 Explicacion categorias profesorado UIC Barcelona
EST 4.1_02 Reglamento interno de profesorado de UIC Barcelona
EST 4.1_03a Modelo ficha compromiso del profesorado

EST 4.1_03b Ejemplo Tenure track

EST 4.1_04 Tabla profesorado permanente y lector

EST 4.1_05a Tabla asignaturas distribuidas por areas 2023-24
EST 4.1_05b Tabla asignaturas distribuidas por areas 2018-19
EST 4.1_06 Lineas de investigacion

EST 4.1_07 Experiencia profesional del profesorado

Subestandar 4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicaciéon adecuada para
desarrollar sus funciones y atender al estudiantado

EST 4.2_01a Despliegue POA G. Psicologia. Curso 2122
EST 4.2_01b Despliegue POA G. Psicologia. Curso 2223

Subestandar 4.3 La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de Ila actividad
docente e investigadora del profesorado

EST 4.3_01 Procedimientos PDI
EST 4.3_02 Manual evaluacion docente
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EST 4.3_03 Participacion del profesorado jornadas de formacion
EST 4.3_04 Gaudi Programa. Descripcién general
EST 4.3_05 Presentaciones formacion Face up
EST 4.3 _06a Aula de Innovacién
EST 4.3_06b Noticia taller de innovacion docente

EST 4.3_07 Ejemplos reconocimientos innovacion docente
EST 4.3_08 Modelo email recordatorio cumplimiento de las AV
EST 4.3_09 Guia de cumplimentacion AV

Valoracion de los subestandares

por las titulaciones del
procede, profesional

SUBESTANDAR 4.1 El profesorado retine los requisitos del nivel de calificacién académica exigidos
centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente, investigadora y, si

Valoracion
subestandar

docencia. El
profesorado.

Se alcanza. Para el profesorado de grado: El profesorado dispone de la
calificacion y de los reconocimientos externos establecidos, asi como de la
experiencia adecuada. El centro tiene establecidos criterios para la asignacion de

alumnado esta satisfecho con la competencia docente del

4.1.1 Valoracion de la cualificacion académica

Indicadores de Profesorado Curso 18/19 | Curso 19/20 | Curso 20/21| Curso 21/22 Curso 22/23
Numero total de PDI de la titulacion 20 47 76 113 134
o I .
7 Foras de docencia impartida por 64,79% | 83,28% | 6523% 57,83% 53,30%
octores
% Horas de docencia impartida por o o o o o
doctores acreditados 45,66% 58,58% 49,51% 45,25% 41,67%
% Docencia Profesorado o o o o o
impfartidagor(o/ bermanente y lector 49,49% 82,40% 62,50% 60,03% 63,53%
profesorado (%
créd'itos realizados profesorado asociado| 23,83% 7,99% 13,62% 10,44% 5,27%
segun las
categorias "
docentes definidas [rofesorado "otros 26,68% 9,62% 23,88% 29,52% 31,19%
encargos docentes" ’ ’ ’ ’ ’
a EUC)
- < Nim.| ,,  [Nom.,| Num.| Num. 2 Num a

Distribucion de ppi[Pistribucionde PDl | fon " % - fpp 1 % I'ppy| % | pp | % | pp L
segun las horas
mpartidas on sste Menos de 30n 7 3501 35 |74.47%| 56 |73.68%| 79 |69.91% | 100 | 74,63%
estudio (nimero
PDI y %(que Entre 30 y 60h 6 |00 4 |851% | 11 [1447%| 21 | 1858% | 19 | 14,18%
representa

P ) Mas de 60h 7 133200 8 |1702%| 9 |11.85%| 13 | 1150% | 15 | 11,19%

0
Septiembre 2023 Pagina 72




*Nota - De acuerdo con la reforma laboral, se ha hecho una revisidn de las categorias de profesorado existentes en
UIC Barcelona. Se ha valorado que el profesorado Asociado pasara a formar parte del profesorado permanente a
partir del curso 2022-2023.

Segun la agrupacién de categorias docentes definidas a EUC, se hace la siguiente asignacién de categorias UIC:

e Profesorado permanente+lector — catedratico, agregado, adjunto, contratado doctor, colaborador,
ayudante, ayudante doctor, titulares adjuntos escuela universitaria y lectores

e Profesorado asociado — Asociados, asociados médicos y asociados clinicos

e Profesorado Otros encargos docentes — visitantes, colaboradores docentes externos, auxiliares

Doctores y doctores acreditados

Respecto a la calificacion académica, el articulo 72 de la Ley 4/2007, de 12 de abril, Ley Orgéanica de
Modificacion de la Ley Organica de Universidades (LOMLOU), establece los porcentajes minimos de
doctores y de doctores acreditados en equivalencia a tiempo completo que tiene que tener la universidad
en su conjunto: [...] al menos el 50 por ciento del total del profesorado tendra que estar en posesién del
titulo de Doctor y, al menos, el 60 por ciento del total de su profesorado doctor tendra que haber obtenido
la evaluacion positiva de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién o del 6rgano de
evaluacioén externa que la ley de la Comunidad Autonoma determine. A estos efectos, el numero total de
profesores se computara sobre el equivalente en dedicacion a tiempo completo [...].

Antes de abordar la evaluacion del nivel de cualificacion académica exigido al profesorado de las
titulaciones del centro conviene tener en consideracién que UIC Barcelona, segun los criterios de la Guia
de Seguimiento de AQU Catalufia y a los indicadores establecidos a EUC:

a. realiza los calculos para cada titulacion y no por el global de la universidad.

b. calcula el porcentaje de horas impartidas por doctores y el porcentaje de horas impartidas
por doctores acreditados sobre el total de horas impartidas en la titulacion. Con esta
operacion se obtiene el mismo resultado que calculando el porcentaje en equivalencia a
tiempo completo tal como hace referencia la LOMLOU.

c. establece como valor objetivo lograr que el 50% del total de horas impartidas sean
impartidas por doctores y que el 30% del total de horas impartidas sean impartidas por
doctores acreditados (este valor objetivo de 30% sobre el total de horas impartidas es
equivalente a establecer como valor objetivo que el 60% de las horas impartidas por
doctores lo sean por doctores acreditados).

Se ha seguido una estrategia de contratacion de profesorado que cumpliera con estos estandares
consiguiendo los objetivos propuestos desde el primer curso de implantacion. Cuenta con un claustro de
profesores/as con un perfil variado, adecuado a las necesidades del Grado, cumpliendo con los
indicadores de doctores y acreditados exigidos por la LOMLOU desde el inicio de la implantacion del
Grado. Ademas, mas del 70% del profesorado es de la rama de psicologia, representando los principales
ambitos de conocimiento de este campo.

Respecto a las horas de docencia impartidas por doctores por doctores acreditados, se ha cumplido con
el indicador de estar por encima del 50% y el 30%, respectivamente, de las horas impartidas en el Grado.
La disminucién del % estos dos ultimos afios se debe a la incorporacion de profesores con perfil mas
profesionalizador y con menos trayectoria académica para la imparticion de asignaturas optativas,
tradicionalmente liderada por profesorado activo en la profesién en donde dan clase. Asi, por ejemplo, se
busca que el profesor de la asignatura Psicologia del Deporte sea un psicélogo trabajando actualmente en
ese ambito de manera que pueda llevar al aula situaciones laborales de su dia a dia.
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El porcentaje de profesorado permanente y lector, siempre por encima del 60% los ultimos cuatro afios,
garantiza una estructura de plantilla con una dedicacién suficiente para dar estabilidad al Grado y poder
establecer estrategias orientadas a la mejora continua en la docencia y en la investigacion.

En relacién a la distribucion de PDI segun hora impartidas, merece un apunte especial el nimero de pdi
que imparte menos de 30 horas en el Grado, ya que es bastante notable los ultimos tres afios (entre el
70% y el 75%). Ello es debido a varios motivos:

a) En tercero de psicologia hay una asignatura llamada “Psicologia y Profesion” que consiste en que
profesionales de los distintos ambitos de la profesion, vengan a dar una sesion de dos horas para
explicar a los estudiantes en qué se basa su trabajo. Este hecho, ya de por si, supone que 14
profesores imparten solamente 2 horas de clase dentro del Grado.

b) Las asignaturas clinicas, sobre todo las de adultos (Introduccion a la Psicopatologia,
Psicopatologia de la Edad Adulta e Intervencion en la Edad Adulta) esta liderada por profesionales
del Hospital CST. Su planteamiento estos primeros afios del grado ha sido atomizar la docencia
repartiéndosela entre los profesionales del hospital, cada uno experto en algun grupo de
trastornos. Asi, por ejemplo, el experto en el hospital en trastornos afectivos imparte esta parte del
temario, el experto en adicciones comportamentales asume este tema etc.,).

c) Los 30 créditos de asignaturas optativas que se imparten en cada una de las tres areas en 4° curso
sumando un total de 90 créditos. Estas asignaturas suelen contar con varios profesores ya que
hace mas viable que puedan introducir dentro de su horario de ejercicio profesional la docencia
en la universidad.

4.1.2 Criterios de seleccion

La politica de profesorado de UIC Barcelona es clara y exigente con la carrera académica del profesor en
sus distintas categorias. Cada profesor que se incorpora al Grado sabe cuales son sus objetivos a nivel
de investigacion, docencia y gestion (evidencias EST 4_01 a EST 4_02).

El calculo anual de dedicacion de todo el profesorado a la docencia, gestion e investigacion se realiza
mediante una herramienta interna, de la “Ficha de compromiso del profesorado (Cpdi)”. A partir de los
indicadores de investigacion que el profesor tiene (sexenios de investigacion, publicaciones proyectos de
investigacion y otras actividades cientificas) se calcula la docencia a impartir anualmente, teniendo en
cuenta los encargos de gestién que tiene cada pdi para el calculo final del computo de créditos a impartir.
Algunos profesores tienen un perfil claramente investigador, otros estan en periodo de formacién y otros
perfiles tienen una notable responsabilidad en gestién, adaptandose el encargo docente final a la
idiosincrasia de cada profesor. Asi, encontramos perfiles de profesorado con cierta variabilidad en el
numero de créditos docentes que imparten. Este sistema promueve un adecuado balance entre docencia,
gestion e investigacion (evidencia EST 4.1_03a).

Siendo la investigacién una funcién principal del profesorado universitario, una accién que cabe destacar
y que tiene como objetivo favorecer la actividad investigadora ha sido la implantacion del proceso de
incorporacion de profesorado mediante un proceso competitivo (tenure track, segun se describe en el
Reglamento Interno de Profesorado). Son itinerarios que conllevan un compromiso de conseguir una serie
de objetivos de investigacion a desarrollar durante 4 afos, antes de acceder a una plaza permanente. Este
sistema ha permitido a la UIC captar talento dentro del entorno universitario nacional e internacional.
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Desde el inicio del Grado, tres profesores se han incorporado a la plantilla via tenure track (evidencia
EST4.1_03b). Los criterios minimos exigidos para su cumplimiento guardan relacién con la calidad de la
docencia impartida, la obtencion de un proyecto de investigacion financiado y la buena adaptacién al
equipo. Dos de ellas han cumplido con su tenure track y se han incorporado a la plantilla de profesorado
organica en los cursos académicos 21-22 y 22-23. La tercera estd en su ultimo afio y pendiente de
valoracion de los objetivos conseguidos durante el curso 23-24..

Se aporta como evidencia una tabla donde se detallan las principales caracteristicas del profesorado
permanente y lector actual del Grado, detallando informacién sobre categorias contractuales, indicadores
de investigacion, docencia, experiencia profesional, dedicacion a la Clinica de Support e itinerario
académico (con fechas) para los que no no son todavia doctores o acreditados y esta dentro de sus
objetivos contractuales llegar a serlo (evidencia EST 4.1_04).

Desde el inicio de verificacion del Grado en Psicologia, la direccion del Departamento establecio los
siguientes criterios de seleccién para la configuracion progresiva de la plantilla del profesorado.

a. Laadecuacion del expertise en el area de conocimiento de cada profesor a las asignaturas que debe
impartir (psiquismo humano, psicobiologia, metodologia, psicologia evolutiva, psicopatologia,
psicologia de la empresa, psicologia legal y forense, etc.).

b. Su experiencia investigadora, experiencia en ejercicio profesional y/o afios de docencia previa
realizada.

c. Su adecuacion a las lineas de investigacion prioritarias vinculadas al Grado, relacionadas en su
mayoria con la promocién de la salud mental.

Para la valoracién de cada contratacion o colaboracién docente, se han debido cumplir al menos dos de
los criterios anteriores, analizando tanto la experiencia previa como el potencial del candidato/a (cuando
la experiencia es poca por ser un perfil junior) para encajar en una estructura de profesorado. Desde el
principio, se priorizé cumplir con las caracteristicas de un claustro de profesorado equilibrado entre perfiles
junior y senior que compartieran todos ellos la ilusién y motivacién por poner en marcha un bonito proyecto
docente orientado al impacto en la sociedad a través de la formacion excelente de profesionales del ambito
de la psicologia.

Respecto al punto a), la configuracion de la plantilla desde el inicio del Grado (2018-19) y durante estos
cinco afos se ha estructurado bajo el paraguas de las tres principales salidas profesionales del psicélogo/a,
sumando una cuarta “area” formada por las materias de formacion mas basica (psiquismo humano,
estadistica, psicologia, etc.,). Asi, el plan de estudios del Grado, en el 2018, se agrup6 por asignaturas en
alguno de los 4 areas: (evidencia EST 4.1_05)

Formacion basica

Psicologia de la Educacion

Psicologia de la Empresa y de las organizaciones
Psicologia del ambito sanitario y clinico

A partir del criterio a), el profesorado seleccionado tanto para su incorporaciéon en dedicacion exclusiva
como parcial al Grado, ha ido cumpliendo alguna de las caracteristicas del punto b). Asi, por poner el
ejemplo de 1 PDI, una de las primeras incorporaciones al equipo (via tenure track) fue la de una profesora
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doctora y acreditada, con experiencia investigadora consolidada en el ambito de la psicologia experimental
(en concreto en el ambito de la funcién psiquica del lenguaje) a la que se le did el encargo docente de
poner en marcha las asignaturas de Atencién y Percepcion, Memoria y Aprendizaje y Pensamiento y
Lenguaje, todas ellas pertenecientes a los dos primeros cursos del Grado. Junto a ello, se le hizo el encargo
de montar el laboratorio de psicologia experimental (Laboratorios de Electroencefalografia). Dicha
incorporacion contaba con una notable experiencia investigadora pero mucho menor en cuanto a su
trayectoria docente. Sin embargo, el esfuerzo de la profesora junto el proceso de mentorizacién del Grado
hizo que desde el principio desarrollara su docencia con excelentes resultados obtenidos en las encuestas
de satisfaccion del estudiante siempre por encima del 4 sobre 5.

Dentro de los criterios del punto b), otros ejemplos de perfiles contratados han sido el de dos profesoras
con notable experiencia docente previa de otras facultades de psicologia pero con menor potencial
investigador, aun contando con el doctorado y la acreditacion.

Otro perfil incluido en el criterio b) ha sido el del profesorado con un perfil mas profesionalizador. Contar
con una clinica propia (SUPPORT), orientada a fines docentes y asistenciales, ha requerido desde el inicio
la necesidad de ir incorporando profesorado con un claro perfil asistencial que pudiera compaginar
funciones docentes, de investigacion y de gestién con el ejercicio profesional dentro de la UIC (categoria
profesor colaborador, categoria considerada Permanente+lector). Por ejemplo, dos personas del equipo
se incorporaron desde el inicio dedicando al menos una tarde a la visita de pacientes en la clinica, a la par
que empezaron el doctorado, impartieron docencia y tuvieron alguna responsabilidad de gestién mas o
menos significativa. Hay un ultimo perfil que forma parte del claustro actual de Psicologia, en su gran
mayoria en dedicacion parcial o como asociado, contratado para cubrir la docencia de asignaturas de
tercero y cuarto, como son asignaturas obligatorias u optativas con un sello muy profesionalizador del
ambito clinico, educativo o de empresa (gj. Intervencion en Adicciones, Intervencion psicoeducativa en el
ambito familiar, Psicologia en la Gestion del talento).

Respecto al punto c) y tal como se explicita en la memoria de verificacion, se disefid un Grado en Psicologia
con un enfoque investigador y de transferencia orientado a la prevencién y promocioén de la salud mental.
De este modo, se ha tenido en cuenta en la incorporacion del profesorado con perfil claramente
investigador, su capacidad de liderar lineas en el ambito de la promocion de la salud (sentido de vida,
perdon, prevencion del duelo patolégico, psicoeducacién emocional en el periodo infanto-juvenil). Gran
parte del profesorado actual del Grado esta en un grupo SGR y colaborando en investigacion en alguna
de las lineas principales que configuran el mapa de investigacién del Grado (evidencia EST 4.1_06).

Fruto de la implementacion de estas estrategias, el profesorado del Grado en Psicologia cumple con los
requisitos de calificacion académica necesarios y tiene una experiencia docente, investigadora y/o
profesional adecuada para la consecucion de los objetivos del titulo.

4.1.3 Valoracion de la experiencia docente

Tal como se refleja en la tabla de profesorado presentada (evidencia EST 4-1_04), el grado en Psicologia
cuenta con un equipo docente compuesto por profesores juniors y seniors que comparten la ilusién y
motivacion por la puesta en marcha de este proyecto docente. Asi, entre el profesorado mas veterano a
nivel docente, se cuenta con profesorado del departamento de Ciencias Basicas y de otros departamentos
de la UIC (como Medicina o Humanidades) que ya contaban con una experiencia docente de entre 5y 20
afos antes de la implantacion del Grado en 2018.

Septiembre 2023 Pagina 76



Desde esta fecha, se ha ido incorporando también profesorado mas junior para asegurar la viabilidad del
proyecto a largo plazo, asegurando cierto relevo generacional que garantice la estabilidad del proyecto.
Figuras juniors como estudiantes de doctorado y recién doctorados forman parte de este perfil.

Completan la experiencia docente necesaria para garantizar la calidad docente, un pull de profesorado
externo, con notable experiencia profesional en alguno de los principales ambitos de aplicacion de la
psicologia que, aun dando poca docencia en el grado, son profesionales bien asentados que cuentan con
algunos afios de experiencia docente en masters o grados fuera la UIC Barcelona.

Esta combinacion de distintas trayectorias docentes es valorada desde el Grado como un punto fuerte. El
profesorado con mas experiencia docente ejerce una mejor orientacion y mentorizaje sobre los perfiles
mas inexpertos, ofreciéndose a ser observados por estos en sus clases y compartiendo buenas praxis
docentes en la convivencia del dia a dia y en las reuniones mensuales de profesorado del Grado.

Junto a ello, la universidad y el propio departamento de Ciencias Basicas, ofrece apoyo y oportunidades
para la mejora de la calidad docente del profesorado, independientemente de su experiencia, tal como se
explica en el punto 4.3. Todo ello redunda en una positiva percepcion de la calidad docente por parte del
estudiante, tal como, se observa en los resultados de las encuestas de satisfaccion y que se explican en
el subestandar 3.2.

4.1.4 Valoracién de la experiencia investigadora - Sexenios

A nivel de universidad, la actividad investigadora se potencia a través del Vicerrectorado de Investigacion,
Innovacion y Transferencia (VRIT). Gracias a su impulso, en mayo de 2018 la Universidad obtuvo el
reconocimiento EURAXESS y le concedieron el distintivo HR Excellence in Research. Este sello de calidad
refleja el compromiso de la institucién de mejorar continuamente las estrategias de Recursos Humanos,
de acuerdo con la “Carta Europea del Investigador” y el “Cdodigo de Conducta para la Contrataciéon de
Investigadores”, y de garantizar un entorno de investigacion atractivo implementando estos principios.

El Grado en Psicologia cuenta con 17 sexenios y 5 pendientes de resolucion para el inicio del curso 23-
24; lo que representa que el 56.67% de profesorado permanente+lector de la titulacion tiene a su
disposicion 1 sexenio.. La incorporacion de dos nuevos profesores a la plantilla para el curso que viene,
con claro perfil investigador, incrementara este indicador. Se ha disefiado un plan para conseguir que el
maximo de profesorado doctor de plantilla tenga un sexenio vivo.

Tal como se ha comentado anteriormente, la finalidad que se persigue con este proyecto docente es
promover y mejorar la salud y la calidad de vida de las personas mediante técnicas de prevencion y
promocion de la salud. Este objetivo se aterriza en el plano docente (plan de estudios), a nivel
transferencial a través de la Clinica Support y en la definicion de las principales lineas de investigacion. En
base a ello, se ha elaborado un mapa de investigacion en base a 5 lineas de investigacién lideradas por
un investigador principal (evidencia EST 4.1_06). Cuatro de ellas son del ambito de la promocion de la
salud tanto a nivel clinico, como en el campo de la empresa, las organizaciones y el entorno escolar. Otra
linea es de psicologia experimental relacionada con la funcién humana del lenguaje y la quinta y ultima,
es sobre metodologia de evaluacion en psicologia. Cada una de ellas esta vinculada a algun proyecto
financiado y se encuentra en diferentes niveles de desarrollo en funcion del perfil mas o menos junior del
investigador principal. Todo el profesorado permanente y lector con perfil investigador colabora en alguna
de ellas con distintos grados de implicacion en funcién de su perfil profesional y académico.
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Grupos de investigacion reconocidos: 3

2017-GRE-_Ficha GRE_Grupo de Investigaciéon Emergente en Educacion en Salud

Nombre del grupo: Bienestar y salud en personas vulnerables y final de vida (BeVital)

Nombre del coordinador: Balaguer Santamaria, Albert

Universidad o Institucion de Recerca: Universitat Internacional de Catalunya

Miembros: Cristina Monforte Royo, Iris Crespo Martin, Andrea Rodriguez Prat, Denise Pergolizzi, Mariona
Guerrero Torrelles, Blanca Goni Fuste, Joaquim Julia Torres, Carlos Garcia Forero, Pere Castellvi Obiols,
Andrea Miranda Mendizabal, Esperanza Gémez Duran, Deborah Moreno Alonso, Maria Fernandez Capo,
Maria Gamiz Sanfeliu, Silvia Recoder Fernandez, Isabella Meneghel, Claudia Rossy Parés, Samantha
Alvarez Salazar, Xavier Corbella Virés, Christian Villavicencio Chavez, Néstor Sanchez Martinez.
Modalidad: Grupo de Investigacion consolidado

2017-GRE-_Ficha GRE_Grupo de Investigacion Emergente en Educacion en Salud

Nombre del grupo: Grup de Recerca en Adquisicié Multilingie (GRAM)

Nombre del coordinador: Soto Corominas, Adriana

Universidad o Institucion de Recerca: Universitat Internacional de Catalunya

Miembros: Angélica Carlet, Gaél Cordero Otero, Mdnica Clua Serrano, Mandy Deal, Begona Diaz
Menéndez, Natalia Evnitskaya, Janine Knight, Noelia Navarro Gil, Helena Roquet Pugés, Rebeca Sanchez
Lépez, Marta Segura Molla, Esteve Valls Alecha, Yagmur Elif Met, Angela Donate Velasco, Yolanda Isabel
Scott

Modalidad: Grupo de Investigacién Emergente.

2017-GRE-_Ficha GRE_Grupo de Investigacion Emergente en Ciencias Sociales.

Nombre del grupo: Grup de recerca en qualitat relacional: Entorns educatius, organitzatius i familiars
(VINCLES)

Nombre del coordinador: Grau Grau, Marc

Universidad o Institucion de Recerca: Universitat Internacional de Catalunya

Miembros: Jaume Camps, Anna Carballo Marquez, Ignasi de Bofarull, Maria Domingo, Marc Grau-Grau,
Pilar Lacorte, Consuelo Leén, Mavi Maestre, Asuncién Verdera

Modalidad: Grupo de Investigacion Emergente.

Proyectos competitivos: 6

Titulo del proyecto: Contribuciones del analisis de voz a la percepcion y aprendizaje del habla no nativa
(Voz2Speech)

Tipo de proyecto: MICINN 2019

Investigador: DIAZ MENENDEZ, Begofia (IP)

Importe total: 108.900,00 €

Fecha inicio: 01/06/2020

Fecha finalizacion: 29/02/2024

Numero de participantes: 1

Titulo del proyecto: Estudio de la relaciéon entre la flexibilidad perceptiva del habla y las habilidades
fonoldgicas en poblacion disléxica y bilingle: evidencia electroencefalografica (SpeechFlex).

Tipo del proyecto: MICINN 2022

Investigador: DIAZ MENENDEZ, Begofia (IP)
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Importe total: 125.625,00 €
Fecha inicio: 01/09/2023
Fecha finalizacion: 31/08/2026
Numero de participantes: 1

Titulo del proyecto: Implementacién de una evaluacién sistematica de necesidades multidimensionales
en Cuidados Paliativos: Estudio multicéntrico de factibilidad

Tipo de proyecto: ISCIII (FIS) 2019

Investigador: CRESPO MARTIN, Iris (participante)

Importe total: 49.610,00 €

Fecha inicio: 01/01/2020

Fecha finalizacion: 31/12/2022

Numero de participantes: 17

Titulo del proyecto: El feedback comunicatiu com a estratégia formativa formativa i formadora des de la
tutoria i el mentoratge en les practiques d'alternanca de la formacié de mestres

Tipo de proyecto: ARMIF 2020 AGAUR

Investigador: CARBALLO MARQUEZ, Anna (participante)

Importe total: 24.950,00 €

Fecha inicio: 10/05/2021

Fecha finalizacion: 15/08/2023

Numero de participantes: 9

Titulo del proyecto: Participacio, apoderament i activacié de la gent gran per a la millora de la seva
qualitat de vida a través dels seus conciutadans

Tipo de proyecto: COIB-Ajudes a la Recerca Infermera 2021

Investigador: CRESPO MARTIN, Iris (participante)

Importe total: 3.355,00 €

Fecha inicio: 01/01/2022

Fecha finalizacion: 31/12/2024

Numero de participantes: 8

Titulo del proyecto: Eficacia de una intervencion de abordaje proactivo de los pensamientos sobre la
muerte en personas con cancer avanzado: Ensayo clinico aleatorizado

Tipo de proyecto: ISCIII (FIS) 2022

Investigador: Investigador: CRESPO MARTIN, Iris (IP)

Importe total: 50.820€

Fecha inicio: 01/01/2023

Fecha finalizacion: 31/12/2025

Numero de participante: 12

Proyecto no competitivo TOTAL: 8

Proyecto: CATEDRA WE CARE
Investigador: CRESPO MARTIN, Iris
Rol: Participante
Tipo de Proyecto: Catedra
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Importe Total: 240.000 €
Fecha de inicio: 01/01/2022
Fecha finalizacion: 31/12/2024
Numero de participantes: 8

Proyecto: DUELO, BIENESTAR EMOCIONAL Y SALUD MENTAL (Fundacién Salud y Persona)
Investigador: CRESPO MARTIN, Iris
Rol: IP
Tipo de Proyecto: No competitivo
Importe Total: 25.000 €
Fecha de inicio: 27/01/2022
Fecha finalizacion: 31/08/2023
Numero de participantes: 2

Proyecto: Diagnéstico de factores Psicosociales - site ubicado en Francia
Investigador: MENEGHEL, Isabella
Rol: IP
Tipo de Proyecto: No competitivo
Importe Total: 2.800 €
Fecha de inicio: 01/04/2022
Fecha finalizacion: 30/04/2022
Numero de participantes: 1

Proyecto: Focus Group - Santa Lucia
Investigador: MENEGHEL, Isabella
Rol: IP
Tipo de Proyecto: No competitivo
Importe Total: 960 €
Fecha de inicio: 07/07/2022
Fecha finalizacion: 07/09/2022
Numero de participantes: 1

Proyecto: Potenciando el Engagement HEROModel — Port Castello
Investigador: MENEGHEL, Isabella
Rol: IP
Tipo de Proyecto: No competitivo
Importe Total: 1.618 €
Fecha de inicio: 15/11/2022
Fecha finalizacion: 31/12/2022
Numero de participantes: 1

Proyecto: Evaluacion de Riesgos Psicosociales y Bienestar Emocional — Votorantim
Investigador: MENEGHEL, Isabella
Rol: IP
Tipo de Proyecto: No competitivo
Importe Total: 2.153 €
Fecha de inicio: 15/11/2022
Fecha finalizacion: 28/02/2023

Septiembre 2023 Pagina 80



Numero de participantes: 1

Proyecto: Focus Group - Votorantim
Investigador: MENEGHEL, Isabella
Rol: IP
Tipo de Proyecto: No competitivo
Importe Total: 1.400 €
Fecha de inicio: 02/05/2023
Fecha finalizacion: 01/06/2023
Numero de participantes: 1

Proyecto: Spanish adaptation of the REACH intervention on forgiveness
Investigador: FERNANDEZ CAPO, Maria
Rol: IP
Tipo de Proyecto: No competitivo
Importe Total: 40.000 €
Fecha de inicio: 01/09/2020
Fecha finalizacion: diciembre 2026
Numero de participantes: 6

14 tesis dirigiéndose en la actualidad:

Titulo: Desarrollo de una guia clinica de evaluacién de necesidades en el primer encuentro en cuidados
paliativos. Perspectiva del paciente, familia y equipo asistencial.

Directores: Dra. Cristina Monforte

Codirector: Dra. Iris Crespo

Estudiante de doctorado: Blanca Go#i Fuste, RN, MPH. Universitat Internacional de Catalunya

Inicio: 2018/2019

Titulo: Rendimiento de métodos para la recuperacion de informacion con datos perdidos en disefios
longitudinales: un estudio de simulacién

Director: GARCIA FORERO, Carlos

Direccion unica

Estudiante de doctorado: SANCHEZ MARTINEZ, Néstor

Inicio: 2018-2019

Titulo: La necesidad del perddn al final de vida y su relacién con el sufrimiento en pacientes con
enfermedad avanzada.

Director: CRESPO MARTIN, Iris

Codireccion: FERNANDEZ CAPO, Maria

Estudiante de doctorado: ROSSY PARES, Claudia

Inicio: 2019-2020

Linea: Paliacion en el final de la vida y en la cronicidad. Comunicacién con el paciente

Titulo: Estudio sobre la calidad de vida de pacientes afectados de mieloma multiple.
Director: MONFORTE ROYO, Cristina

Codireccion: CRESPO MARTIN, Iris

Estudiante de doctorado: Blanca Corcoy, RN, MSN. Universitat Internacional de Catalunya
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Curso de inicio: 2019/2020

Titulo: Método Hera: Creacion, formacion e intervencion. Creacion del método de intervencion sistémica
familiar y de pareja, desarrollo de una guia de formacion para los terapeutas y de un manual para aplicar
el método, y demostracion de la eficacia del método en formato online y presencial

Director: RECODER FERNANDEZ, Silvia Alicia

Codireccién: TORRES GONZALEZ, Francisc

Estudiante de doctorado:: BERROZPE BLASCO, Adela

Inicio: 2020-2021

Linea: Educacion en salud

Titulo: Voice analysis contributions to non-native speech perception and learning
Director: DIAZ MENENDEZ, Begofia

Direccién unica

Nombre: CORDERO OTERO, Gaél, Universitat Internacional de Catalunya
Inicio.: 2021-2022

Titulo: Utilidad del Dodecaedro como herramienta comunicativa para facilitar la Planificacién Anticipada de
Cuidados en el paciente pluripatolégico complejo o con enfermedad crénica avanzada.

Directores: Dra. Iris Crespo

Codirector: Dr. Christian Villavicencio Chavez

Estudiante de doctorado: Mireia Baylina Mele, MD, Universitat Internacional de Catalunya

Inicio: 2021/2022

Director: GAROLERA FREIXA, Maria Teresa
Direccion unica

Estudiante de doctorado: CANO MARCO, Neus
Inicio.: 2022-2023

Titulo: Impact of diversity in Organizations. A compendium of studies on the role of diversity in psychosocial
risks, workplace violence and the Covid19 pandemic affects perception

Director: MENEGHEL, Isabella

Direccion unica

Estudiante de doctorado: CANAVATE BUCHON, German

Inicio: 2017-2018 (tesis a tiempo parcial)

Titulo:Take action and innovate! Mediated and moderated impact of Psychological Capital on the Innovative
Work Behavior

Director: MENEGHEL, Isabella

Codirector: Jacques Pouyaud (tesis en convenio de cotutela con la Universidad de Burdeos, Francia)
Estudiante de doctorado: BLASCO GINER, Carlos

Inicio: 2018-2019

Titulo:Practicas organizacionales saludables y Liderazgo positivo como antecedentes del desempefio
extra-rol

Director: MENEGHEL, Isabella

Direccion uUnica

Estudiante de doctorado: ORBEGOZO PALOMINO, Elsa Patricia
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Inicio: 2022-2023
Linea: Investigacion traslacional, clinica y aplicada

Titulo: Necesidades de informacién en los pacientes diagnosticados de mieloma multiple y su relacién con
la calidad de vida.

Directores: Dra. Iris Crespo

Codirector: Dra. Deborah Moreno-Alonso

Estudiante de doctorado: Beatriz Garcia Garcia, MD, Universitat Internacional de Catalunya

Inicio: 2022/2023

Titulo: Seguimiento del estado emocional y la calidad de vida de los pacientes diagnosticados de
enfermedad de Alzheimer y de sus acompafantes durante su participacién en un ensayo clinico.
Directores: Dr. Joan Bosch

Codirector: Dra. Iris Crespo

Estudiante de doctorado: Ernest Balaguer Martinez, MD, Universitat Internacional de Catalunya

Inicio: 2022/2023

Titulo: La influencia de la naturaleza en la creatividad infantil. Una perspectiva neuroeducativa.
Directoras: Dra. Eulalia Collelldemont Pujadas y Dra. Anna Carballo Marquez

Estudiante de doctorado: Anna Girbau Ferrés, MD, Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya
Inicio: 2018/2019

Titulo: Relacion entre diferentes sistemas de aprendizaje matematico y el rendimiento en memoria de
trabajo en nifios de 3 a 12 afios.

Directoras: Dra. Isabel Sellas Ayats y Dra. Anna Carballo Marquez

Estudiante de doctorado: Monica Rubia Estruch, MD, Universitat de Vic - Universitat Central de Catalunya
Inicio: 2018/2019

Titulo: Evaluacién del impacto del aprendizaje entre iguales en las habilidades de comunicacion de los
estudiantes de enfermeria.

Director: GALLART FERNANDEZ-PUEBLA, Albert

Codirector: GAMIZ SANFELIU, Maria

Estudiante de doctorado: Aitana Plaza Raimundo

Inicio: 2021/2022

4.1.5 Valoracion de la Experiencia profesional

Tal como se ha comentado al inicio de este estandar, unos de los criterios de seleccién del profesorado
desde el inicio fue valorar la experiencia profesional. El estudiantado suele valorar muy positivamente
tener profesores que actualmente estén ejerciendo la profesidon o que se incorporen a la universidad como
plantilla después de una trayectoria profesional de mas de 20 afios que pueden compartir en el aula con
sus estudiantes. Por tanto, la experiencia profesional en activo facilita una docencia actualizada y orientada
a la practica, dos aspectos sumamente valorados por los futuros psicologos. Este aspecto es de especial
importancia sobre todo en tercer y cuarto curso, donde las asignaturas estan mas orientadas a la
intervencion psicoldgica. La buena relacion de la facultad de Medicina y Ciencias de la Salud con el hospital
universitario Consorci de Terrassa asi como con otros centros hospitalarios y sanitarios facilita la
colaboracién de este perfil de profesorado, quienes coordinan asignaturas como Intervencién psicolégica
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en adultos, Psicologia de los Cuidados paliativos, Intervencién en Adicciones, Medicina conductual, etc. A
esta buena relacion se afiaden empresas e instituciones educativas que, aparte de colaborar a nivel
docente (en asignaturas como Comportamiento Organizativo, Principios de Direccién de Empresa,
Intervencion en trastornos del aprendizaje etc,) acogen tanto a estudiantes en practicas como supervisan
algun TFG (evidencia EST 4.1_07).

Contar con una Clinica propia de Psicologia y Psiquiatria (Support) y la Clinica Universitaria de Soporte
en Enfermedades Avanzadas y Cuidados Paliativos (CUIDES) también refuerzan este perfil actual y
practico del Grado, ya que el profesorado que realiza asistencia en la clinica es también, a su vez, docente
de la titulacion. Asi, por ejemplo, la asignatura de Psicopatologia Infanto Juvenil es impartida por clinicos
de Support, la optativa de Terapia Familiar la imparte la terapeuta familiar que atiende en Support, etc.

Finalmente, con el objetivo de ofrecer un Grado moderno, adaptado a los tiempos actuales, perfiles del
ambito mas tecnoldgico forman parte también del profesorado del Grado, realizando docencia en la
optativa de Nuevas tendencias en psicologia. De este modo, son o han sido profesores estos ultimos afos
psicologos que trabajan con realidad virtual, disefadores graficos que trabajan en disefio de producto
aplicado a la salud, ingenieros que trabajan en grandes laboratorios farmacéuticos y que han explicado
nociones de programacion a los estudiantes de cuarto, médicos que han desarrollado herramientas de
salud digital para la poblacion, etc.

El contacto constante con profesionales en ejercicio es algo prioritario para la Direccion del Grado, con el
objetivo de ofrecer siempre un Grado que pueda formar a los psicélogos que sepan responder a las
necesidades de la sociedad del momento, sacando provecho de los avances que ofrece conocer el estado
del arte del mundo de la Psicologia y de ambitos cientificos afines.

para desarrollar sus funciones y atender al estudiantado

SUBESTANDAR 4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacién adecuada

n suficientes para impartir |a titulacion y atender al alumnado del centro.
subestan | El alumnado esta satisfecho con la atencién del profesorado en su proceso de
dar aprendizaje.

Valoracio | Se alcanza. La estructura de la plantilla del profesorado y el nimero de profesores/as son

El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para el buen desarrollo de la
titulacién. Asi lo avalan los resultados de la medida de satisfaccién de los diferentes grupos de interés y
los resultados de rendimiento académico del estudiantado tal como se comenta en el estandar 3y el 6 de
este autoinforme. Como evidencia se aporta el despliegue del Plan de Estudios POA (evidencia EST
4.2 01).

Criterio de asignacion
La direccion de la titulacion, junto con los coordinadores de area, asigna la docencia al profesorado en
cada una de las asignaturas que se imparten, teniendo en cuenta el perfil de cada profesor y los objetivos

de cada asignatura.

Todos los coordinadores de curso imparten docencia en el curso que coordinan.
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El profesorado del primer curso del Grado esta formado principalmente por profesores con dedicacién
exclusiva a la universidad. La coordinadora de curso de primero imparte docencia en los dos semestres,
hecho que facilita el conocimiento rapido del perfil de estudiante de nuevo ingreso. Por otro lado, la
directora del Grado lidera la sesién de acogida al estudiante de nuevo ingreso e imparte docencia en todos
los cursos. El perfil de esta profesora combina la experiencia docente de las materias que imparte, asi
como las competencias personales que facilitan el trato con el estudiantado de nuevo ingreso.

En 2° 3r y 4° curso se dispone de un perfil de profesor con suficiente experiencia profesional para
trasladarla al aula en asignaturas mas especificas de titulo, siguiendo los criterios de seleccidn que se han
explicado en apartado anteriores.

Todos los profesores del practicum son profesionales en activo por lo que el seguimiento del estudiante
en practicas es el adecuado para la adquisicion de competencias. Muchos profesionales de los centros
son también profesores en el Grado, hecho que motiva al estudiante, facilita el vinculo cuando los
estudiantes rotan por los centros y refuerza en los profesores el sentido de pertenencia al proyecto. La
seleccion de este profesorado se trabaja conjuntamente con los centros a través de las comisiones de
trabajo con el objetivo de velar por que el perfil de profesional que se incorpora a la docencia sea el idéneo
en funcién de su capacidad docente, su curriculum académico y la motivacién por la docencia.

Todos los profesores que tutorizan TFG tienen formacién minima de doctor y, por lo general, tienen lineas
de investigacion establecidas. Algunos cuentan en su equipo con investigadores en formacion. El
profesorado que participa en lineas de investigacion colabora en la supervisién del estudiantado de TFG,
enviando sus propuestas de temas al coordinador de TFG.

Tal como se hizo constar en la memoria de verificacion, la incorporacion de profesorado permanente y
lectora se esta realizando de forma progresiva y estratégica acorde a las necesidades del Grado.
Actualmente, 134 profesores con dedicacién diversa al Grado colaboran en el desarrollo docente del plan
de estudios. La plantilla es suficiente para garantizar la formacién de los futuros titulados. No
obstante, esta previsto que la plantilla del Grado acabe de completarse casi en su totalidad en el curso
23/24, mediante la reduccion de horas de profesorado externo o gracias a las intensificaciones de
investigaciéon de los IP que permitan la contratacion de predocs y/o postdocs a su cargo: la evoluciéon
positiva de los indicadores de investigacion obtenidos por las incorporaciones via tenure track y
reconocidos a través del Cpdi va permitiendo la reduccion de docencia para dichos profesores afio tras
afo. También, se busca captar perfiles talentosos a través de becas competitivas como las Juan de la
Cierva, cuyos candidatos acaben ocupando una plaza permanente dentro del futuro claustro de profesores
del Grado.

Teniendo en cuenta este hecho, esta previsto acabar de completar la plantilla lectora del Grado durante
los dos préximos cursos incorporando dos postdocs que colaboren en dos de las lineas principales del
Grado.

Finalmente y respecto a la satisfaccion del estudiante con la atencién del profesorado en su proceso de
aprendizaje, ya se han hecho algunas reflexiones en el Estdndar 3.2. Las puntuaciones obtenidas en las
encuestas de satisfaccion de las asignaturas asi como las valoraciones aportadas por los egresados
encuestados son positivas. Se valora el acompanamiento al estudiante a través del asesoramiento aun
siendo una atencién con recorrido de mejora. Las metodologias y sistemas de evaluacién empleados en
general en el Grado son innovadores (role playings, simulaciones, casos compartidos, etc.,) aunque si que
es cierto que el estudiante es especialmente exigente en este punto.
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SUBESTANDAR 4.3 La instituciéon ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la
actividad docente del profesorado

Vanragic’m Se alcanza. El profesorado dispone de apoyo institucional para el desarrollo de sus
subestandar funciones y para la mejora de la calidad de su actividad docente e investigadora.

UIC Barcelona ofrece distintas vias para mejorar la calidad de la actividad docente del profesorado. Todas
ellas se consideran adecuadas y en progreso hacia la excelencia para garantizar la calidad del profesorado
y del programa formativo (evidencia EST 4.3_01).

Como se ha recogido al inicio de este informe, tanto desde el Vicerrectorado de Planificacion y Calidad
como desde el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado, como desde la propia Facultad,
se han organizado sesiones de formacion para mejorar la calidad docente e investigadora de nuestro
profesorado. Ademas, se recurre, cuando se considera necesario, a los recursos que ofrece la Universidad,
que nos parecen adecuados y de los que estamos satisfechos. En este sentido quisiéramos destacar la
elevada implicacién que hacen los responsables de titulacion a la hora de orientar personalmente a todo
el profesorado en los que detectamos areas de mejora en la calidad docente. Ese seguimiento personal,
del que también participa en ocasiones la Junta de Centro, es una de las claves del éxito y de las buenas
calificaciones que recibe nuestro profesorado, como se puede ver en el apartado 3.2.

Durante la época afectada por la pandemia se proporciond un importante apoyo al profesorado, a través
de un servicio de ayuda al profesorado. A través de este servicio se proporcionaba formacion al
profesorado para adaptarse lo mejor posible a la docencia hibrida y online, revolviéndose también las
dudas o incidencias que el profesor/a pudiera tener durante el curso, en un tiempo muy reducido.

4.3.1 Principales acciones
Se resumen en:

a) Evaluacién docente y formacién derivada de la evaluacion
b) Innovacién docente
c) Recursos materiales y de movilidad

a) Evaluacion docente y formacion derivada de la evaluacion

La universidad, desde el afio 2009, evalua anualmente la actividad docente del profesorado, siguiendo las
directrices y el procedimiento del Manual Docentia, certificado por la CEMAI el 13 de diciembre de 2007.
Se ha renovado la acreditacion en 2023. Esta evaluacion se realiza cada cinco afios. A pesar de ser una
universidad privada, el procedimiento de concesion de la evaluacion favorable (y tramite posterior de
concesion de tramo) se puede considerar equivalente a los quinquenios de las universidades publicas
descritos en el Decreto 405/2006 de 24 de octubre por el cual se establecen las retribuciones adicionales
para el personal docente (evidencia EST 4.3_02).

Uno de los aspectos clave de la evaluacion docente que lleva a cabo UIC Barcelona es la mejora constante

de la actividad docente del profesorado. En su momento se consideré necesario ligar los planes de
formacién de la universidad con las evidencias que se recogen al finalizar la evaluaciéon docente. Se han
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realizado acciones formativas tanto a nivel individual para el profesorado con carencias significativas o
puntos de refuerzo de su actuacién docente, como a nivel global para la totalidad del profesorado de UIC
Barcelona. Estas acciones formativas se ofrecen de forma abierta al profesorado de UIC Barcelona y de
forma obligatoria a aquel profesorado que no ha obtenido una evaluacion favorable.

De forma adicional, una practica clave que se viene realizando es la observacion en el aula. Gracias a ella
se dispone de mas datos acerca de la manera en que el profesor/a interactia dentro del aula y aplica las
mejoras necesarias, antes de volverse a presentar a la evaluacion docente en los plazos que contempla
el disefio. Cuando un profesor/a con evaluacion no favorable se vuelve a presentar, tiene que dejar
constancia dentro de su Autoinforme de qué formacion ha realizado en el periodo establecido y de qué
mejoras ha incorporado a su docencia. Cabe destacar que en el profesorado que imparte docencia en el
titulo ha obtenido hasta el momento evaluaciones favorables y que no han sido necesarias acciones
concretas (EST 4.3_03).

El resultado de la evaluacion docente es un elemento fundamental a la hora de acceder a una plaza y
obtener quinquenios. En el Reglamento interno del profesorado se contempla la evaluaciéon docente
favorable como requisito imprescindible para cualquier de estos dos supuestos.

La direccion del grado también considera muy relevante que el profesorado se forme en los &mbitos de
investigacion. Esta formacion la realizamos a dos niveles. En este sentido los niveles de formacién se
diferencian en la situacion laboral de formacion que presenta cada profesor. Los profesores en formacion,
principalmente los/las estudiantes de doctorado, tienen una formacion mas continuada de su investigacion.
Estas formacion se basan en 3 pilares fundamentales:

1. Tutorias con director o directora de tesis. Realizan tutorias semanalmente o bisemanales en las
cuales se instruye a los profesores en formacién en el campo de la investigacion y del proyecto
que estan llevando a cabo. Estas tutorias sirven para hacer planteamientos e instandolos a realizar
razonamientos criticos y cientificos sobre su proyecto.

2. Realizacién de cursos especializados. Los profesores en formacién reciben cursos como
complemento a su formacién los cuales son especificos de sus tematicas de investigacion.
También reciben formaciones técnicas de equipos que requieran usar en su formacién, a la vez
que formaciones mas transversales como herramientas de analisis de datos o de idiomas.

3. Asistencia a congresos. Esta asistencia a congresos permite a los y las estudiantes de doctorado
escuchar a otros investigadores y coger conocimiento de aspectos relacionados con su
investigacion.

En la universidad tenemos formaciones internas que permiten formar al profesorado de manera continua
en base a las evaluaciones que reciban. Un ejemplo de la formacion derivada de esta evaluacion es el
Programa Gaudi. Se trata de un programa dirigido a todo el PDI de la universidad y esta formado por 3
modulos: docente, humanistico e innovacion que se realizan a lo largo del curso. Todos los moédulos
combinan sesiones magistrales con sesiones practicas, impartidas por docentes con muchos afios de
experiencia. El contenido del médulo docente incluye: competencias docentes, las clases magistrales,
metodologias y actividades formativas, bases de una evaluacion orientada a la practica profesional,
instrumentos de evaluacion y su correlacién en la Piramide de Miller, docencia no presencial y sistema de
calidad universitario. Por otro lado, el médulo humanista pretende hacer pensar y reflexionar al PDI. Por
ello, su contenido abarca temas sobre la interdisciplinariedad, la educacion de las personas, la ética
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profesional universitaria, la excelencia y el compromiso social. Finalmente, con el fin de lograr una mejor
forma de impartir las clases, el médulo de innovacién aborda principalmente principios de innovacién
docente, técnicas de trabajo en equipo, técnicas de aprendizaje invertido y nociones bésicas y puesta en
comun sobre las habilidades de comunicacion en el aula. Concretamente, 6 profesores/as que imparten
clases en el grado de Psicologia han realizado el programa completo, y 2 profesores han realizado 2
mddulos, a falta de completarlo (EST 4.3_04).

También se han puesto en marcha formaciones por ambitos tematicos y necesidades: en los dos
ultimos afos la formacidon se ha centrado en la docencia hibrida y no presencial (fruto de la pandemia),
uso de nuevas tecnologias, uso de plataformas virtuales, etc.

Especificamente, desde el inicio del Grado, la direccion del Grado ha recibido durante los 4 primeros afios
de implantacién, formacién sobre gestidon de proyectos y equipos y el claustro general de profesores ha
recibido formacién anual sobre planificacion, metodologia y evaluacion por competencias. Dicha formacién
se ha llevado a cabo a través de la contratacion de los servicios de la empresa Face Up, liderada por
profesionales que conocen bien el entorno universitario y concretamente el proyecto de UIC Barcelona
(EST4.3_05).

Por otra parte, el Servicio de biblioteca cuenta con un servicio de formacién para PDI (investigadores) y
para estudiantes (https://biblioguias.uic.es/Biblioteca/servicios) que ofrece numerosas pildoras formativas
breves para uso de los recursos de investigacion (https://biblioguias.uic.es/formacion). A esta formacién
se accede a través de la intranet; la biblioteca cuenta con un Moodle especifico donde publican videos
formativos (pildoras formativas) y recursos para el PDI. Ademas, la biblioteca cuenta con un sistema de
formacion individualizada que se solicita a los bibliotecarios a través de la pagina web de la biblioteca. Ahi
se puede solicitar una formacién sobre el tema que el PDI necesite. A modo de ejemplo, adjuntamos aqui
una captura de pantalla de la biblioteca online donde aparecen los recursos de apoyo y formativos para el
PDI.

Mostrando 7 materia(s)

Biblicteca
Gestores y estilos de referancias bibliograficas

Guias de Apoyo al estudiante

Guias de Apoyo al investigador

= Apoyo a la investigacion @
de

+ Butlleti de recerca UIC @ t d
ar soporte a los estudios que se impa

- Ciencia Abierta @ ersidad y a las lineas de investigacién de

- Dénde publicar @ . i fucntes de

- Evaluacién v acreditaciones @
= Facilitar el conoc

- Guia de uso de Scopus @ informacion de la que dispone la Biblioteca

- Guia de uso de Web of Science © En resumen, en estas guias encontraras fuentes y
recursos de informacién, tanto de la Biblioteca como
= andichdaras o caldes 0 una seleccién de recursos externcs de interés.

- Observatorio de investigacién UIC Barcelona €
- Recursos para doctorandos @

+ Unidad de bibliometria @

Pagina principal de materia; https://biblicguias. uic.es/apoyo_al_investigado

Guias de Recursos {11
Guias de Servicios (5]
Guias por Materias [ 12 ]

b) Innovacién docente
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La universidad cuenta con un Aula de Innovacién Docente cuyo objetivo primordial es dotar a UIC
Barcelona de un espacio en el que se concentren todas las actividades relacionadas con la innovacién
docente. Esta innovacion puede venir apoyada por lineas de investigacion en innovacién docente, nuevas
metodologias orientadas a la mejora docente o ser fruto de intercambios con otras universidades a través
de una vertiente mas divulgativa (EST 4.3_06).

La creacioén de esta Aula fue aprobada por la Comision Ejecutiva de la Junta de Gobierno de UIC Barcelona
en la sesion del dia 5 de diciembre de 2016 y nacid con el objetivo de dar respuesta al interés del
profesorado para implementar iniciativas y proyectos de innovacion en el aula, y para impulsar la mejora
continua de los procesos de docencia de todo el profesorado de UIC Barcelona. Para conseguirlo, en el
Aula se generan dinamicas que favorecen la innovaciéon docente o que fomenten la inquietud por la
investigacion en innovacion docente.

Los objetivos principales del Aula de Innovacién Docente son:

Potenciar el interés de los docentes por mejorar su metodologia docente.

Incentivar a la comunidad docente en la busqueda de nuevas técnicas docentes.

Centralizar el conocimiento respecto a la innovacién docente y ofrecerlo como un servicio a la
comunidad de UIC Barcelona.

Acreditar los méritos de los docentes que participen en proyectos de innovacién docente.
Divulgar interna y externamente temas relacionados con la innovacién docente.

Conseguir niveles de excelencia en técnicas de docencia.

Impulsar iniciativas de innovacion docente con otras universidades nacionales o extranjeras.

Ademas, la universidad cuenta con premios de reconocimiento de la innovacion docente y cabe destacar
que en el periodo 2014-2022, el profesorado del Departamento de Ciencias Basicas ha participado y ha
sido reconocido con varios de estos premios. Durante este periodo se han otorgado 34 reconocimientos o
ayudas de innovacion en el Departamento. En concreto en el Grado en Psicologia a lo largo de estos afos
se han reconocido un total de 4 proyectos en los que han participado 11 profesores (EST 4.3_07).

c) Recursos de movilidad

El profesorado del Departamento de Ciencias Bésicas también tiene a su disposicion otras herramientas
de mejora docente y en investigacion, como pueden ser los intercambios docentes a nivel nacional e
internacional (ej. Programa Erasmus +).

UIC Barcelona cuenta con un servicio de relaciones internacionales que trabajan los convenios de
movilidad e intercambio tanto para el estudiantado como para profesorado y personal de administracién y
servicios. Esta informacion esta publicada y actualizada por el propio servicio de relaciones internacionales
en la pagina web (https://www.uic.es/es/internacional/movilidad-pdi-pas). El servicio de relaciones
internacionales actualiza la informacion en la web e informa a través de correos electrénicos de los
periodos de solicitud de becas de movilidad para PAS y PDI.
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En los ultimos cursos se han realizado las siguientes estancias de movilidad:

Nombre Fecha inicio Fecha fin Destino Pais

Maria Gamiz 01/06/2012 01/08/2012 Ludwig-Maximilians University, Munich Alemania

Silvia Recoder 23/05/2017 23/06/2017 Ludwig-Maximilians University, Munich Alemania

Silvia Recoder 06/11/2017 06/12/2017 RWTH Aachen University Alemania

Iris Crespo 01/11/2017 01/03/2018 Memorial Sloan Kettering Cancer Center | USA

Silvia Recoder 01/02/2019 15/05/2019 | University of South Carolina 5?;3‘;23

Silvia Recoder 20/01/2020 20/07/2020 Universitat de Barcelona Espafia

Claudia Rossy 10/05/2022 10/08/2022 Universidad de Amsterdam Paises Bajos

Silvia Recoder 01/01/2022 30/06/2022 Universidad Pontificia Comillas Espafia

Gael Cordero 01/10/2022 31/12/2022 Universidad Politécnica de Dresde Alemania
4.3.2 Seguimiento y valoracién del programa DOCENTIA

. . e Curso Curso Curso Curso Curso
Indicadores DOCENTIA — Titulacién 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
% de PDI de plantilla con docencia
asignada a la titulacion que han rellenado 55,56% 100,00% 86,96% 80,00% 87.10%
al menos 1 autovaloracion
% de PDI con docencia asignada a la
titulacién que han rellenado al menos 1 40,00% 90,91% 40,79% 52,63% 41.01%
autovaloracion
No se puede
% de Informes de Responsable rellenados o o 0 0 calcular a
sobre el total de informes disponibles 63,64% 68,75% 86,96% 86,84% fecha de
cierre del Al

% de PDI del Departamento de Ciencias
Basicas presentado sobre el total de 15,00% 3,57% 4,65% 25,81% 11,11%
presentados a la convocatoria anual
Numero de PDI del depto. presentado 6 1 2 8 3
Numero de Resultado muy favorable 3 0 1 3 1
PDI del depto. Resultado favorable 3 1 1 5 2
presentado Resultado f b
sequn el esultado favorable
resgultado condicionado 0 0 0 0 0
obtenido Resultado desfavorable 0 0 0 0 0

Segun recoge el Manual de evaluacién Docentia, los diferentes niveles de evaluacion del profesorado se
resumen en: a) la autoevaluacion que realiza el profesor/a tras conocer los resultados de las encuestas de
satisfaccion del estudiantado, b) el informe de responsable que realiza la Vicedecana de Profesorado una
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vez revisada las posibles incidencias a lo largo del curso, los resultados de las encuestas de satisfaccion
y la valoracion de los coordinadores y c) la evaluacion por la Comision de Evaluacién Docentes segun los
criterios que establece el manual.

Autovaloracion

La autovaloracion es un elemento muy importante entre el profesorado y asi se les hace ver a lo largo del
curso al profesorado. Esta importancia se les comunica al profesorado principalmente a través de diversos
mails, enviados tanto desde secretaria como por parte de los coordinadores de curso. Con el fin de hacer
un hincapié de resaltar la importancia, también se envia un mail desde la direccion del grado. Podemos
destacar dos aspectos principales: la motivaciéon del profesorado, siempre orientado a la mejora y las
reflexiones en torno al perfil del estudiante actual y como despertar su interés por la profesion y la
importancia del trabajo continuado. Respecto al % de informes cumplimentados, se observa un descenso
importante en los dos ultimos anos, hecho que se atribuye a la incorporacion en tercer y cuarto curso de
un elevado numero de profesor externo, con poca carga docente, al que ha costado transmitir la
importancia de la cumplimentacién de informes como este. Sin duda, el mejor seguimiento a través de las
figuras coordinadora de area, haran que mejoren dichos indicadores. Para facilitarles la tarea de
cumplimentaciéon y como buena praxis, se dispone de una guia que se hace llegar cada afo a todo el
profesorado (evidencias EST 4.3_08 a EST 4.3_09).

De la reflexién realizada por el profesorado a través del autoinforme durante los diferentes cursos, se
destaca que el docente del Grado en Psicologia:

a) Tiene unabuena capacidad de reflexion critica identificando cambios concretos a introducir en cursos
siguientes (recursos para adaptarse a la docencia online, aspectos de coordinacion de contenidos
con otras asignaturas, planificacion docente, sistemas de evaluacion alternativos, etc.).

b) Esta orientado a la mejora continua motivado por seguir aprendiendo aun obteniendo excelentes
valoraciones de su docencia por parte de los estudiantes.

Informes del responsable

Este informe deberia ser un instrumento clave para el encuentro anual con el profesorado de manera mas
individualizada. En la actualidad, se realiza esta conversacion de feedback sobre todo con el profesor que
presenta alguna necesidad docente concreta. Aunque lo coordinadores de area ayudan a cumplimentar
dicho informe para el profesorado de su ambito desde el curso pasado, aun no sacamos el provecho que
tiene este mecanismo de evaluacion que se nutre de la mirada de la Direccion del Grado o coordinador de
area y de la autoevaluacion del profesor. Finalmente, el hecho de que la realizacion de este informe sea
anual, genera un trabajo extra de cumplimentacidon no acorde con el cambio que realiza un profesor de un
afio a otro como docente.

Convocatoria de evaluacién docente (CADU)
El profesorado que es sometido a la convocatoria de evaluacion docente son aquellos profesores/as que
llevan en la universidad 5 afios y que cada 5 afios se les hace una evaluacion de su evaluacion y de su

docencia. Siguiendo el Manual Docentia de la Universidad, la evaluacién del profesorado por parte de la
comision de la CADU se obtiene a partir de:
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a) un informe autorreflexivo que el candidato hace sobre su papel docente (reflexionando sobre su manera
de programar, desarrollar y evaluar las distintas asignaturas),

b) las encuestas de satisfaccion realizadas por los estudiantes
c) los informes del responsable de la titulacion donde el docente imparte clases.

Desde el afio 2018, los resultados del profesorado del Grado que han sido evaluados han sido muy
satisfactorios. De 20 profesores del departamento de Ciencias Basicas, 8 han obtenido un resultado de
Muy Favorable y 12 resultado Favorable. No ha habido ninguna valoracion condicionada ya que el
seguimiento del profesorado que presenta alguna dificultad en su actividad docente es detectado a través
de las encuestas de satisfaccion y las entrevistas sobre el informe IR y mejorada a través de los
mecanismos de formacion que ofrece la universidad y los Grados.
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Universitat Internacional de Catalunya LI 'L C
Autoinforme de acreditacion Grado en Psicologia barcelona

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 5

Eficacia de los sistemas de apoyo al
aprendizaje

La institucion dispone de servicios de orientacion y recursos adecuados y eficaces
para el aprendizaje del alumnado.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
. ; Se No se
Subestandar hacia la con

. alcanza . . alcanza
excelencia condiciones

El personal de administracion y servicios es
competente y dispone de la dedicacion X
5.1 adecuada para atender al estudiantado y
garantizar el funcionamiento de recursos e
infraestructuras

Los servicios de orientacion académica
apoyan adecuadamente el proceso de

5.2 . . . . X
aprendizaje y los de orientacion profesional
facilitan la incorporacién al mercado laboral
Los recursos materiales disponibles son X
5.3 | adecuados al numero de estudiantado y a
las caracteristicas de la titulacion
Valoracion global estandar EN PROGRESO A LA EXCELENCIA

Resumen ejecutivo del estandar 5

La Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, cuenta con personal de administracién y servicios
preparado y motivado para el logro de los objetivos definidos. Cumple con las necesidades de la
titulaciéon y dispone de las competencias requeridas para el desarrollo de sus funciones, asi lo avalan las
evaluaciones del desempefio de los responsables con sus colaboradores.

Estamos muy satisfechos del acompanamiento que se le brinda al estudiantado a lo largo de todas las
etapas de su paso por la universidad, especialmente en cuanto a orientacibn académica y al
asesoramiento personal (Plan tutorial) que se desarrolla a lo largo de su estancia en la universidad.
Todo estudiante/a de la UIC tiene asignado un asesor que lo podra orientar a lo largo de su paso por la
Universidad, tanto en aspectos académicos transversales como personales y profesionales.

El titulo organiza diversas acciones de orientaciéon profesional dirigidas a encaminar o, mejor dicho,
a acercar el entorno profesional al estudiantado del Grado en Psicologia para mejorar su conocimiento del
sector y facilitar la toma de decisiones en el futuro. Todas estas acciones han sido muy bien valoradas por
el estudiantado.

Las instalaciones y recursos que pone la institucion al servicio del estudiantado permiten alcanzar
con éxito los objetivos docentes propuestos, facilitando el aprendizaje y el desarrollo de habilidades,
actitudes y valores. Destacan los espacios comunes en la Facultad como el Centro Integral de Simulacion
Avanzada, la Clinica Universitaria de Apoyo en Enfermedades Avanzadas y Cuidados Paliativos (CUIDES)
y la Unidad de Anatomia Quirdrgica y Funcional. En cuanto a los recursos especificos del Grado cabe
destacar la Clinica Universitaria de Psicologia y Psiquiatria (SUPPORT) como un recurso excelente para
el aprendizaje de nuestros estudiantes. Las instalaciones y los recursos de los que dispone la universidad
son el item mejor valorado por el alumnado y los egresados.
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Por todo lo expuesto, consideramos que el estudiantado dispone de soporte muy adecuado y completo
para su progreso académico y personal para que saque el maximo provecho de su formacién y que este
estandar se alcance.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 5.

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- Asesoramiento personal
- Practicas externas
- Espacios

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link acceso evidencias estandar 5
https://drive.google.com/drive/folders/1DLYuniicZIQx43IZWOIFQYemXXeMPu7h?usp=drive link

Subestandar 5.1. El personal de administracién y servicios es competente y dispone de la dedicacién
adecuada para atender al estudiantado y garantizar el funcionamiento de recursos e infraestructuras.

EST 5.1_01 Politica de Direccion de Personas en UIC Barcelona
EST 5.1_02 Manual de uso del colaborador UlConversation

EST 5.1_03 Manual de uso del responsable UlConversation

EST 5.1_04 Criterios de acceso o contratacion personal de apoyo
EST 5.1_05 Ejemplo convocatoria Helping Day

EST 5.1_06 Ejemplo documento 3602

EST 5.1_07 Listado de procedimientos y asignacion a responsable
EST 5.1_08 Ejemplo de procedimiento

Subestandar 5.2. Los servicios de orientacion académica apoyan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacién al mercado laboral

EST 5.2_01 Diagrama de flujo Gestion del Asesoramiento

EST 5.2_02 Guia del asesor

EST 5.2_03 Pantalla aplicativo informatico para el registro del Asesoramiento
EST 5.2_04 Ideario de la universidad

EST 5.2_05 Programa de desarrollo del alumno

Subestandar 5.3. Los recursos materiales disponibles son adecuados al niumero de estudiantes/as y
a las caracteristicas de la titulacion

EST 5.3_01 Aulario Campus Sant Cugat

EST 5.3_02 Deteccién necesidades en instalaciones e infraestructuras
EST 5.3_03 Aplicacién informatica GIQ — Capturas de pantalla

EST 5.3_04 GUIA OPERATIVA Defensor

EST 5.3_05 Presentacion Gestor Incidencias
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https://drive.google.com/drive/folders/1DLYuniicZIQx43lZWOlFQYemXXeMPu7h?usp=drive_link

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 5.1. El personal de administracién y servicios es competente y dispone de la
dedicacion adecuada para atender al estudiantado y garantizar el funcionamiento de recursos e
infraestructuras

Se alcanza. El personal de administracion y servicios dispone de la calificacion y de
la experiencia adecuadas para el desarrollo de sus funciones.

Valoracion La estructura de la plantilla del personal de administracion y servicios y el nombre de
subestandar personas trabajadoras son correctas para atender al estudiantado y garantizar el
funcionamiento de recursos e infraestructuras.

El personal de administracién y servicios dispone de apoyo institucional para
desarrollar sus funciones y progresar profesionalmente.

La Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, cuenta con personal de administracion y servicios (en
adelante PAS) preparado y motivado para el logro de los objetivos definidos alineado a la Politica de
Direccion de Personas en UIC Barcelona (evidencia EST 5,1_01 a EST 5.1_04).

La plantilla de PAS de la Facultad esta configurada por 31 profesionales, entre las que se encuentran
posiciones especificas de las unidades o servicios que dependen de la Facultad (unidad de anatomia,
laboratorios de practicas, clinica de psicologia y psiquiatria y centro integral de simulaciéon avanzada),
posiciones transversales en todos los titulos (responsable de compras y facturacion y responsable
operativa del centro integral de simulacién avanzada) asi como, de personal especifico de apoyo y soporte
a cada uno de los titulos. Todo el PAS depende a nivel organizativo del Gestor de Centro de la Facultad.

En concreto, para dar soporte directo al Grado en Psicologia, se cuenta actualmente con las siguientes
plazas aprobadas: una administrativa, una secretaria académica transversal en el departamento de
Ciencias Bésicas y dos figuras transversales en la Facultad: responsable de compras y facturacion y
responsable operativa del centro integral de simulacién avanzada. En la Clinica de Psicologia y Psiquiatria
se cuenta con dos recepcionistas para la atencién de esta. La estructura de personal de administracién y
servicios y el nombre de trabajadoras es correcta para un buen funcionamiento del titulo.

El PAS cumple con las necesidades de la titulacion y dispone de las competencias requeridas para el
desarrollo de sus funciones, asi lo avalan las evaluaciones del desempefio de los responsables con sus
colaboradores. Dispone ademas de dedicacién suficiente para atender las necesidades del estudiantado
y garantizar el funcionamiento de recursos e infraestructuras. En este sentido, cabe destacar que la
Facultad dispone de una ventanilla Unica para la atencion del estudiantado, que destacamos como punto
fuerte pues nos permite:

- Garantizar la atencién al estudiantado en los horarios definidos

- Cubrir bajas de corta duracion sin alterar la calidad del servicio al estudiantado

- Apoyo a las nuevas incorporaciones en su formacion y adaptacién al puesto de trabajo

- Transversalizar algunos procedimientos en la Facultad

- Unificar criterios que permitan una mejor atencion al estudiantado y un mejor servicio a los titulos

Con el objetivo de mejorar el nivel competencial del PAS, UIC Barcelona ofrece anualmente formaciones

colectivas y formaciones estratégicas. En este sentido, el PAS de la Facultad, se ha beneficiado de
formacion en lengua inglesa y de herramientas como el DRIVE o el Excel, jornadas de internacionalizacion,
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etc. Los PAS con colaboradores a cargo, han recibido formacion especifica en liderazgo, habilidades
comunicativas, desarrollo de talento y cémo realizar la evaluacion del desemperio.

Fruto de estas jornadas de formacion, han surgido varias iniciativas impulsadas por el PAS:

- Helping Days: iniciativa creada para la puesta en comun de todas las secretarias de UIC. Se trata
de un tiempo destinado a compartir conocimientos, donde se expresan necesidades de formacion
en temas concretos y que se puedan resolver entre los participantes. En caso de detectar temas
no resueltos o que crean confusién, invitan a los responsables de servicios para aclarar dudas o
procedimientos. Se animan entre este colectivo a participar y actualmente participan de todas las
Facultades de UIC Barcelona. Mantienen tres reuniones al afio, 2 en formato on-line para facilitar
la asistencia del personal de los dos campus y 1 presencial para favorecer las relaciones
(evidencia EST 5.1_05).

- Iniciativa 360: iniciativa creada por los gestores de centro con el objetivo de conocer
mensualmente los objetivos y avances de los servicios centrales que dependen de Gerencia. Cada
mes, los servicios actualizan esta informacién en un documento compartido. Esta informacion nos
ayuda a conocer en todo momento los avances en los distintos servicios, asi como a planificar
conjuntamente el trabajo de las Facultades (evidencia EST 5.1_06).

A nivel de Facultad, se ha puesto en marcha otra iniciativa muy bien valorada por todos y detectada en las
reuniones mensuales que convoca la gestora de centro con todo el PAS con funciones en secretaria. Al
finalizar el curso 2020-2021 se vio la necesidad de implicarnos todos en el registro y actualizaciéon de
procedimientos, se listaron todos los procedimientos administrativos y se le asigné un responsable.
Durante el curso 2021-2022 y 2022-2023, en cada reunién se han revisado entre dos o tres de ellos y con
el consenso de todos, se han dejado por escrito en una carpeta DRIVE compartida. Actualmente
disponemos de 25 procedimientos codificados. Esta iniciativa se continuara en el curso 22-23 hasta
finalizar esta tarea. Se ha establecido un sistema de revisién anual para asegurar que los procedimientos
siempre estan actualizados (evidencias EST 5.1 07 a EST 5.1 08).

Otro aspecto que ayuda a mejorar el nivel competencial del PAS es la evaluacién del desempefio que se
lleva a cabo anualmente. Los objetivos que se persiguen son los siguientes:

— Verificar que cada tarea se esté desempefiando adecuadamente.

— Proporcionar informacion al empleado/a sobre cémo lo esta haciendo.

— Proporcionar instruccion al empleado/a para que pueda ejecutar mejor su trabajo.
— Dar pautas de motivacion.

— Facilitar la comunicacién supervisor/a - supervisado/a.

— Proporcionar informacién a efectos de retribucién y promocion.

Para facilitar este proceso se canaliza a través de una conversacion del responsable con su colaborador
llamada UIC Conversation, ocasién de reflexién sobre la actuacion profesional y una oportunidad de
dialogo con la persona que supervisa el trabajo. Asimismo, es una oportunidad para analizar y reflexionar
conjuntamente sobre la trayectoria profesional y las ldgicas aspiraciones de desarrollo. Fruto de ese
dialogo surge un mejor conocimiento mutuo en el ambito profesional, se realiza un analisis constructivo de
la actuacion a lo largo del afio y se establecen criterios de mejora para el proximo.

En el caso de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud quien realiza la UIC Conversation con todo
el personal de administracion y servicios de la Facultad es la Gestora de Centro, habiendo consensuado
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previamente con los directores de departamento las evaluaciones de cada uno de los profesionales. La
Gestora de Centro avala el buen desempefio del personal que da soporte directo al Grado en Psicologia,
su capacidad de adaptacion y de mejora continua.

SUBESTANDAR 5.2. Los servicios de orientaciéon académica apoyan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacién al mercado laboral

Se alcanza. Se pone de manifiesto que el plan de accién tutorial y de orientacién
académica da respuesta a las necesidades del alumnado.

La orientacion profesional es adecuada, considerando las evidencias disponibles y la
Valoracion adecuacion de las actividades realizadas (tipo, duracién, difusion, agentes de
subestandar ejecucion, etc.).

El alumnado y los tutores/as estan satisfechos con los servicios de orientacion
académica y profesional.

Las practicas externas se llevan a cabo mayoritariamente en centros adecuados.

5.1.1 Asesoramiento personal

Indicadores de Asesoramiento Curso Curso Curso Curso Curso
personal 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
Ratio de alumnos/as por asesor 47 (1 asesor

(Numero total de alumnos/as de la titulacion / a primer 10 11,83 15,46 15,71
Nudmero de asesores de la titulacién) curso)

Porcentaje de alumnos/as que han
tenido minimo 1 entrevista
(NUumero de alumnos/as de la titulacion que 53.10% 54.20% 88.73% 57.21% 31.38%
han tenido como minimo 1 entrevista / ’ ’ ’ ’ ’
Numero total de alumnos/as de la
titulacion)*100

Media de entrevistas por alumno/a
(Numero de asesoramientos "entrevistas" de 1 09 256 105 0.56
la titulacion / Numero total de alumnos/as de ’ ’ ’ ’
la titulacion)

La universidad ofrece el servicio de asesoramiento personal o plan de accion tutorial dirigido a todo el
estudiantado. El asesor es una persona con experiencia que esta al lado del estudiantado para poder
ayudarle a mejorar en su desarrollo personal, académico y profesional. Con ello, se cumple con uno de los
valores que resaltan de la Identidad UIC, que es: ser tu mejor version - desarrollo personal (evidencias
EST 5.2_01 a EST 5.2_06).

Los indicadores parecen reflejar una tendencia a la baja en cuanto a alumnos que usan este servicio.
Obviando el valor del 88,73% del curso 2020/2021 (es un valor alterado debido a la pandemia) se ha
pasado de un promedio de 53% al 31%. Esta disminucién se explica, en parte, por la falta de registro de
las asesorias en el portal y también al hecho de que algunas caracteristicas propias del grado en psicologia
se relacionan con el plan general de asesoramiento de la UIC. El desarrollo personal-integral de los
alumnos es un aspecto que viene integrado en el propio grado. Considerando la importancia de que el
profesional de la psicologia se conozca y se cuide para poder ofrecer una atencién de calidad a las
personas que atienda, en el disefio del grado ya se incluyo la asignatura Laboratorio de Habilidades,
una asignatura en la que los alumnos, en grupos reducidos y guiados por un tutor, trabajan
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especificamente habilidades de autoconocimiento. Este contexto hace que algunas de las actividades que
se plantean como asesoramiento personal desde la facultad ya se trabajen desde el grado, lo cual
repercute en que los objetivos que persigue el plan de asesoramiento de la UIC y que estan vehiculados
a partir de la figura del asesor, en el caso del grado en Psicologia, se trabajan desde diferentes espacios
y ho exclusivamente por el asesor.

Como accion de mejora y para ir alineados con el plan de asesoramiento general de la universidad nos
planteamos que el coordinador de asesoramiento concrete con la responsable de desarrollo personal y
cultura institucional, objetivos de asesoramiento especificos del grado y una vez establecidos los
comunique en la primera reunion periddica que se realiza mensualmente con el profesorado que hara las
asesorias. Ademas, una vez al semestre el coordinador de asesoramiento recogera feedback de cémo
van las asesorias en las mismas reuniones mensuales de profesorado.

De cara a los proximos cursos el asesoramiento se alineara con el nuevo plan de asesoramiento de UIC
Barcelona.

5.1.2 Orientacién académica y profesional

La orientacién académica y profesional de los estudiantes empieza ya en el proceso de admision, continda
con acciones concretas en cada curso académico y acciones transversales en los 4 cursos, y la orientacion
profesional se complementa con propuestas que ofrece el Servicio transversal de Alumni & Carreers.

Proceso de admision:

El proceso de admisidn incluye una entrevista con un profesor del grado que tiene como objetivo aclarar
dudas del alumno candidato y acogerle de un modo mas personalizado. Algunos candidatos tienen dudas
respecto a qué estudiar y después de la entrevista toman la decisidn de optar o no por Psicologia. En este
momento se orienta también a los candidatos que quieren compaginar sus estudios con la jornada laboral.

A. Orientacion académica por cursos:
1er curso

Tal como se recoge en la memoria de verificacion todos los estudiantes de UIC Barcelona, el primer dia
en la Universidad, empiezan con la sesién de acogida a los estudiantes de nueva incorporacion. Asisten
este primer dia de septiembre al Campus Barcelona, donde participaron en la acogida organizada por el
Vicerrectorado de Comunidad Universitaria. Al dia siguiente, los estudiantes de psicologia participan en
una sesién de bienvenida al campus Sant Cugat organizada por el propio grado. Esta jornada tiene
lugar dentro del horario de clases establecido para la titulacién y tiene los siguientes objetivos: acoger en
el campus; situar en la titulacion; presentar a personas clave (PAS y PDI); dar algunas informaciones sobre
la normativa académica y sobre el plan de estudios. Se les informa, ademas, de que disponen de los
siguientes referentes a los que dirigirse, solicitar ayuda y canalizar sugerencias y quejas:

- Delegado y subdelegado de clase: Representan a sus compafieros, ayudan en la difusién de
las actividades UIC y pueden hacer llegar a la Junta de Centro o al Consejo de Estudiantes
propuestas de mejora o iniciativas a poner en marcha. También son transmisores de informacion
a los coordinadores de curso o la direccidn del grado. Se reiinen como minimo una vez al semestre
con los coordinadores de curso.
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- Consejo de Estudiantes del Campus Sant Cugat: Los delegados de todos los cursos, pueden
presentarse a representar a los estudiantes en el Consejo de Estudiantes del Campus Sant Cugat.
Asimismo, es un érgano de representacion estudiantil a través del cual canalizar inquietudes de
todo el estudiantado del campus.

- Profesores responsables de asignatura: es a quien se deben dirigir cuando se trata de un
problema puntual que afecta Unicamente a una asignatura concreta.

- Coordinador de curso: es a quién se deben dirigir en caso de tratarse de problemas generales
del curso o cuando no responde un profesor responsable de asignatura. También cuando se
producen problemas de cargas de trabajo generales, dificultades con la distribuciéon de horarios,
aulas, etc.

- Asesor personal: es a quien deben dirigirse para soporte general de tipo personal, académico,
para mejorar y sacar su maximo potencial y rendimiento.

- Sindic de Greuges/Defensor universitario: estd a la disposicion de toda la comunidad educativa
y siempre que se considere necesario se pueden dirigir a él para reclamar, sugerir o proponer
soluciones. El estudiante sabe que, a través de la intranet, puede contactar directamente con el
Sindic de Greuges.

Desde el curso 19-20 esta jornada finaliza con la aparicién en clase de la Familia ALACI, una actividad
que forma parte de la metodologia ALACI (Aprendizaje Longitudinal A través de Casos Interrelacionados)
y que tiene como objetivo que los alumnos integren la teoria adquirida en las diferentes asignaturas para
dar respuesta, desde el rol del psicélogo, a preguntas sobre un caso planteado. En la jornada se presenta
a la familia 0 a uno de sus miembros y los alumnos observan la realizacién de una primera entrevista por
parte de un psicélogo.

En este ultimo curso (22-23) y con el objetivo de facilitar la integracion de los alumnos en el grupo clase y
de establecer conexiones con el resto de los cursos, se ha afiadido una actividad ludica para finalizar la
jornada. Los alumnos participaron en diferentes juegos que combinaban equipos formados por alumnos
de la misma clase y alumnos de distintos cursos. Aunque no se han recogido evidencias de satisfaccion,
la valoracion que los alumnos hicieron al acabar la jornada fue positiva y resaltaron especialmente el hecho
de juntarse y conocer a estudiantes de otros afos. De cara al curso 23-24 nos proponemos incorporar en
la jornada una visita por el campus que los alumnos realizaran en grupos compuestos por alumnos de
distintos cursos y que tendra formato de gymkana. Nos planteamos también recoger evidencias de
satisfaccion.

2° curso

Durante el curso se realizan dos reuniones, una en cada semestre, con los delegados de la clase para
recoger necesidades del estudiantado y recibir feedback de las mejoras que se van implementando.
Ademas, este ultimo curso hemos implementado dos reuniones también de caracter semestral con los
delegados de todos los cursos a la vez, persiguiendo una vez mas fomentar la integracion de los alumnos
y mejorar los canales de comunicacion entre profesorado y alumnos.

El coordinador de 2° es un profesor del propio curso lo cual facilita el contacto directo con los alumnos,
sin embargo, la claridad en la comunicacién es uno de los elementos demandados por los propios
estudiantes en las diferentes encuestas y reuniones que se realizan con ellos. Como accién de mejora,
para el curso 23-24 nos proponemos aumentar la presencialidad del coordinador en el aula. Para ello se
ha calendarizado una reunion de inicio de curso por parte del coordinador en la que explique la estructura
y dinamica del curso académico y se recuerden aspectos clave de la normativa del grado.
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3r curso

En este curso los alumnos reciben orientacién sobre las optativas y las practicas de 4° que, hasta el
curso 22-23 han estado vinculadas a las tres menciones posibles al titulo orientadas al ambito de la salud,
educativo o empresarial. Por este motivo la jornada ha estado dirigida por los tres coordinadores de area
que explican en profundidad cada una de las asignaturas y opciones de practicas. Con el Modifica, se
eliminan las menciones para el curso 23-24 pero se mantiene la variedad de optativas relacionadas con la
psicologia de la salud, educativa y de empresa por lo que este curso la jornada ha sido también dirigida
por el coordinador de cada una de las menciones. Tras la reunidon y durante un periodo de tiempo
establecido, los alumnos deben indicar qué asignaturas quieren realizar y tras un estudio de las solicitudes
se les da una respuesta para poder realizar la matricula con toda la informacién.

Ademas, en 3° los alumnos cursan la asignatura Psicologia y Profesidon, que pretende situar a los
alumnos en las diferentes salidas profesionales a las que puede dedicarse un psicélogo. Para ello se invita
a psicologos con perfiles diferentes para que expliquen su practica profesional. El formato de la asignatura
ha ido variando desde la primera implementacion en el curso 20-21. Se ha combinado sesiones magistrales
por parte de los profesionales, con realizacion de entrevistas por parte de los alumnos y/o trabajos en
clase, hasta llegar al formato actual en el que los alumnos en grupos de 4-5 personas se encargan de
dirigir cada una de las sesiones: presentando a cada ponente y moderando un coloquio. En una de estas
sesiones participa el Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya que favorece que los alumnos entren
en contacto con los requisitos para poder ejercer la profesion.

4° curso
En este ultimo curso los alumnos reciben orientacion especifica sobre el TFG y el practicum.
B. Orientacion académica sobre el TFG

Alinicio de curso, la coordinadora de TFG hace una sesién informativa con los estudiantes para explicarles
el TFG. En concreto se les explica:

a) la organizacion de la asignatura en cuanto a responsables, cronograma y asignacion de tutor y
area tematica.

b) como se hace la eleccion y asignacion del area tematica / tutor del TFG

c) Temporalidad de acontecimientos que ocurriran desde ese momento hasta final de curso.

C. Orientacion académica sobre el practicum

El primer dia de clase se realiza una sesién informativa sobre el practicum que recuerda y amplia la
informacion explicada a los alumnos en la sesién de optativas y practicas que reciben en 3°. En concreto
en esta sesion:

- Se contextualiza el practicum dentro del curso académico.

- Se explica y recuerda la organizacién de este.

- Se recuerda y actualiza la normativa, horarios y organizacién de tutorias

- Se explica y actualiza informacion sobre documentacién (convenios, compromisos de aprendizaje
y confidencialidad).

- Se recuerda el material necesario para realizar las practicas.
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- Serecuerda y explica la importancia de la actitud en el practicum, la gestion de las incidencias, de
las faltas etc
- Se explica y recuerda la evaluacion de la asignatura (rdbricas- trabajo-convocatorias...).

Para la seleccion del centro de practicas cada alumno se reune individualmente con la coordinadora del
practicum que atiende sus dudas y guia su eleccion. Ademas, durante el curso la coordinadora realiza un
minimo de dos tutorias con cada alumno para hacer un seguimiento de este.

Ademas de la orientacién especifica del TFG y practicum, los alumnos cuentan con el coordinador de
curso. Las particularidades propias de 4° (numero de optativas, profesorado variado vinculado a las
optativas, realizacion del TFG y del practicum) hacen que esta figura cobra especial relevancia. Sin
embargo, hemos detectado a través del feedback de los alumnos que hasta ahora es insuficiente el
contacto que el coordinador tiene con el grupo de alumnos. Por este motivo, de cara al curso 23-24,
queremos aumentar su presencia en el aula. Para ello y en coherencia con las acciones que se proponen
en el resto de los cursos, al inicio del primer semestre el coordinador de cuarto acogera a los alumnos y
les explicara las caracteristicas académicas propias del curso.

En el curso 21- 22 como accién de orientacidn profesional se realizé una jornada Exit, para los alumnos
de 3°y 4°, que incluyd una sesion de explicacion de las salidas profesionales por parte de un miembro del
Col‘legi Oficial de Psicologia de Catalunya; explicacion de los servicios de alumni por parte de una
responsable de alumni de la UIC, y dos mesas redondas, una sobre psicologia de la salud y otra sobre
psicologia de la empresa, en las que profesionales de ambos sectores compartieron su experiencia
profesional con los alumnos. Como en esta jornada participaron los alumnos de 3°, este curso 22-23 no se
ha realizado, pero si esta previsto realizar una jornada EXIT el préximo curso que incluira también
informacion sobre estudios que pueden realizarse al acabar el grado.

D. Acciones transversales de orientacion académica
D.1 Laboratorio de habilidades y Support

En cada uno de los 4 cursos los alumnos realizan la asignatura Laboratorio de habilidades que, como se
ha comentado en la presentacion del grado, es uno de los recursos caracteristicos del mismo y que tal
como se sefala en el punto anterior (5.2.1. Asesoramiento personal) es una asignatura en la que los
alumnos, en grupos reducidos, trabajan habilidades de autoconocimiento y habilidades sociales y de
comunicacién necesarias para la profesion. Incluye 30 horas de practicas de observacién en la clinica
Support y la realizacion de un examen practico ECOE que evalla las competencias adquiridas. Esta
asignatura permite que los alumnos de 1° a 4°, guiados por un tutor, vayan tomando conciencia del proceso
de adquisicion que van haciendo de las habilidades que requiere su futura practica profesional. Ademas,
las practicas en Support desde 1° les permite entrar en contacto con la experiencia del psicélogo clinico.
Para algunos alumnos estas practicas suponen su primera experiencia con un psicélogo y por tanto les
permite tener una vision general del trabajo que realizan y en muchos casos les ayuda a discernir si es la
rama clinica a la que quieren dedicarse.

D.2 Preparacioén para el PIR
Con el objetivo de dar a conocer la figura del Psicélogo clinico especialista y de orientar académicamente

a los alumnos que quieren presentarse a esta oposicién, durante los cuatro cursos del grado, asesorados
por la academia PERSEVER de preparacion para el PIR, facilitamos material de lectura PIR vinculado a
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las asignaturas que mas se evaluan en este examen. En estas asignaturas la evaluacién incluye un
examen tipo PIR con preguntas realizadas en ediciones anteriores. Ademas, al inicio del primer semestre
de 1er curso realizamos una sesion informativa sobre la figura del psicdlogo clinico y sus funciones dirigida
por el director de PERSEVER y que permite a los alumnos conocer los criterios académicos necesarios
para presentarse a la oposicion.

D.3 Orientacion académica a los estudiantes con bajo rendimiento y/u otras dificultades

Semestralmente se realizan andlisis de resultado del rendimiento académico del estudiante con el objetivo
de detectar, si los hay, estudiantes con bajo rendimiento. Una vez detectados (estudiantes que no han
aprobado el 50% de créditos matriculados en un semestre, o estudiantes matriculados en 5a y 6a
convocatoria), se hace un seguimiento mas exhaustivo. Se recopila toda la informacion relevante de sus
profesores y asesor. Inicialmente es el asesor el que entabla conversacién con el estudiante, analizando
su situacién personal de forma individual y realizando una reflexion conjunta y planteando acciones
concretas para reorientar la situacion. También se informa a los coordinadores de curso para que conozcan
al estudiantado con bajo rendimiento.

Segun sea el caso o situacién personal de los estudiantes detectados se les ofrece el apoyo de la clinica
SUPPORT.

Si a pesar del seguimiento personalizado, la situacién no es reconducible y supone una desvinculacion,
ya sea por normativa de permanencia o por voluntad propia, se le da la maxima informacién y soporte para
una reorientacién o se le facilita el proceso para que pueda continuar en otra institucion. En estos casos,
la direccion del grado atiende personalmente a los estudiantes que requieren esa desvinculacion.

E. Orientacién profesional desde Alumni & Careers

Ademas, adjuntamos las propuestas desde Alumni & Careers dirigidas a la orientacion profesional de todo
el alumnado (alumnos/as y Alumni).

1. Career Tools: desde Alumni & Careers se imparten unos ciclos formativos que ofrecen herramientas
utiles para preparar el proceso de busqueda de oportunidades laborales, ya sea para practicas o para la
insercion laboral a tiempo completo. Se trata de talleres en formato virtual, con inscripciéon abierta y
gratuitos para toda la comunidad. En los dos ultimos cursos (2020-2021 y 2021-2022) se han realizado los
siguientes talleres de insercion laboral:

Convertir tu CV en una propuesta de valor

Entrevista de trabajo - Preparate para brillar

Elevator Pitch: la sintesis ganadora

Importancia del autoconocimiento como herramienta en la busqueda de empleo
El CV - Tu marca en accion

Aprender a utilizar LinkedIn para encontrar oportunidades laborales

Tus primeras entrevistas: claves para afrontarlas

Los talleres programados para el siguiente curso 2022-2023 a fecha de la elaboracién de este autoinforme
se detallan a continuacién:
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e Potenciar la marca personal con poca experiencia. En este taller trata de hacer comprender la
importancia de realizar una buena comunicacién de la marca personal para ser mas competitivo y
de la creacion de herramientas de busqueda de empleo

e Como articular y transmitir tu discurso: La comunicacién verbal y no verbal. En este taller
se aprenden nuevas herramientas sobre qué es la comunicacion verbal y la no verbal, cual es su
influencia en el discurso y como podemos mejorar nuestra expresion verbal y no verbal.

e Investigacion de mercado, cdmo hacer una correcta busqueda. En este taller se tratara de
cémo crear una red de contactos, una de las vias mas eficaces para encontrar empleo, y como
poder gestionarlos. Ademas de crear este networking, nos permite descubrir y explicar los
diferentes canales, herramientas y recursos que ofrece el mercado para acercarse a las empresas
y encontrar oportunidades profesionales.

e Entrevista: grupal e individual. Cémo destacar en cada fase. En este taller se aprenden las
diferentes herramientas necesarias para superar con éxito un proceso individual. Se habla de
cémo hacer frente a las diversas fases del proceso y conocer los diferentes tipos de entrevista en
los procesos de seleccion. Se indica qué esperan los reclutadores de las preguntas mas frecuentes
y se aprendera a responder de manera asertiva, efectiva e impactante.

2. Desarrollo carrera profesional: Desde el departamento de Carreras Profesionales se acompafia en el
desarrollo de la carrera profesional y pudiendo trabajar juntos los aspectos mas importantes a tener en
cuenta en un proceso de seleccion. Se realiza un acompafiamiento personalizado para cada alumno/a y
se le ayuda a impulsar sus metas profesionales. Las sesiones pueden ser presenciales o en linea. Se
realizan sesiones individuales de como hacer un CV, como afrontar una entrevista, cémo sacar partido a
LinkedIn, o cédmo hacer una carta de presentacion.

3. Portal de empleo: ofertas de practicas y laborales. Se trata de una aplicaciéon donde se permite a toda
la comunidad UIC (alumnado y Alumni) poder acceder facilmente a diferentes ofertas de trabajo y practicas
e inscribirse a sus procesos de seleccion. También se ofrece esta herramienta a las empresas donde
pueden publicar las ofertas laborales o de practicas universitarias que le parezcan oportunas, asi como
realizar la busqueda y seleccién de candidatos.

Ademas, la UIC Barcelona, desde Alumni & Careers, en el curso 21/21 se presento a la feria UNIVERSIA
JOBS donde también alumnos participaron en el evento. UIC Barcelona también estuvo presente en el
Programa Mentores 2022 de la Fundacion CYD (Fundacién Conocimiento y Desarrollo). Asimismo, se
entregaron 61 Becas Santander y Habilidades en el curso 21/22 entre el alumnado de UIC Barcelona, de
las cuales 2 fueron para alumnos de Bioingenieria. Alumni & Careers también realizaron en el curso 21/22
sesiones informativas sobre proyectos Erasmus+ en colaboracion con el Departamento de Relaciones
Internacionales.

Durante la valoracion con el grupo de trabajo de alumnado y egresados realizada durante la elaboracién
de este autoinforme, se exponen las siguientes aportaciones:

e Lagran mayoria del alumnado siente que UIC Barcelona les orienta profesionalmente, aunque en
algunos casos comentan como punto de mejora el poder contactar con empresas para poder hacer
entrevistas y realizar las practicas. Otra minoria de alumnado sienten que no estan lo
suficientemente orientados o bien que todavia no lo han necesitado por estar cursando los
primeros cursos.
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Segun la encuesta realizada a los egresados comentadas anteriormente en el punto 3.2.2.a hay un gran
numero del alumnado que valora positiva o0 muy positivamente que UIC Barcelona dispone de bolsa de
trabajo que favorece la comunicacion de las ofertas laborales, que forma a profesionales con las
necesidades del mercado laboral y que la orientacidn la orientacién profesional recibida de UIC Barcelona
les ha servido para la insercion laboral.

SUBESTANDAR 5.3. Los recursos materiales disponibles son adecuados al niimero de estudiantado
y a las caracteristicas de la titulacion

Se alcanza. Las infraestructuras docentes y de apoyo al aprendizaje dan respuesta
adecuada a las necesidades de aprendizaje del alumnado (equipamiento pertinente y

Valoracion = . ; :
suficiente, asi como instalaciones adecuadas).

subestandar
Los fondos de la biblioteca son adecuados para las necesidades de la titulacién, son
accesibles y presentan cierta relacion con la actividad de investigacién del centro.

Las instalaciones y recursos que pone la institucion al servicio del alumnado, ademas del profesorado,
tutores/as académicos/as y asesores/as personales (explicados en profundidad en el apartado 5.1),
permiten alcanzar con éxito los objetivos docentes propuestos, facilitando el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades, actitudes y valores (evidencias EST 5.3_01 a EST 5.3_02). Por lo tanto, son adecuados al nimero
de estudiantado matriculado y a las caracteristicas de la titulaciéon. A continuacién, se describen los
recursos disponibles clasificados en tres grandes grupos:

A. Instalaciones especificas
B. Hospitales y centros de practicas
C. Recursos transversales

A. Instalaciones especificas

En el campus de salud, se dispone de los siguientes recursos fisicos especificos, para los que anualmente
se contempla una partida del presupuesto para reposicion, mantenimiento y actualizacion de las mismas:

Instalaciones especificas de la Facultad:

Centro Integral de Simulacion Avanzada - CISA. Es un espacio de 1000m? dotado con equipamiento
sanitario que incluye dos consultorios para asistencia ambulatoria, un area para simular atencién
domiciliaria, un &rea quirdrgica, otra especializada y dos areas de hospitalizacién con 16 camas 3 salas
polivalentes para entrenamiento de habilidades basicas, salas de debriefing y una zona de control de
imagen. Todas las instalaciones cuentan con un sistema de videograbacién y un software para la gestion
del debriefing. En él se realizan los laboratorios de habilidades y simulacion clinica tanto a nivel basico como
avanzado, lo que permite que los s practiquen en un entorno seguro técnicas diagndsticas y terapéuticas,
la resolucion de situaciones complejas y el desarrollo de competencias transversales vinculadas al
profesionalismo como: comunicacion trabajo en equipo, liderazgo, etc. Se dispone de un equipo de
profesores formados en esta metodologia, una cartera de pacientes simulados/ estandarizados y también
se realizan aqui las pruebas ECOE (Evaluacién Clinica objetiva y Estructurada) al finalizar cada una de las
asignaturas. La unidad cuenta con un PAS responsable de la unidad que se coordina con la gestora de
centro para adecuar los recursos materiales y de personal de la unidad y a la vez con los coordinadores
docentes de cada grado para adecuar los espacios y solicitar lo necesario en funcion de la programacion
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docente. Cuenta también con 4 técnicos de soporte a la docencia https://www.uic.es/ca/facultat-de-
medicina-i-ciencies-de-la-salut/facultat/installacions/centre-integral-de-simulacio.

N s —

Clinica Universitaria de Apoyo en Enfermedades Avanzadas y Cuidados Paliativos (CUIDES) de UIC
Barcelona: CUIDES es la primera clinica universitaria de asistencia integral a pacientes con enfermedad
oncoldgica y no oncolégica, con sintomas que deterioran su calidad de vida y enfermedades avanzadas con
necesidades paliativas. Gracias a nuestro equipo humano ofrecemos una atencion asistencial de calidad y
personalizada, siempre teniendo en cuenta los valores y preferencias de las personas, y actuando ante
todas las situaciones que impactan en los pacientes y sus familias.

En la clinica ofrecemos asistencia integral y acompafiamiento a las personas, familiares y cuidadores que
se encuentran en momentos de gran vulnerabilidad y sufrimiento ante el diagnéstico de una enfermedad
potencialmente grave y con prondstico de vida limitado.

La actividad asistencial de Cuides UIC Barcelona se desarrolla principalmente en las instalaciones de la
Clinica, ubicadas en el edificio del Hospital Universitario General de Catalufia. Tanto las habitaciones como
los espacios comunes y las salas de consulta se han disefiado para ofrecer un entorno confortable que se
aleje del ambiente hospitalario Cuenta con 18 habitaciones individuales; espacios comunes (2 salas
polivalentes concebidas como sala de estar y sala de actividades); bafio asistido con bafiera
multifunciones; sala sensorial y despachos de trabajo de los profesionales
https://www.uic.es/es/cuides-uic-barcelona.
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Unidad de anatomia Quirturgica y Funcional: Para el estudio anatomico, se dispone de 3 salas de
diseccion (dos para docencia y una dedicada principalmente a investigacién. Estas salas disponen también
de medios audiovisuales y soporte de imagen para una mejor experiencia formativa. También disponemos
de una osteoteca con multiples piezas anatémicas de diversos materiales y material visual, placas
radiograficas y otro tipo de imagenes que ayudan al aprendizaje anatomico. Cuenta también con un PAS
de soporte responsable de preparar lo necesario en funcion de la practica: espacio, material, etc.
https://www.uic.es/es/facultad-de-medicina-y-ciencias-de-la-salud/servicios/unidad-de-anatomia-
quirurgica-y-funcional.

Instalaciones especificas del titulo:

Clinica Universitaria en Psicologia y Psiquiatria (SUPPORT) de UIC Barcelona: Support trabaja con
profesionales de la salud mental: psicdlogos y psiquiatras ofreciendo un servicio de acompafiamiento en
situaciones vitales ya sea en el contexto familiar (adolescencia, duelo, cuidadores, etc.) o bien en el
contexto laboral (mentoring en empresas, situaciones personales, etc.) siendo un servicio abierto para toda
la sociedad, a través de terapias, talleres o evaluaciones psicométricas llevadas a cabo por 7 profesionales
de la salud mental, 2 de ellos psiquiatras y 5 psicélogos.

Su mision principal no es solo ofrecer atencion clinica a las personas y sus familias sino a su vez, ofrecer
una formacién integral en competencias profesionales a los estudiantes de Grado. Dando, por lo tanto,
una atencion clinica de calidad cientifica y humana en todo momento bajo la responsabilidad de formar a
futuros profesionales de la salud mental comprometidos con la sociedad y generadores del conocimiento
y valores adquiridos.

Las especialidades con las que cuenta son, el servicio de psicologia y el servicio de psiquiatria,
complementandose con un espacio dedicado a talleres formativos actualizados para otorgar herramientas
relacionadas con la obtencion de habitos saludables o con el acompafamiento en diferentes situaciones
vitales.

La clinica cuenta con dos salas de espera, tres despachos para la atencién de los usuarios, una sala de

talleres, un laboratorio de habilidades y tres salas de visualizacidn con camara Gessell para los
estudiantes. Dispone de los siguientes recursos:
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- Archivo de historias clinicas: almacenamiento y manejo que garantiza la confidencialidad
(Nubimed).

- Registro informatizado de casos y actividad asistencial (a través de Numided).

- Herramientas para la exploracion psicoldgica (test) y de ponderacion clinica (escalas):

- WISC-V

- PROLEC-R

- PROLEC-SE-R
- PROESC

- ITPA

- ENFEN

- D2

- CARAS-R

- CDI

- STAIC

- BAI

- ADI-R

- ADOS-2

- MACI

- NEO-PI-R

- SCL-90-R

- TAMAI

- MY

- CBCL, TRF, YRS
- CREA

- MMPI-2

- STAI

- VINELAND-3

- CONNERS

- WAIS-IV

- WNV-Escala no verbal

SUPPORT atendi6 en el curso 21-22: 235 pacientes y un total de 1312 visitas. En el curso 21-22 se
ampliaron los espacios a tres despachos, por lo que la actividad esta creciendo considerablemente. La
tasa de actividad de SUPPORT es suficiente para garantizar el cumplimiento de los objetivos docentes
https://www.uic.es/ca/clinica-support-clinica-universitaria-de-psicologia-i-psiquiatria.

Laboratorios de Electroencefalografia: El laboratorio de electroencefalografia (EEG) cuenta con una
cabina insonorizada y blindada electromagnéticamente. El laboratorio esta equipado con todo lo necesario
para realizar estudios electroencefalograficos. Cuenta con un amplificador BrainAmp de 32 canales, el
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software Brain Recorder para la adquisicion de datos, el software Brain Analyzer para el analisis de
potenciales evocados y bandas de frecuencia, dos conjuntos de 32 electrodos activos actiCAP que se
pueden montar en tres tamanos de gorro diferentes, y el material fungible necesario para la adecuada
colocacién de los electrodos. El laboratorio también estd equipado con dos ordenadores para el registro
de datos y la administracion de estimulos que permiten llevar a cabo estudios con estimulacion auditiva y
visual. El equipo de investigacion que lleva a cabo estudios en el laboratorio esta liderado por la Dra.
Begofia Diaz y lo conforman la Dra. Patricia Leon, el estudiante de doctorado Gaél Cordero y la asistenta
de investigacién Jazmin Paredes. Actualmente, en el laboratorio se esta desarrollando el proyecto de
investigacion "Estudio de la relacion entre la flexibilidad perceptiva del habla y las habilidades fonoldgicas
en poblacion disléxica y bilingle: evidencia electroencefalografica”" financiado por el Ministerio de Ciencia
e Innovacion (ref xxxx). Ademas, el laboratorio sirve el objetivo docente de realizaciéon de practicas para
familiarizar a los estudiantes con la técnica de electroencefalografia en los grados de Psicologia,
asignatura Psicofisiologia, y Bioingenieria, asignatura Neurociencias.

B. Centros de practicas

Para la realizacion de las practicas externas, el alumnado del Grado de Psicologia tiene a su disposicion
una oferta de empresas y entidades colaboradoras para poder desarrollar sus competencias profesionales
y adentrarse asi en el mundo laboral. Se detallan los convenios de colaboracion con las empresas mas
significativas para el desarrollo de las practicas:

Clinicas propias:

Clinica Universitaria en Psicologia y Psiquiatria - SUPPORT
Clinica Universitaria de Apoyo en Enfermedades Avanzadas y Cuidados Paliativos - CUIDES

Hospitales Universitarios:

Hospital Universitari General de Catalunya
Fundacié Hospital Asil de Granollers
Consorci Sanitari de Terrassa (pendiente de firma por Departament de Salut)

Centros colaboradores:

ITA Clinic

Psico Smart APPS (Amelia virtual Care)
Grupo Atra

Entredogs Therapy
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Aldees Infantils SOS Cat

SAUC Psicologia

CITA (Adiccions)

Cromosuma

Fundacién Eulalia Torras de Bea (FETB)
Fundacié Gresol Projecte home

HM Delfos

Nexe

Proyecto Art

Fundacié Orienta

Fundacié Salut i Persona

Institucié Familiar d'Educacio

Centre Cultural Pineda

Escola Sant Lloreng del Munt

Escola Franciscanes Vilassar de Mar
Global Human Consultants

Konsac

Synergie

C. Recursos transversales

Biblioteca — La Universidad cuenta con biblioteca y con salas de estudio para trabajos en grupo. La
biblioteca del Campus de Sant Cugat cuenta con recursos bibliograficos suficientes y el estudiantado
dispone de una base de datos donde pueden consultar articulos de revistas cientificas de primer nivel. La
Biblioteca de la universidad ha realizado una mejora que consiste en la elaboracion de una guia por
materias. La guia tiene como objetivo dar soporte a los diferentes estudios que se imparten en la
universidad y a las lineas de investigacién de sus departamentos, ademas de localizar informacién
tematica en fuentes de informacién impresas o electronicas. En estas guias se puede encontrar fuentes y
recursos de informacion, tanto de la Biblioteca como una seleccion de recursos externos de interés. El
enlace a la guia del ambito de Psicologia es el siguiente:

https://biblioguias.uic.es/c.php?g=707838&p=5103038&preview=7d3ed39111ddfdae11951adc2ffc27ee

El fondo documental relacionado con las materias que ofrece la Universidad cuenta con unos 44.000
ejemplares, que incluye también material audiovisual. Al catalogo online para buscar estos documentos se
puede acceder tanto dentro como fuera del campus y ofrece la posibilidad de hacer renovaciones de
préstamo y reservas. Por ultimo, es necesario mencionar que estos fondos se encuentran en constante
actualizacion, en funcién de las necesidades detectadas por el personal docente e investigador del area
de conocimiento correspondiente.

El campus de Barcelona cuenta con una biblioteca de 1038m?2 y un amplio horario de lunes a viernes de
8.30 a 21.00 horas y fines de semana, festivos y no lectivos: de 9.00 a 21.00 horas. La biblioteca cuenta
con 318 puestos de lectura, distribuidos en dos salas de esta manera: Sala de la biblioteca 196 puestos
y Sala de estudios 122 puestos. Ademas del espacio en biblioteca, en la planta 2 hay dos salas de estudios
con 30 puestos cada una. Asi que en total hay 378 puestos de estudio a disposicion del estudiante.
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Servicio de informatica - Cada uno de los dos Campus de la Universidad tiene diversas salas de
Informatica en las cuales el alumnado puede trabajar, navegar por Internet, utilizar el correo electrénico y
todos los programas informaticos que la UIC pone a su disposicién.

Una vez el estudiante que se ha matriculado, se le da de alta como usuario de la red informatica de la UIC
con su correspondiente direccion de correo electrénico. Mediante este mecanismo, los estudiantes tienen
siempre la posibilidad de conectarse a la red, ya sea con el soporte informatico del Servicio o con el propio
ordenador portatil conectado a los diversos puntos repartidos por el campus. Ademas, pueden consultar
la intranet de la Universidad, que contiene informacién adicional de las asignaturas que cursan.

El Servicio de Informatica pone a la disposicidn de los estudiantes sus aulas de informatica donde, ademas
de asistir a cursos, pueden trabajar y desarrollar actividades docentes programadas por los diferentes
departamentos.

Servicio de reprografia: UIC Barcelona cuenta con 67 equipos de impresién telematica, repartidos entre
los dos campus, en Barcelona y Sant Cugat del Vallés, para dar servicio a toda la comunidad
universitaria. Las peticiones se pueden realizar desde cualquier dispositivo, a cualquier hora del dia

Libreria.

Servicio de estudiantes, de deportes y de relaciones internacionales: Estan a disposicion de los
estudiantes para orientarlos en cualquiera de sus necesidades.

Servicio de restauracion.

C. Otros recursos (no fisicos):

Plataforma de aprendizaje - MOODLE es una herramienta de gestion del aprendizaje. El programa crea
un entorno virtual para gestionar asignaturas, introduccion de notas, compartir material didactico de las
asignaturas con el estudiantado, comunicacion profesorado-estudiantado, intercomunicaciéon entre
estudiantado.

Observatorio de la Inteligencia Artificial y de las nuevas tecnologias: (OIANT): Se trata de un recurso
de nueva creacion (2020) que tiene como objetivo: formar a las nuevas generaciones de estudiantado en
el ambito de la inteligencia artificial y fomentar el dialogo y el conocimiento de esta tematica entre el publico
general. Propondra un plan de formacion transversal para que el alumnado de Grado de UIC Barcelona
cuente con conocimientos y competencias Optimas sobre inteligencia artificial y otras tecnologias
emergentes.
https://www.uic.es/ca/universitat/campus/observatori-de-la-intelligencia-artificial-i-les-noves-tecnologies

Aplicativo antiplagio - TURNITIN es un programa antiplagio online, para asegurar que los trabajos TFG
presentados por el estudiantado no sean copiados de internet. Al profesorado que tutoriza y/o gestiona
TFG se les ofrece recibir una formacioén especifica de este programa.

Herramientas de textos y presentaciones: El estudiantado de Psicologia tiene cuentas Google campus
dando acceso a Google Docs, Slides, Form, Sheets... lo que les permite poder preparar textos,
presentaciones y analizar datos con calculos y graficos basicos.
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Mendeley: es una aplicacién web y de escritorio, propietaria y gratuita. Permite gestionar y compartir
referencias bibliograficas y documentos de investigacion, encontrar nuevas referencias y documentos y
colaborar en linea. Se usa en diversas asignaturas en las cuales se requiere tener una base de datos de
referencias bibliogréaficas y citarlas en el texto. Su uso principal es en asignaturas como “Introduccién a la
investigacién en Psicologia” y “Trabajo final de Grado”.

Servicios lingiiisticos de formacién y traduccién de textos institucionales y de investigacién: El
Institute for Multilingualism asesora e imparte formacién en idiomas, facilitando tanto recursos presenciales
como online y espacios para el autoaprendizaje. Este servicio también certifica el nivel de conocimientos
de inglés y de catalan. Se realizan dos convocatorias anuales del CLUC B2 de inglés, el certificado de
lenguas de las doce universidades de Catalunya. El Servicio organiza, a lo largo de todo el curso, una
serie de actividades orientadas a promover la interaccion entre el alumnado local y el de intercambio.

Eduroam: es el servicio mundial de movilidad segura desarrollado para la comunidad académica y de
investigacion. El servicio permite que estudiantado, investigadores y personal de las instituciones
participantes tengan conectividad wireless a Internet en su propio campus y cuando visitan otras
instituciones participantes en la iniciativa eduroam.

Gestor de Calidad: Como accién de mejora transversal para todas las titulaciones de UIC Barcelona se
plantea la implantaciéon de un gestor integral de la calidad, aplicacion que dara apoyo en los procesos de
seguimiento y acreditacién de las titulaciones oficiales. Uno de sus pilares basicos debera ser la gestidon
documental (evidencia EST 5.3 03). La aplicacién debera simplificar, agilizar, automatizar, difundir y
apoyar la gestion de la calidad en la Universidad, en cada una de las fases del ciclo de mejora continua:
planificacién, desarrollo, medida y accion. Mas concretamente, debera:

e Proporcionar un sistema de gestion documental que garantice la seguridad de la documentacion
almacenada, su seguimiento en forma de versiones y su difusion a todas las personas a quienes va
dirigida. El término “documentacion” comprende desde las evidencias generadas en el desarrollo
diario de la actividad de la Universidad hasta los informes de acreditacion.

e Dotar a la Universidad de un sistema de registro, seguimiento y evaluacion de los procesos y
procedimientos que definen el funcionamiento normal de los diferentes centros y servicios.

e Proporcionar un entorno para facilitar y monitorizar los procesos de acreditacion de cada una de las
titulaciones que ofrece la Universidad, siguiendo los procedimientos definidos por las diferentes
agencias de calidad que intervienen en el proceso.

e Desarrollar un sistema para la introduccion, seguimiento, difusion y evaluacion de los objetivos de la
planificacion estratégica y las acciones de mejora que se desprenden de tales objetivos y del analisis
del funcionamiento normal de las diferentes entidades organizativas que conforman la Universidad.

Aplicativo informatico del Defensor del estudiantado - gestor de incidencias centralizado: es un
aplicativo que permite la centralizacion de todas las sugerencias y quejas en la universidad (evidencia EST
5.3_03).

Gestor de incidencias en las instalaciones - ARCHIBUS es un aplicativo disefiado para gestionar
incidencias de instalaciones, solicitudes de temas relacionados con el mantenimiento, logistica de
materiales, limpieza, solicitud de llaves, etc (evidencia EST 5.3_04).
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Universitat Internacional de Catalunya LI i_ C
Autoinforme de acreditacion Grado en Psicologia barcelona

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 6

Calidad de los resultados de los programas
formativos

Las actividades de formacioén y de evaluacion son coherentes con el perfil de
formacioén de la titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados a los
logros académicos que se corresponden con el nivel del MECES de la titulacion, y a
los indicadores académicos y laborales.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
Subestandar hacia la Se alcanza con No se alcanza
excelencia condiciones

Los resultados del aprendizaje
alcanzados se corresponden con los
objetivos formativos pretendidos y con el
nivel del MCQES/MECES de la titulacion

6.1

Las actividades formativas, la
metodologia docente y el sistema de
6.2 | evaluacion son adecuados y pertinentes X
para garantizar el logro de los resultados
de aprendizaje previstos

Los valores de los indicadores
académicos y de insercion laboral son X
adecuados para las caracteristicas de la
titulacién

6.3

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 6

Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos pretendidos y
con el nivel de MCQES/MECES de la titulacion. Siguiendo lo que se detalla en el subestandar 1.1, los
resultados de aprendizaje del grado de Psicologia se corresponden con los que establece el MCQES para
el nivel educativo de la titulacion.

Los resultados de aprendizaje se logran alcanzar gracias a la diversidad de metodologias docentes y
diferentes estrategias que se utilizan para alcanzar procesos de ensefianza-aprendizaje Utiles y aplicables
a la realidad profesional del psicélogo. Destacan especialmente las utilizadas en los laboratorios de
habilidades, asignatura que tal como se ha mencionado en el estandar anterior disefiada para ser un
espacio de aprendizaje experiencial en grupos reducidos, que pretende facilitar al alumnado un mejor
conocimiento de si mismo, la adquisicion de habilidades sociales y de comunicacion y el desarrollo de
competencias para establecer una buena relacion profesional, asi como estrategias para establecer
relaciones terapéuticas de calidad y trabajar técnicas de evaluacién y diagnéstico de forma aplicada.
Asimismo, la simulacion realizada en los espacios de CISA donde el alumnado debe poner en practica
las habilidades terapéuticas, de comunicacion, asertividad y de escucha activa y la observacién de casos
reales el Clinica SUPPORT desde primer curso.

En cuanto a los sistemas de evaluacién, destaca la implementacién de la ECOE (Examen Clinico
Objetivo y Estructurado), donde el alumnado puede entrenarse, practicar y aprender destrezas clinicas
para el propio desarrollo de competencias especificas y transversales, desarrollar habilidades de
comunicacion, toma de decisiones y técnicas de escucha con actores que representan un papel
determinado que esta pautado por un docente.

Se dispone de suficientes centros externos con la calidad deseada en los que el estudiante realiza las
practicas externas. La satisfaccion es elevada en los estudiantes y en los centros.
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En cuanto a la movilidad, es un aspecto que es intrinseco a la Universidad dado su caracter de
internacionalizacioén por lo que si es un area que se presenta al estudiantado como una oportunidad para
ver otras partes del mundo y que les sirva como vivencia y como parte de su contenido curricular.
Progresivamente se abren nuevos convenios en coordinacién con el departamento de relaciones
Internacionales para ofrecer oportunidades reales a nuestros estudiantes.

La asignatura de TFG se encuentra desplegada y en progreso de consolidaciéon. Con la experiencia
de dos afios, se han ido ajustando mejoras con el objetivo de que el estudiantado pueda adquirir los
objetivos que se pretenden.

Con todo lo expuesto, consideramos que el estandar 6 se cumple satisfactoriamente.

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- Rendimiento académico y evaluacion de los aprendizajes
- Movilidad
- Trabajo final de Grado
- Insercion laboral

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link acceso evidencias estandar 6
https://drive.google.com/drive/folders/1vJDFE53MF3N8ZqCwxviqg78VZXpdRbxkD ?usp=drive link

Subestandar 6.1 Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos
formativos pretendidos y con el nivel del MCQES/MECES de la titulacion / Subestandar 6.2 Las
actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacion son adecuados y
pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos / Subestandar 6.3 Los
valores de los indicadores académicos y de insercion laboral son adecuados para las caracteristicas
de la titulacion

EST 6.1_01 Cuadro de evaluacion grado

EST 6.1_02 Resultados de aprendizaje

EST 6.1_03 Rubrica de evaluacion del diario de aula de LH
EST 6.1_04a Modelo de ECOE

EST 6.1_04b Rubrica de evaluacion de las ECOE

EST 6.1_04c Ejemplo de rotacién de alumnos de una ECOE
EST 6.1_05a Rotacion de alumnos por SUPPORT.

EST 6.1_05b Objetivos docentes de SUPPORT

EST 6.1_05c Ejemplo reflexion SUPPORT

EST 6.1_06 Explicacion de las formulas de calculo de los indicadores de rendimiento
EST 6.1_07 Notas cursos 2021-2022 y 2022-2023

ASIGNATURA OB 1: INTRODUCCION A LA INVESTIGACION EN PSICOLOGIA
EST 6.1_08a Ficha descripcion asignatura
EST 6.1_08b Guia docente. Cursos 2021-2022 y 2022-2023
EST 6.1_08c Profesorado de la asignatura. Curriculums
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EST 6.1_08d Evidencias ejecuciones. Cursos 2021-2022 y 2022-2023

EST 6.1_08e Tabla con la ponderacion y tipologia de las distintas pruebas

EST6.1_ 08f Parrilla calificaciones. Cursos 2021-2022 y 2022-2023
ASIGNATURA OB 2: MEMORIA Y APRENDIZAJE

EST 6.1_09a Ficha descripcion asignatura

EST 6.1_09b Guia docente. Cursos 2021-2022 y 2022-2023

EST 6.1_09c Profesorado de la asignatura. Curriculums

EST 6.1_09d Evidencias ejecuciones. Cursos 2021-2022 y 2022-2023

EST 6.1_09e Tabla con la ponderacién y tipologia de las distintas pruebas

EST6.1_09f Parrilla calificaciones Cursos 2021-2022 y 2022-2023
ASIGNATURA OB 3: EDAD ADULTA Y VEJEZ

EST 6.1_10a Ficha descripcion asignatura

EST 6.1_10b Guia docente. Cursos 2021-2022 y 2022-2023

EST 6.1_10c Profesorado de la asignatura. Curriculums

EST 6.1_10d Evidencias ejecuciones. Cursos 2021-2022 y 2022-2023

EST 6.1_10e Tabla con la ponderacion y tipologia de las distintas pruebas

EST 6.1_10f Parrillas de calificaciones. Cursos 2021-2022 y 2022-2023
ASIGNATURA OB 4: TECNICAS DE EVALUACION Y DIAGNOSTICO

EST 6.1_11a Ficha descripcion asignatura

EST 6.1_11b Guia docente. Cursos 2021-2022 y 2022-2023

EST 6.1_11c Profesorado de la asignatura. Curriculums

EST 6.1_11d Evidencias ejecuciones. Cursos 2021-2022 y 2022-2023

EST 6.1_11e Tabla con la ponderacion y tipologia de las distintas pruebas

EST6.1_11f Parrilla calificaciones. Cursos 2021-2022 y 2022-2023
ASIGNATURA OB 5: PSICOPATOLOGIA DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

EST 6.1_12a Ficha descripcion asignatura

EST 6.1_12b Guia docente. Cursos 2021-2022 y 2022-2023

EST 6.1_12c Profesorado de la asignatura. Curriculums

EST 6.1_12d Evidencias ejecuciones. Cursos 2021-2022 y 2022-2023

EST 6.1_12e Tabla con la ponderacion y tipologia de las distintas pruebas

EST6.1_12f Parrilla calificaciones. Cursos 2021-2022 y 2022-2023
ASIGNATURA PRACTICAS EXTERNAS

EST 6.1_13a Guia de practicas externas. cursos 2021-2022 y 2022-2023

EST 6.1_13b Ficha descripcion asignatura

EST 6.1_13c Guia docente. Cursos 2021-2022 y 2022-2023

EST 6.1_13d Distribucion de practicas del estudiantado. Cursos 2021-2022 y 2022-2023

EST 6.1_13e Profesorado de la asignatura. Curriculums
EST 6.1_13f Rubricas de evaluacion. Cursos 2021-2022 y 2022-2023
EST 6.1_13g Evidencias ejecuciones. Cursos 2021-2022 y 2022-2023
EST 6.1_13h Encuesta de satisfaccion
ASIGNATURA TFG: Trabajo Fin de Grado
EST 6.1_14a Guia del Trabajo Final de Grado
EST 6.1_14b Ficha descripcion asignatura
EST 6.1_14c Guia docente. Cursos 2021-2022 y 2022-2023
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EST 6.1_14d Relacién profesorado tutor TFG

EST 6.1_14e Presentacion de la asignatura a los estudiantes

EST 6.1_14f Presentacion de la asignatura a los tutores

EST 6.1_14g Relacién TFG presentados y tutor en 12 y 22 convocatoria 2021-2022 y 2022-2023
EST 6.1_14h Rubricas de evaluacion TFG curso 2021-2022 y 2022-2023

EST 6.1_14i Evidencia de ejecuciones. Cursos 2021-2022 y 2022-2023

Subestandar 6.3 Los valores de los indicadores académicos y de insercion laboral son adecuados
para las caracteristicas de la titulacion

EST 6.3_01 Listado de convenios practicas externas
EST 6.3_02 Listado de convenios movilidad

EST 6.3_03 Presentacion reunién movilidad

EST 6.3_04 Informacion a los tutores de TFG

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 6.1. Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos
formativos pretendidos y con el nivel del MCQES/MECES de la titulacion

Se alcanza. En cuanto a las asignaturas: Las evidencias documentadas de los
logros del alumnado ponen de manifiesto un adecuado nivel de formacién del
alumnado y satisfacen suficientemente los requisitos del nivel especificado en el
MECES para la titulacion.

En cuanto al TFG/TFM: Las evidencias documentales de los logros del alumnado
ponen de manifiesto que los TFG/TFM responden al nivel del MECES requerido
para la titulacion.

La mayoria de los TFG/TFM responden a una planificacion tematica acorde con
los grupos y lineas de investigacion o transferencia de conocimiento del
profesorado.

Valoracion subestandar

Los resultados de aprendizaje, asi como las actividades de formacién planteadas a lo largo del Grado y
los sistemas de evaluacién establecidos se corresponden con el nivel 2 de MECES. Esto se produce, por
un lado, por el despliegue modular del plan de estudios que tal como se ha sefialado anteriormente en el
Estandar 1 (subestandar 1.3) se organiza en un total de cinco médulos: el primero de ellos, “Fundamentos
de la Psicologia”, agrupa parte de la formacién basica por medio de materias que aportan a al alumnado
las bases conceptuales y las técnicas elementales de la Psicologia. El segundo, “Areas de la Psicologia”,
permite adentrar al alumnado en las nociones y técnicas fundamentales de la Psicologia, convirtiendo a
este mddulo en la parte central del grado. En el tercer médulo, “Formacion complementaria”, el alumnado
puede elegir 30 créditos de optativas, segun sus propios intereses. El cuarto médulo esta relacionado con
la preparacion, disefo y defensa publica de su TFG que llevara al alumnado a integrar, aplicar y demostrar
las competencias adquiridas a lo largo de los cuatro cursos. Finalmente, el quinto moédulo, el Practicum,
donde el alumnado debe realizar 300 horas de practicas en un centro externo a la universidad y donde
puede conocer la realidad profesional en un contexto real, pero también protegido y guiado (evidencias
EST 6.1_01aEST 6.1_13).
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Por otro lado, los resultados de aprendizaje se logran alcanzar gracias a la diversidad de metodologias
docentes y diferentes estrategias que se utilizan para alcanzar procesos de ensefianza-aprendizaje Utiles
y aplicables a la realidad profesional del psicélogo. En la primera mitad de los estudios (primer y segundo
curso), se pretende utilizar metodologias que faciliten el aprendizaje de forma mas dirigida en las
asignaturas de formacion basica, permitiendo alcanzar unos resultados de aprendizaje relacionados con
la comprensién de los contenidos tedricos dentro del aula, pero sin olvidar la aplicabilidad de estos,
resolviendo pequefios casos relacionados con el tema de estudio y empezando a trabajar habilidades que
consideramos fundamentales para el desarrollo de la profesion. Para llevar a cabo esto ultimo, disponemos
de la asignatura de Laboratorio de Habilidades. Es una materia que se cursa de primero a cuarto y que
esta disefiada para ser un espacio de aprendizaje experiencial en grupos reducidos, que pretende facilitar
al alumnado un mejor conocimiento de si mismo, la adquisicion de habilidades sociales y de comunicacién
y el desarrollo de competencias para establecer una buena relacion profesional, asi como estrategias para
establecer relaciones terapéuticas de calidad y trabajar técnicas de evaluacion y diagndstico de forma
aplicada. El hecho de plantear esta asignatura en pequefos grupos permite una atencién mas
individualizada del alumnado y la posibilidad de guiarle asiduamente. Parte de la evaluacién de dicha
asignatura se hace a través de ECOES, donde se contratan actores que representan situaciones
especificas pensadas y escritas por docentes del Grado. Dichas situaciones simuladas aumentan en
complejidad a medida que avanzan de curso. En ellas, el alumnado debe poner en practica las habilidades
terapéuticas, de comunicacién, asertividad y de escucha activa trabajadas a lo largo del afio, ademas de
enfrentarse a su papel de psicélogos, ya que se recrea la situacion de la forma mas veraz posible. Se trata
de un examen competencial que permite al alumnado enfrentarse a escenarios simulados que se asemejan
mucho a la realidad profesional con la que se van a encontrar, y donde la teoria y la practica trabajadas a
lo largo de cada curso confluyen.

En la segunda mitad de los estudios, a la que corresponden los cursos de tercero y cuarto, se pretende
que el alumnado vaya adquiriendo una mayor autonomia en su proceso de aprendizaje. Para ello se
implementan mas actividades basadas en la resolucién de casos, presentaciones orales y pruebas
competenciales donde el alumnado se enfrenta a planteamientos con los que se encontrara en su futuro
profesional, y a los que debera dar respuesta y soluciones basadas en teorias de base cientifica trabajadas
en el aula, estrategias, habilidades, aptitudes y actitudes entrenadas previamente. Del mismo modo, se
aumenta la exigencia respecto a la lectura y el analisis de articulos cientificos, para fomentar la
familiarizacion con el trabajo de investigacion y con el hecho de transmitir al alumnado la importancia que
tiene utilizar fuentes de estudio basadas en la ciencia y en la investigacion de calidad.

A lo largo de los distintos cursos, las diferentes materias del plan docente de psicologia explican los
avances y las limitaciones de las nuevas teorias, enfoques, practicas y técnicas utilizadas en la profesion,
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con el objetivo de dar a nuestros alumnos una formacion generalista, pero amplia y profesionalizadora.
Para todo ello, en el Grado se hace mucho énfasis en la coordinacion entre docentes. Existen las figuras
de coordinador de curso, de area y de calidad que realizan acciones relacionadas con aunar esfuerzos
para lograr que el alumnado integre conceptos de forma sinergética. Del mismo modo, se dedican recursos
a la formacién del profesorado en temas relacionados con la innovacion docente, uso de las TIC,
aprendizaje competencial y en evaluacién formativa y formadora. Asimismo, y ya superada la pandemia
de COVID-19, se quiere retomar la intencién de introducir realidad virtual e inteligencia artificial para
trabajar aspectos relacionados con la practica de nuestra profesion y formar a nuestro alumnado en
terapias que utilizan estos sistemas. En el curso 23-24 se introduce, en alguna asignatura optativa de 4°
la realidad virtual, la realidad virtual aumentada, la evaluaciéon computarizada, la RV tipo CAVE (en las
que los alumnos/as deberan desplazarse al Consorci Sanitari de Terrassa para poder aprender y tener
una experiencia directa con esta técnica) y la telepsicologia mediante Google Sites.. La intencién es
introducirlos en el conocimiento de nuevas técnicas psicolégicas que se benefician de los avances
tecnoldgicos de nuestro siglo y demostrar, nuevamente, la importancia que tiene seguir formandose para
poder conocer recursos, estrategias, técnicas y maneras nuevas de tratar a los pacientes.

Al mismo tiempo, y para dar respuesta a la importancia que le otorgamos al hecho de que el alumnado
sepa transferir la teoria a la practica y para poder lograr resultados de aprendizaje reales y ajustados al
mundo profesional, el Grado dispone de la clinica SUPPORT descrita detalladamente en el estandar
anterior, y que permite que nuestro alumnado, en pequefios grupos, pueda observar sesiones de
psicologia y psiquiatria. Al finalizar estas sesiones el profesional da feedback de lo que ha sucedido a lo
largo de la sesion a los estudiantes que se encuentran visualizando, y puede responder a sus dudas y
hacer las aclaraciones pertinentes. Otro objetivo importante que se planteé con el disefio de las distintas
rotaciones de alumnos/as por la clinica fue trabajar la indudable envergadura que tiene la proteccion de
datos y la intimidad de los pacientes, asi como dar la importancia merecida a la ética dentro de nuestra
profesion. Desde el primer curso, y como uno de los objetivos sustanciales de nuestra formacion,
trabajamos para hacer conscientes al alumnado del valor que tiene la persona, prepararlos para ayudar a
gestionar el sufrimiento y malestar de muchas personas y para inculcar el valor de la prevenciéon y
promocioén de la salud mental en nuestra sociedad. Todos estos aspectos se trabajan desde las diferentes
materias, en especial en ética, pero, también, y de manera transversal, desde la clinica SUPPORT, los
Laboratorios de Habilidades, y las ECOES.

La clinica SUPPORT tiene sus puertas abiertas de septiembre a julio, en un horario amplio, ofreciendo a
aquellos alumnos/as interesados, la oportunidad de seguir formandose, haciendo mas observaciones de
forma extracurricular y fuera del periodo académico propiamente dicho.

El médulo de “Practicum” merece un tratamiento especifico por su peculiaridad, pues se desarrolla
mediante practicas externas en distintos centros, empresas y/o instituciones. Este moédulo se realiza en el
segundo semestre de cuarto curso, permitiendo un desarrollo competencial que va mas alla de las
competencias especificas abordadas a lo largo del Grado, activando otras de caracter transversal como
son la observacién y participaciéon en situaciones mas complejas y reales, adecuacién actitudinal,
responsabilidad, autonomia, comunicacién interpersonal y trabajo en equipo multidisciplinar. Todo el
alumnado debe realizar 300 horas de practicas en un centro, ademas de 40 horas de un rotatorio social.
En este ultimo, se espera que el alumnado dedique un tiempo a realizar labores de indole social
relacionadas con la salud, sea en el ambito de la prevencién, atencién o promocién de la salud mental,
haciendo aportaciones que puedan afadir valor a nuestra sociedad. Es otra forma distinta de poner en
practica sus capacidades, competencias y habilidades como psicologos y busca incidir en la trascendencia
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que tiene poder convertirse en agente de cambio para el bienestar de las personas, asi como ayudar a los
que mas lo necesitan.

Para asegurarnos de que el alumnado recibe la atencién y calidad docente necesarias en los distintos
centros, empresas y/o instituciones de practicas, y antes de firmar convenio, se realiza una entrevista con
estos, se pactan las condiciones y se establecen los mecanismos de coordinacion que se van a utilizar.
Una vez establecido el convenio, el tutor académico de la universidad se muestra disponible para solventar
dudas o imprevistos y realizar cualquier aclaracion necesaria con los centros. Del mismo modo, se
mantiene el contacto con el alumnado para el seguimiento de las practicas. Entre los requisitos
demandados a los centros ocupadores, se solicita que exista una cierta afluencia de pacientes y usuarios
y/o que el/la alumno/a deba realizar tareas altamente relacionadas con el ambito de formacién, sin que
esto impida que el/la alumno/a pueda colaborar, en determinadas circunstancias, en actividades que el
centro le demande, para asegurar una relacién de beneficio entre los centros que acogen alumnos/as y
los propios estudiantes. Los centros de practicas seleccionados deben tener un psicélogo especialista que
se haga cargo del alumno/a de practicas, le haga el seguimiento necesario, lo asesore, guie y lo evaltue
de forma objetiva al finalizar el periodo. Al acabar las practicas, los alumnos deben realizar un portfolio en
el que deben incluir diferentes aspectos y evidencias directas de su trabajo y vivencias a lo largo de los
meses que han estado realizando dicha experiencia. Se priorizan las competencias transversales ligadas
a la motivacion hacia el trabajo, mostrando que el alumnado ha buscado informaciéon y ha leido
documentacion cientifica y ha sido proactivo; Su capacidad de adaptacién al centro acogedor, mostrando
responsabilidad en el cumplimiento del horario, puntualidad, rigor y proteccion de datos y con la suficiente
autonomia para dar respuesta a lo que le demandan, mostrando una adecuada capacidad resolutiva,
adaptada a su nivel; Habilidad para interpretar y transferir informacién, con una adecuada actitud de
escucha para entender y expresar, de forma oral y escrita, y de manera concisa, clara y comprensiva;
Aptitudes de interaccion y relacion con las personas que trabajan en el centro, mostrando un trato
agradable, con actitud de cooperacién y con la suficiente resiliencia para aceptar correcciones de
profesionales mas formados que ellos y, finalmente, iniciativa personal, pero con la suficiente prudencia.

El médulo de Trabajo Final de Grado también merece especial atencién. La planificacion de los temas
que pueden ser tratados en los TFG, surgen de las propuestas de las diferentes investigaciones del
departamento, segun sus lineas de trabajo. El alumnado escoge una de estas, segun sus intereses y por
orden estricto de expediente académico, en caso de que haya dos o mas alumnos/as que estén
interesados por la misma tematica. Contamos con la coordinacion de una persona del departamento que
realiza la supervision del profesorado que tutoriza TFG. Una forma de guiar al alumnado y de asegurar la
adquisicion de los resultados de aprendizajes, es haber organizado seis seminarios formativos, a lo largo
del curso, relacionados con la competencia investigadora, ademas de cuatro tutorias previas con el tutor/a
asignado que hace de guia y acompana al alumno/a, y una sesion individual para preparar la defensa. Los
criterios de evaluacién estan fijados y se hacen constar en la guia docente correspondiente. La evaluacion
del TFG tiene diferentes partes y recoge el desarrollo del proceso, el trabajo escrito y la defensa. Todos
estos aspectos son evaluados con una rubrica bien definida.

Cabe destacar que hemos tenido alumnos interesados por la investigacion que han colaborado, de forma
altruista, con investigadores del Grado y que podran solicitar que el tema de su TFG, cuando llegue el
momento, esté relacionado con la linea de investigacidén con la que han colaborado previamente.

Siguiendo el Real Decreto 822/2021, se ha llevado a cabo la adaptacién de las competencias del titulo

(seguin Real Decreto 1393/2007) a resultados de aprendizaje, convirtiendo las 47 competencias, pensadas
inicialmente, a 25 resultados de aprendizaje. El hecho de que estos estén directamente relacionados con
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los logros de los estudiantes facilita su evaluaciéon y medicion y permite ajustar los objetivos de los docentes
que se plantean como propdsitos o intenciones para sus discentes.

Se presenta como evidencia la siguiente informacidn de las asignaturas seleccionadas segun los criterios
que establece la Guia para la Acreditacion de las Titulaciones Oficiales de Grado y Master (evidencias
EST 6.1_08 a EST 6.1_ 14), se aportan evidencias de 4 asignaturas de caracter obligatorio y 1 asignatura
que corresponde a la Mencion en Psicologia de la Salud, que segun el plan de estudios aprobado en el
modifica 2023 es la Unica mencién que mantiene el grado.

a. Informacion en formato tabla sobre los resultados de aprendizaje, actividades de formacion y
sistemas de evaluacion.
b. Muestras de ejecuciones de los estudiantes

Num | Nombre de la asignatura Curso ECTS Caracter
1 Introduccién a la Investigacion en Psicologia 1 6 FB
2 Memoria y Aprendizaje 1 6 FB
3 Edad Adulta y Vejez 2 6 FB
4 Técnicas de Evaluacion y Diagnéstico 2 6 OB
5 Psicopatologia de la Infancia y la Adolescencia 3 6 OB
6 Practicas Externas 4 12 PR
7 Trabajo de Final de Grado 4 6 TF

Segun las evidencias de ejecuciones de los alumnos que se aportan como evidencias se pone de
manifiesto que el nivel de formacién del alumnado es adecuado y se da cumplimiento a los requisitos de
nivel especificados en el MECES.

SUBESTANDAR 6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacién
son adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos

Se alcanza. La metodologia y las actividades docentes estédn disefiadas con el
objetivo de ofrecer oportunidades al alumnado para integrar los resultados del
Valoracién aprendizaje.

subestandar Los sistemas y criterios de evaluacioén son adecuados para certificar y discriminar los
resultados del aprendizaje.

Los TFG y las practicas externas se supervisan y evaluan con criterios adecuados.

Las actividades, metodologias y sistemas de evaluacion que van a seguir los distintos docentes son
publicos y se muestran en las guias docentes. Pensamos que son adecuados y pertinentes para garantizar
los resultados de aprendizaje propuestos. Los/las estudiantes tienen acceso, mediante la plataforma
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virtual, a todas ellas antes de empezar el curso y semestre. Se han respetado las metodologias, las
actividades formativas y los distintos sistemas de valoracidon que se proponian en la memoria del Grado.
Tal y como se senala en el estandar 3 y 4 los alumnos aunque destacan las metodologias utilizadas son
exigentes en su valoracién y solicitan que las buenas praxis del profesorado excelente se generalice a
todo el claustro.

Se realizan clases magistrales como actividad formativa dirigida, donde se pretende que el alumnado
analice, entienda y aprenda el contenido tedrico para establecer, de este modo, el saber fundamental y
cientifico que permite asentar las bases del conocimiento y rigor cientifico que exige el estudio de la
psicologia. Las clases magistrales tienen gran importancia, en especial los dos primeros cursos del Grado,
ya que permiten colocar las bases para entender, asimilar y enfrentarse a las asignaturas de los dos ultimos
Cursos.

El aprendizaje autbnomo sera el escenario donde el estudiante realiza su trabajo personal y donde puede
implicarse y mostrar proactividad en su proceso de aprendizaje. Esta metodologia permite preparar al
alumnado para ser capaces de enfrentarse a un aprendizaje continuado que deberia persistir, acabado el
Grado, porque es absolutamente necesario en nuestra profesion, asi como para trabajar competencias
transversales relacionadas con la autogestion del tiempo, autorregulacién del aprendizaje y al hecho de
aprender a aprender, que conlleva ser capaz de tasar el éxito y el fracaso logrado, para establecer cambios
o0 mantenerse en el uso de las estrategias y los métodos utilizados.

Asimismo, el trabajo individual se potencia mediante la realizacion y resolucion de ejercicios y casos,
diarios reflexivos y portfolios que facilitan al alumnado la integracion de los conocimientos tedricos,
entender y decidir la aplicabilidad que estos tienen, segun los casos practicos presentados. La lectura de
documentacién y articulos cientificos les permite profundizar en aspectos tedricos tratados, asi como
fomentar el pensamiento critico y la busqueda adecuada de fuentes fiables para su conocimiento.

Para nosotros, el trabajo cooperativo entre el estudiantado tiene relevancia. Consideramos que la habilidad
para trabajar en equipo es una competencia demandada en el mundo laboral y que se debe, por tanto,
tener en cuenta en la formaciéon de nuestro alumnado. Actividades como debates, estudio de casos en
grupo y presentaciones orales de proyectos propician la convergencia de ideas, la fluencia de propuestas,
la defensa de los propios argumentos y la toma de decisiones pactada, con la finalidad de alcanzar una
respuesta comun y util, donde las habilidades interpersonales e intrapersonales juegan un papel primordial.

Otras actividades realizadas en la materia de Laboratorio de Habilidades y/o en asignaturas que dedican
parte de su docencia a realizar clases practicas, permiten al alumnado interactuar con diferentes
herramientas de trabajo, (test, cuestionarios, informes, anamnesis,...), hacer Role Playing y dinamicas de
simulacién y/o dramatizacion de algunas situaciones tipicas a las que, probablemente, se van a tener que
enfrentar a lo largo de su profesién, asi como aplicar conocimientos adquiridos a nivel tedrico. Estas tareas
alientan el trabajo colaborativo, la autoevaluacién y la valoracién constructiva del trabajo de sus
companeros/as, convirtiéndose en experiencias de aprendizaje social que favorecen la atencion, retencion,
reproduccién y motivacion.

Desde el Grado se promueve la tutoria personal con los distintos docentes. Los/las profesores/as de las
distintas materias ofrecen la posibilidad de atender al alumnado, de forma individual o en pequefos grupos,
para resolver dudas, acompafar en el proceso de aprendizaje, orientar a la mejora, promover la
autorreflexion, guiar en el desarrollo personal y profesional y, si el/lla alumno/a lo requiere, proponer
lecturas complementarias e informacién mas extensa de aspectos de su materia. No debe confundirse
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esta tutorizacion con el asesoramiento personalizado que el alumnado recibe, desde el inicio del periodo
universitario, por parte del asesor/a que le ha sido asignado.

La préctica clinica como actividad formativa se puede llevar a cabo gracias a las distintas rotaciones por
la clinica SUPPORT que nuestro alumnado realiza desde el primer curso. Esta promueve el aprendizaje a
partir de un modelo. Los psicélogos, psiquiatras y terapeutas de la clinica se convierten en ejemplos y/o
referentes para los/las estudiantes que los observan, mientras atienden a los pacientes que acuden al
centro, cada uno desde su especialidad. Los escenarios son tan variados como la practica asistencial
misma. El alumnado, a través de la observacion, puede reconocer los conocimientos, técnicas y
habilidades adquiridos previamente en moédulos tedricos. Ademas, los terapeutas ejercen su papel de
docentes proporcionando retroalimentacién, resolviendo dudas y dando las explicaciones pertinentes,
antes y después de cada sesion con los pacientes.

Con las simulaciones que realizamos en la ECOE (Examen Clinico Objetivo y Estructurado), el alumnado
puede entrenarse, practicar y aprender destrezas clinicas para el propio desarrollo de competencias
especificas y transversales, desarrollar habilidades de comunicacion, toma de decisiones y técnicas de
escucha con actores que representan un papel determinado que esta pautado por un docente. Es un
espacio seguro para el estudiantado, pero altamente Util para trabajar y entrenar todo lo mencionado. El
alumnado suele estar muy satisfecho y valoran estas practicas de forma positiva por el impacto que tienen
en el desarrollo y entreno de habilidades que seran vehiculares en su profesion.

En el curso 2020-2021 se decidié emplear la ECOE como metodologia docente. Se habia utilizado como
sistema de evaluacion desde el principio del Grado, (y aun se utiliza), pero se valoré positivamente valerse
de ella, también, como metodologia formativa en todos los cursos. Somos conscientes de que nuestro
alumnado va a tener que dar respuesta a una demanda laboral y/o investigadora que va mas alla de la
memorizacion de conceptos tedricos. Ademas de conocer los marcos tedricos y los distintos paradigmas,
el desempefio profesional les va a exigir que sean capaces de transferirlos a la practica, adaptarlos,
explicarlos y gestionarlos y, por ello, pensamos que este tipo de metodologias didacticas pueden ayudar
a integrar dichas competencias, altamente demandadas por los ocupadores. Cuando se utiliza esta
metodologia en formato instructivo, los distintos docentes, desde la materia de Laboratorio de Habilidades,
tienen la oportunidad de comentar, explicar, redirigir y reflexionar la ejecuciéon de cada uno de los/las
alumnos/as en las distintas simulaciones. Cuando se utilizan las ECOES como sistema de evaluacion, se
sigue una rubrica que permite valorar el desempeiio del alumnado en las distintas estaciones. Se recogen,
asimismo, la opinion de los actores acerca de cdmo se han sentido atendidos por cada uno de los/las
alumnos/as, (si la escucha ha sido asertiva, si han percibido empatia, cdmo ha sido la comunicacion
psicologo-paciente...). En el siguiente link se puede acceder a un video donde se explican las ECOEs del
Grado en Psicologia detalladamente: https://www.youtube.com/watch?v=bSvXcMSwy28

La posibilidad de realizar préacticas externas en centros, empresas y/o instituciones permiten el contacto
directo con el mundo profesional. Les brinda la posibilidad de adquirir experiencia practica y desarrollar
habilidades relevantes, con la supervisidon y retroalimentaciéon de expertos. Aprecian y toman conciencia
de la importancia que tiene la formacién continuada, el estudio constante y el comportamiento ético,
honesto e integro. Ademas, puede ayudarles a tomar decisiones mas informadas sobre su futuro
profesional.

Los sistemas de evaluacion previstos para cada materia son publicos y accesibles y se encuentran

disponibles, en abierto, en la pagina web de la titulaciéon. Ademas, cada una de las guias de las asignaturas
detallan la forma en que se va a evaluar. En general, a la hora de concretar los sistemas de evaluacion de
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cada materia se han seguido las directrices que marca la Memoria de Verificacion, por lo que, a priori, los
métodos escogidos son coherentes con las competencias y los resultados de aprendizaje pretendidos.

Entre los diferentes sistemas de evaluacion que se llevan a cabo en el Grado de Psicologia, la realizacién
de exdmenes parciales y finales, a mediados y a final de semestre, suelen tener un gran peso en las
distintas asignaturas. Los modelos de pruebas escritas van desde examenes tipo test a otros con
preguntas semiabiertas o abiertas por completo. Todo el equipo docente hace un esfuerzo por plantear
pruebas, del tipo que sea, que no supongan solo la memorizacion de un contenido tedrico, sino también,
cuestiones de tipo competencial. Las preguntas competenciales permiten una evaluacion mas completa y
profunda porque se centran en la aplicacion practica de los conocimientos a situaciones reales, acercan y
reflejan mejor los desafios que los estudiantes encontraran en el mundo laboral, analizan la capacidad
para resolver problemas, identificandolos y pensando estrategias para abordarlos, evaluando su viabilidad
y tomando decisiones fundamentadas, estableciendo relaciones de causa-efecto, teniendo en cuenta la
viabilidad de las propuestas y fomentando el desarrollo de habilidades cognitivas superiores como el
analisis, la sintesis, la capacidad de hacer inferencias y de relacionar contenidos. Ademas, a pesar de que
tienen una mayor complejidad, el saber resolverlas puede aumentar su propia confianza porque se sienten
mas preparados para ingresar en el mundo laboral.

Sin embargo, este no es el Unico sistema de evaluacion utilizado en el Grado. El logro de los resultados
de aprendizaje y de las competencias planteadas se pueden medir, también, con las presentaciones orales
del alumnado y la resolucion de casos (de forma oral o escrita). Asi como, cuando un educando manifiesta
su capacidad para comprender y analizar articulos cientificos, documentacion y bibliografia recomendada,
cuando realiza un analisis riguroso de una pelicula o documental y elaborar portafolios y diarios reflexivos
organizados, que incluyen evidencias relacionadas con los resultados de aprendizaje. Todas estas
estrategias mencionadas con anterioridad fomentan la reflexién, exigen hacer un uso pertinente del
vocabulario cientifico y una fundamentacion tedrica consistente. Del mismo modo, es util que el alumnado
se entrene a hacer valoraciones y criticas constructivas bien fundamentadas, con el analisis de ensayos,
la defensa publica de un proyecto y/o la aptitud para resolver con idoneidad las estaciones disefiadas en
una ECOE.

La asistencia del alumnado a las clases del Grado es altamente beneficiosa. Ha sido un criterio evaluable
en muchas asignaturas a lo largo de estos afos; sin embargo, se ha decidido dejar de tenerlo en cuenta
como tal, porque creemos que debe ser opcional y debe quedar a juicio de cada estudiante. Se sigue
recomendado con insistencia, porque beneficia, claramente, el proceso de ensefanza-aprendizaje, la
vinculaciéon con comparieros, la interaccion con el docente y da la oportunidad al estudiante de ser guiado
en su propia formacion por expertos.

Los TFGy las practicas externas estan supervisadas por coordinadores y tutores que hacen el seguimiento
necesario. Se siguen rubricas de evaluacién especificas y claras para cada uno de los apartados que los
conforman.

En el Grado llevamos a cabo una evaluacion continuada. De esta forma podemos ofrecer retroalimentacion
regular al alumnado sobre su desempefio, permitiéndoles identificar sus fortalezas, pero también, las areas
en las que necesitan mejorar, brindandoles la oportunidad de realizar ajustes y fomentando su propio
desarrollo. Todo ello permite al discente detectar obstaculos para tomar medidas y buscar soluciones a
tiempo. Asi como, deberia fomentar el aprendizaje activo y constante del alumnado, facilitdndoles la
implementacién de estrategias de mejora.
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La nota media del Grado en el curso 2020-2021 fue de 7.23 y, en el 2021-2022, de 6.83, indicando poca
variacion entre ambas. En el primer semestre del curso 2022-2023, la nota media ha sido de 6.33,
indicando un rendimiento inferior por parte de los alumnos con respecto a cursos anteriores. Debemos
tener en cuenta la docencia online e hibrida que fue consecuencia de la pandemia de COVID-19.

La nota media de los cursos va aumentando, de primer curso (5.83 y 5.72) hasta cuarto curso (7.71y 7.15).
Parece que los alumnos van siendo capaces de asimilar la exigencia a medida que avanzan en el Grado,
van mejorando sus técnicas de estudio y estrategias de aprendizaje.

SUBESTANDAR 6.3 Los valores de los indicadores académicos y de insercion laboral son
adecuados para las caracteristicas de la titulacion

Valoracion
subestandar

Se alcanza. La evidencia documental pone de manifiesto que la serie temporal de
la mayoria de indicadores académicos es coherente con la tipologia de
estudiantado y las titulaciones equivalentes.

Indicadores de Rendimiento Curso Curso Curso Curso Curso
académico 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
1asa de rendimiento de primer 86,21% | 89.83% | 8915% | 72.61% | 81.30%
Tasa de rendimiento de segundo 92.98% 90.74% 84.38% 82.429%
curso

Tasa de rendimiento de tercer 95.53% 91.25% 95.67%
curso

Tasa de rendimiento de cuarto 96.68% 94.31%
curso

Tasa de abandono a primer curso 13,00% 4,00% 8,33% 23.61% 6.06%
Tasa de abandono

Tasa de graduacién enty t+1 55,55% 75.03%
Tasa de eficienciaen ty t+1 99,77% 98.33%
Duracion media de los estudios por 4,00 414
cohorte

Comparativa indicadores de rendimiento de las titulaciones del sistema universitario catalan -

curso 2021-2022:

Centro Titulacion Tasa de Tasa de graduaciéon | Tasa de
rendimiento | enty t+1 eficiencia
UAB - Facultat de Psicologia GRAU00000354 |  92.2% 71.8% 93.9%
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gga iCdEeUIe-l \F/?;:”at Ciénciesdela | 5pAU00000198 85.9% 66.2% 89.9%
ggifo'loFg?;’“'tat d’Educacio i GRAU00000098 95.6% 72.8% 98.6%
UB - Facultat de Psicologia GRAU00000148 93.8% 64.7% 93.0%
F?;g,;?é‘é'é?;d Educacio, Psicologia | 54100000573 90.5% 75.4% 95.8%
UIC - Facultat de Medicina i Ciéncies GRAU00000654 91.3% B B
de la Salut

uocC GRAU00000026 85.3% 4.2% 90.4%
URL - Facultat de Psicologia i

Ciéncies de 'Educacio i Esport GRAU00000123 94.7% 79.2% 93.8%
Blanquerna

gSXOIOZ?;’“”at Ciéncies Educacid i | 5pA1)00000102 91.5% 68.9% 94.8%
UVic-UCC - Facultat d’Educacio, GRAU00000425 91.2% 74.2% 96.8%
Traduccio, Esports i Psicologia

Fuente de los datos: Estudis Universitaris de Catalunya (EUC - AQU Catalunya)
https://estudis.aqu.cat/euc/ca/Titulacions/ComparativaTitulacio/Detall)

Valoracion de los indicadores de rendimiento académico

El indicador de rendimiento global del grado en Psicologia de UIC Barcelona (91.3%) se encuentra
alineado con los valores que obtienen las titulaciones del sistema universitario catalan (rendimientos que
van desde 85.9% a un 95.6%). Si analizamos con mas detalle el rendimiento de los alumnos del grado
UIC, tal como se refleja en la tabla de indicadores, la tasa mejora con el transcurso de los cursos lo cual
va en coherencia con el disefio del plan de estudios. Como se ha comentado en el subestandar 1, el primer
curso pretende ser un filtro de nivel para los estudiantes. A lo largo de este primer curso los estudiantes
tienen asignaturas con mucho contenido complejo (por ejemplo, psicobiologia o introducciéon a la
investigacién en psicologia) y los sistemas de evaluacion implican pruebas de elevada dificultad. Ademas,
el primer curso de universidad requiere mucha adaptacién por parte del estudiante a una nueva
metodologia docente y de evaluaciéon que en muchas ocasiones resulta complicada para estos.

A partir del segundo curso, el estudiante se va familiarizando con el sistema universitario y, ademas,
empiezan a aparecer asignaturas de caracter mas aplicado que acostumbran a dotar de mayor motivacion
e implicacién por parte del estudiante. Por ultimo, en muchos casos no es hasta cuarto curso que los
estudiantes toman conciencia de la importancia de su nota media del expediente para poder optar a un
master o a las oposiciones PIR. Aprovechando la optatividad y el practium hacen un esfuerzo mayor para
poder incrementar su media del expediente al maximo.

Ademas hay una consistencia entre las tasas de rendimiento de cada curso (primero, segundo, tercero y
cuarto) por curso académico que unicamente queda desdibujada en la tasa de rendimiento de primer curso
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del 21-22 que esta en el 72.61% en lugar de valores a partir del 80%. Esta promocion hizo el proceso de
admision durante la pandemia por covid-19, en un contexto de incertidumbre mundial que afecto al nivel
académico de los estudiantes de bachillerato y ciclo superior de entonces y también en los criterios de
admision del Grado, dando la admisién de manera generalizada a los estudiantes que iban solicitando
entrar en Psicologia. Pensamos que este contexto puede explicar que su tasa de rendimiento inicial sea
menor asi como el alto porcentaje de tasa de abandono en ese primer curso (23.61%).

Referente a la tasa de graduacién, debemos tener en cuenta que el curso 2021-2022 finalizé la
implantacion completa del grado por lo que la tasa de graduacion facilitada sélo tiene en cuenta los
alumnos que se graduaron en t (55.55%), esto nos lleva a que la tasa de graduacién UIC Barcelona no
puede compararse con el resto de titulaciones de Psicologia del sistema universitario catalan que
contabilizan los alumnos graduados en t y t+1. Ahora bien, analizando la tasa de graduacion del curso
2022-2023 (75.03%) vemos que se encuentra en consonancia con la mayoria de los valores obtenidos por
las universidades catalanas.

Evolucioén de las cohortes

En la siguiente tabla, se presenta a continuacion el analisis de la evolucion de cohortes:

Curso académico
inicial

Curso académico
ent

Curso académico
en t+1

Alumnos/as totales
de la cohorte 65
(Alumnos/as ® ® o ordinari o

matriculados a primer 45 100% 47 100% 60 100% os+7 100% 66
curso de nuevo simult
ingreso)

Numero de
abandonos a primer
curso (permanencia, 6 13,33% 2 4,25% 7 11,66% 17
motivos econémicos,
personales, ...)

23,61
%

Numero de abandono
a partir de segundo 5 11,11% 5 10,64% 5 8,33% - - -
curso

Traslado de 274
expedientes hasta la 2 4,44% 3 6,38% 2 3,33% 2 o -
fecha %

Graduados en el

curso académico t 25 55,55% 29 61.70% ) . ) © B

Graduados en el

’ i : B . - - -
curso académico t+1 6 13.33%
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Cohorte 1 Cohorte 2 Cohorte 3 Cohorte 4 Cohorte 5

2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2022-2023

2021-2022 2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026

2022-2023 2023-2024 2024-2025 2025-2026 2026-2027

4 6.06%




Contintian estudiando o
en t+2 2 4.44% - - - - - - .
Otras categorias 1 2,22% - > - - - - -

La tabla anterior muestra el analisis de evolucion de las cohortes de las 5 promociones del grado. En primer
lugar, se observa un incremento del niumero de alumnos matriculados, llegando en el curso 2020-2021 a
cubrir el total de plazas aprobadas, hecho que se mantiene hasta la fecha.

Respecto al numero de abandonos que se registran en la titulacion, destaca el porcentaje significativo de
abandonos de primer curso de la cohorte 4 que tal como se ha mencionado en lineas anteriores
consideramos que puede explicarse por el contexto de la pandemia del Covid-19 y la incertidumbre que
provocé la pandemia.

En cuanto a la normativa de permanencia, el grado en Psicologia se rige por la misma normativa de
permanencia general vigente en la Universidad. Respecto a las cifras de los dos ultimos cursos
académicos podemos decir:

e Curso 2020-2021: 4.22% del total de alumnos matriculados en el grado son baja debido al
incumplimiento de la normativa de permanencia (6 alumnos). De estos:
o 4 son alumnos de primer curso, representando un 2.82% del total de alumnos del grado
o 2 son alumnos del resto de cursos, representando un 1.41% del total de alumnos del grado
e Curso 2021-2022: 6.70% del total de alumnos matriculados en el grado son baja debido al
incumplimiento de la normativa de permanencia (14 alumnos). De estos:
o 9 son alumnos de primer curso, representando un 4.3% del total de alumnos del grado
o 5sonalumnos del resto de cursos, representando un 2.39% del total de alumnos del grado

Para evitar el abandono por incumplimiento de la normativa de permanencia, a aquellos estudiantes que
al finalizar el primer semestre no superan el 50% de los créditos matriculados, se les envia un correo
electronico informando de su situacion. A pesar de que la normativa de permanencia evalua todo el curso
académico, con esta accidn se intenta corregir la situacién del alumno y evitar situaciones que puedan
derivar en el incumplimiento de la normativa. También se informa a su asesor académico para que ayude
en lo que pueda al alumno

Valoracion de las calificaciones obtenidas

Analizando los resultados globales la nota media obtenida por los estudiantes de primer curso ha sido 5,72
y 6,27 puntos sobre 10 para los cursos 21/22 y 22/23, puntuaciéon que valoramos como algo baja,
especialmente en curso 21/22, en funcién del perfil de admisiones que buscamos, motivados, con
capacidad de estudio e implicacion en los estudios.

La nota media obtenida por los estudiantes de segundo curso ha sido 6,65 y 6.56 puntos sobre 10,
puntuacion que valoramos como positivo (vs. 7,32 del curso 20/21 anterior) ya que el Grado persigue la
calidad y la exigencia en los resultados obtenidos por sus estudiantes, asi como poder discriminar, a través
de sus asignaturas, los estudiantes excelentes de los que necesitan mejorar su rendimiento.

La nota media obtenida por los estudiantes de tercer curso ha sido 7,23 y 6.82 (vs. 7,49 del curso 20/21)
puntos sobre 10, puntuacion que valoramos como positiva porque ha descendido un poco el rendimiento
en tercer curso, fruto del seguimiento y la cultura de exigencia evaluativa competencial que persigue el

Septiembre 2023 Pagina 128




Grado y que vamos transmitiendo al profesorado de tercer curso, muchos de ellos de perfil
profesionalizador que colabora a nivel docente con el Grado.

La nota media obtenida por los estudiantes de cuarto curso ha sido 7,71 y 7,39 puntos sobre 10,
puntuacion que valoramos como algo alta y que posiblemente se explica por el hecho de que los alumnos
escogen las optativas que quieren cursar y también a que el sistema de evaluacién de estas optativas se
caracteriza mayoritariamente por la realizacion de trabajos y otorgar peso a la asistencia a clase.

Desde la titulacién se esta trabajando en obtener candidatos de mas calidad y con mejor expediente que
creemos que conllevara un aumento del promedio de la nota, especialmente en los alumnos de primer
curso.

En la evidencia EST 6.1_07 Notas resumen asignaturas 2122 2223, donde se aportan los resultados
desglosados por asignatura, refleja, de forma general, que los resultados académicos de los estudiantes
mejoran con el paso de los cursos. Se observa que el porcentaje de suspensos y no presentados se reduce
aproximadamente de un 25% y un 19% en primero a un 0.5% y un 4% en cuarto en los cursos 21/22 y
22/23 respectivamente. Es destacable el alto porcentaje de suspensos en las asignaturas de psicobiologia
e introduccidon a la investigacion en psicologia. Estos resultados pueden explicarse como se ha
mencionado en lineas anteriores por el contenido y sistema de evaluacion de las mismas asi como la
adaptacion que requiere el estudiante al primer afio de carrera. Destaca también el cambio en el porcentaje
de suspensos de la asignatura de Introduccién a la psicopatologia que podria justificarse a raiz del cambio
en el equipo docente encargado de la asignatura. De forma complementaria, el porcentaje de excelentes
y de matriculas de honor se incrementa de un 8% y un 4% en primero a un 26% y un 35% en cuarto.

Practicas académicas externas

Indicadores de Practicas académicas Curso Curso Curso Curso Curso
externas 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
Numero de estudiantado de la titulacion que 29 43

realizan practicas externas

Porcentaje de estudiantado que realizan las o o
practicas externas en la universidad 3,44% 2.35%
Porcentaje de estudiantado que realiza practicas 96.55% 97.67%

externas fuera de la universidad

El plan de estudios del Grado en Psicologia contempla 12 ECTS de practicas externas y son de caracter
obligatorio. A continuacion, se presenta la valoracién de esta asignatura.

Distribucion horas practicas: En el curso 21/22 las practicas externas (PE) se distribuyeron en dos
periodos de 150 h cada uno, a lo largo del curso, realizando cada alumno/a un total de 300 h. El primer
rotatorio de PE se realizaba entre mediados de noviembre y las vacaciones de Navidad. El segundo, de
entre mediados de abril hasta mitad de mayo. Se vio que estar en dos centros, pero Unicamente 150h en
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cada uno dificulta la inmersion del alumno en la experiencia laboral y la integracién con el equipo. Se hizo
una modificacién en la distribucion de horas de practicum y a partir del curso 22/23 para hacer las 300h
seguidas en el segundo semestre. Esto permite que los centros ganen flexibilidad con las fechas al ofrecer
un periodo mas largo (todo el segundo semestre de lunes a jueves) para poder encajar las 300 h de
practicas y permite que el alumno tenga una experiencia mas inmersiva e intensa en el centro externo.

La seleccion de los centros de practicas se ha hecho valorando que los/ las alumnos/as puedan ver la
realidad profesional del ambito, (empresa, clinica o educativa), al que se dedica cada empresa, institucion,
centro, consulta... Antes de realizar nuevos convenios y ampliar la oferta de cara al curso 22/23 se
encuestd a los alumnos de tercero para conocer cuales eran sus intereses. Se pidié6 que ordenaran en
funcion de sus preferencias los ambitos en los que les gustaria realizar las practicas. A partir de ahi se
buscaron centros para poder ajustar la oferta a la demanda. Ademas, se contacté con los centros con los
que ya teniamos convenio para renovar las plazas o incluso solicitar alguna mas. En el curso 22/23 se ha
contado con 18 centros del ambito clinico, 7 de educativa y 4 empresas. Un total de 43 alumnos han hecho
practicas en centros externos, de los cuales una ha sido en la Clinica SUPPORT entrando en las sesiones
como co-terapeuta (evidencia EST 6.3_01).

Seguimiento de los alumnos: Cada alumno/a tiene un tutor/a de practicas en el centro que vela por el
alumno en su periodo en el que esta ahi. Se asegura de que el rotatorio se lleve a cabo correctamente y
el alumno pueda realizar un buen aprovechamiento de este. Ademas, generalmente se trata de un
psicoélogo con el que pueden contrastar informacién y resolver dudas. El alumno también cuenta con un
tutor académico que es el que se encarga de acompanar al alumno en la eleccién de centro de practicas
(en el proceso de seleccion, en el caso de empresa) y de poner al alumno en contexto en cuanto a qué
son las practicas, qué documentacion necesita y resolver posibles incidencias. El/la tutor académico realiza
seguimiento de los alumnos a través de e-mail y en aquellos casos en los que es oportuno, también via
telefénica.

Rotatorio social: Dentro de las PE de psicologia es obligatorio que todos los/ las alumnos/as realicen 40
h de rotatorio social. En el rotatorio social se espera que el alumno dedique un tiempo a tareas de tipo
social relacionadas con la salud, sea en el ambito de la prevencion, atenciéon o promocion de la salud,
haciendo aportaciones que afiadan valor a la sociedad. El principal objetivo del rotatorio es que el alumno
desarrolle actitudes, valores y comportamientos éticos de tipo solidario y que se sensibilice ante las
necesidades de las personas mas vulnerables. Ademas, es necesario que sea consciente de las
aportaciones que puede realizar, como futuro psicdélogo, a la sociedad.

Satisfaccion del alumnado: La valoracion de los alumnos/as, tanto de las PE como del rotatorio social ha
sido muy positiva, esto lo podemos ver a través de la reflexion que entregan que no cuenta con una nota
(se registra su entrega). En cuanto a la satisfaccion con los centros de practicas, en el curso 2021-2022,
la media de puntuacién que otorgan los alumnos al periodo de practicas externas al preguntarles su nivel
de satisfaccion es de 9/10. Les ha gustado la experiencia y se han sentido bien acompafiados por los
distintos centros y por la universidad. Desde el curso 2022-2023 se les pasa a los alumnos una encuesta
de satisfaccion con los centros. La participacion en ese curso fue del 55% del total de alumnos que realizo
practicas ese afo. Por lo general estuvieron satisfechos con la eleccién de centro salvo en uno de los
casos. El alumnado otorga una media de 8,95 a la pregunta de si consideran que han adquirido nuevos
aprendizajes. Todos los alumnos puntia por encima del 8 su nivel de implicacion en las practicas a

Septiembre 2023 Pagina 130



excepcion de uno de los casos, que considera que su implicacion fue de 7. En todos los casos
recomendarian el centro de practicas a futuros alumnos a excepcién de uno de los alumnos y la media de
satisfaccion global se sitia en un 8,95.

Evaluacién: La evaluacion de las practicas externas consta de tres partes. Un 50% de la nota se extrae
de la entrega del portfolio en el que entre otras cosas tienen que exponer tres casos utilizando lenguaje
propio de la profesién y argumentando con bibliografia lo que pudieron observar. Por otro lado, el 40% de
la nota se extrae de un formulario que tienen que rellenar los centros de practicas, en concreto el tutor que
los ha ido siguiendo durante todo el periodo formativo. Las dos preguntas clave que aparecen son: Si
tuvieras que ponerle una nota al alumno, ¢Cual seria? Y la pregunta de si contratarian al alumno. En un
93% de los casos, el centro ha marcado que contrataria al alumno, lo cual significa que estan contentos
con el desempefio, la proactividad, la motivacion de nuestros alumnos. El 10% restante de la nota deviene
de la entrega de una reflexion del rotatorio social y del certificado de la realizacion de este. Casi el 75% de
los alumnos han tenido notas que superan el 7 en la evaluacién de las practicas externas y dos de ellos
han obtenido la calificacién de matricula de honor. El 25 % restante ha obtenido o bien un aprobado,
suspenso 0 no entregaron el portfolio en la primera convocatoria. Al finalizar la segunda convocatoria,
obtenemos la vision global del curso. Se observa que se incrementa el porcentaje de notables y aprobados
y disminuye considerablemente el de suspensos. Solamente ha habido una alumna que no ha llegado al
minimo requerido para poder aprobar la asignatura y se vera obligada a repetir todo el practicum el curso
que viene.

Comunicacién con los alumnos: Los alumnos tienen una sesion informativa en la que se les exponen
los diferentes centros de practicas, asi como la normativa correspondiente y cuentan con otro dia en el
que tras un asesoramiento personalizado, siguiendo orden de expediente, escogen el centro en el que
querrian realizar sus practicas. En el curso 22/23 la sesion informativa de los diferentes centros disponibles
se llevé a cabo el primer dia de cuarto curso y el asesoramiento y eleccién de plaza, una semana mas
tarde. De cara a los alumnos de cuarto del curso 23/24, se decidié adelantar la sesion informativa a
mediados del segundo semestre de tercero para dar respuesta a todas las preguntas relacionadas que
iban llegando de los alumnos respecto al afio anterior. El dia del asesoramiento y eleccion de plaza se
llevara a cabo a principios de su cuarto curso.

Feedback de los alumnos: Por primera vez en el curso 22/23 se ha encuestado a los alumnos al finalizar
el periodo de practicas para poder tener evidencias de su grado de satisfaccion con la experiencia. Lo que
hemos podido ver es que en general hay una elevada satisfaccion de la experiencia de practicas por parte
del alumnado, aunque algun alumno/a no ha respondido tan satisfecho y generalmente se debe a que
creia que el ambito que habia escogido no era en el que queria trabajar en el futuro. En cualquier caso,
consideramos que esto es positivo, ya que el/la alumno puede ir dirigiéndose hacia el ambito en el que se
sienta mas realizado a nivel profesional a través por descarte.

Movilidad

. - Curso Curso Curso Curso Curso
el e el liomiet 18/19 19120 | 2021 | 2122 | 22723
Numero de estudiantado Incoming que han 8 8
realizado estancias en el centro
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Numero de estudiantado de la titulacion que
han realizado estancias fuera de la UIC 1 3
(outgoing)

Valoracién de la planificacion de las acciones de movilidad

Convenios existentes

El grado actualmente cuenta con 22 convenios de movilidad, 9 ERASMUS, 12 de intercambio bilateral y 1
de movilidad nacional. Se mantienen reuniones entre el coordinador de movilidad del grado y el
departamento de Relaciones Internacionales (RRIl) para abrir nuevos convenios y estudiar posibles
mejoras del grado, como por ejemplo ofertar mas asignaturas en inglés para tener mas facilidades a la
hora de establecer nuevos partners. Dichas reuniones se realizan dos veces al afio, una a inicio de curso
en octubre y la otra a finales, en junio. Ademas de las reuniones particulares entre el coordinador de
movilidad y el departamento de RRII, el coordinador también asiste a la jornada link que organiza el
departamento de RRII a final de curso con el objetivo de conocerse con los coordinadores de movilidad de
los otros grados y aprovechar posibles convenios ya existentes y ampliarlos a otros grados. También el
departamento de RRII se reune con las juntas de centro para planear la estrategia de movilidad tanto para
estudiantes como para PAS y PDI.

En cuanto a la organizacién para abrir nuevos convenios, existe un Excel compartido entre el departamento
de RRIl y el grado con el nombre de diferentes universidades que pueden ser de interés, asi como la
persona de contacto. El listado se genera en base a tres factores. En primer lugar, el propio profesorado
sugiere universidades con las que ya tiene algun contacto por motivos de investigacion o docencia. En
segundo lugar, tanto el coordinador de movilidad como el departamento de RRII asisten anualmente a las
ferias mas importantes de movilidad (EAIE, APAIE y NAFSA) donde se establecen nuevos contactos con
otras universidades. En tercer lugar, se incluyen en el listado las universidades propuestas por los propios
estudiantes del grado para realizar una estancia de movilidad.

El nimero actual de convenios establecidos es suficiente para la demanda actual de los estudiantes. En
el curso 21-22 contabamos con 13 convenios y en el 22-23 ya son 22, casi el doble. Ademas, el nimero
de estudiantes que realizan movilidad outgoing ha incrementado de 3 en el curso 22-23 a 14 que realizaran
la estancia el proximo 23/24. Aun asi, el objetivo del grado es seguir ampliando el nUmero de convenios
con nuevos paises para mejorar la oferta y variabilidad y asi motivar a mas estudiantes a realizar estancias
de movilidad (evidencia EST 6.3_02).

Tutores disponibles para dar soporte a los alumnos incoming y outgoing

El coordinador de relaciones internacionales del grado es la persona responsable de los estudiantes tanto
incoming como outgoing. Respecto a los estudiantes incoming, el coordinador los atiende antes de su
llegada y los asesora en la preparacion del Learning Agreement a través del correo electronico. Ademas,
les recibe en la sesion de bienvenida que prepara el departamento de RRIl y los acompafa en un tour por
la universidad para que se familiaricen con el entorno y resuelvan posibles dudas (evidencia EST 6.3_03).

Respecto a los estudiantes outgoing, el coordinador de relaciones internacionales les ofrece apoyo en las
gestiones académicas de movilidad. Ademas, los estudiantes cuentan con el soporte de su asesor
asignado al inicio de sus estudios, con quien pueden contactar en todo momento para recibir orientacion
y ayuda.
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Valoracion de les acciones de movilidad del estudiantado INCOMING

El sistema de informacion sobre la oferta de asignaturas que los alumnos incoming pueden cursar se
encuentra en la web de la universidad (en espafiol e inglés). Relaciones Internacionales y la coordinadora
académica de movilidad del grado actualizan cada curso esta informacion que también se recoge en un
documento resumen con la informacion mas relevante sobre el grado, caracteristicas y requisitos
especificos (fechas de los periodos de practicas, de exdmenes y horarios). Esta informacion se hace llegar
alas universidades con las que tenemos convenio para facilitar la resolucién de dudas de los alumnos que
se plantean venir a nuestra universidad.

Durante los cursos 20-21 y 21-22 contamos con 16 estudiantes incoming, 4 durante el primer semestre,
10 durante el segundo y 1 durante todo el curso académico. Cuatro de ellos realizaron las practicas en la
clinica SUPPORT vy el resto cursaron asignaturas teéricas. Todas las estudiantes pudieron superar tanto
las asignaturas tedricas como las practicas de forma exitosa.

Valoracion de las acciones de movilidad del estudiantado OUTGOING

Con el objetivo de difundir los programas de movilidad del grado, el departamento de RRII realiza una
sesion de movilidad especifica para el grado en la que también participa el coordinador académico de
movilidad. Dicha sesion se realiza durante el mes de noviembre. El objetivo principal es dar a conocer las
diferentes opciones de movilidad de las que disponen nuestros estudiantes, asi como los criterios
necesarios para aplicar y la explicacion de como hacerlo. Durante la sesion de movilidad se explica la
normativa especifica que posteriormente reciben por correo todos los estudiantes y que pueden encontrar
siempre en la pagina web. Ademas, desde el curso pasado se lleva a cabo la International Week, liderada
por el departamento de RRII, una semana llena de eventos relacionados con las posibilidades de movilidad
de las que disponen los estudiantes.

Durante los cursos 20-21 y 21-22 cuatro estudiantes realizaron un ERASMUS en lItalia durante el primer
semestre. Las estudiantes valoraron la experiencia muy positivamente y aprobaron todas las asignaturas
matriculadas.

El departamento de RRIl envia encuestas de satisfaccion tanto a los alumnos incoming como a los
outgoing pero el grado de participacidon es muy bajo y no disponemos de datos de los ultimos cursos.

Trabajo Fin de Grado (TFG)

Indicadores de Trabajo Fin de Curso Curso Curso Curso Curso
Grado (TFG) 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
Numero de TFG/TFM posibles 28 44
Numero de TFG/TFM presentados 26 41
Numero de tutores de TFG/TFM 9 14
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Media de TFG/TFM por tutor 3,11 3,14

Porcentaje de sobresalientes y MH 17,85% 9,09%
Porcentaje de notables 53,57% 52,27%
Porcentaje de aprobados 17,85% 29,54%
Porcentaje de suspensos 3,57% 2,27%

Tal como se puede observar en la tabla, los resultados del TFG son satisfactorios y, aunque en el curso
22-23 disminuye el porcentaje de sobresalientes y de suspensos, en las dos promociones destaca el
porcentaje de notables por encima del resto. En el curso 21-22 de los 26 TFG presentados, 21 fueron en
primera convocatoria y 5 en segunda. En el curso 22-23 de los 41 trabajos presentados, 35 fueron en
primera y 6 en segunda convocatoria. A continuacion, se describe como se ha gestionado y realizado este
trabajo en los dos primeros afios de implementacion y, al final, se recogen propuestas de mejora.

Gestion del TFG

La gestion del TFG se lleva a cabo siguiendo el Reglamento Interno de la UIC que, de acuerdo con los
criterios de AQU, establece la normativa para disefar, ejecutar, supervisar y evaluar tanto los TFG como
los TFM.

En concordancia con esta normativa, el TFG se lleva a cabo en el ultimo curso del grado y consiste en el
desarrollo, de forma auténoma e individualmente, de un trabajo original escrito que muestra la integracion
de las competencias y de los contenidos formativos recibidos en el titulo de grado en Psicologia. Asi como
de la defensa del mismo ante un tribunal. El numero de créditos asignado es de 6 y es una asignatura de
caracter anual.

Cada alumno realiza el trabajo bajo la orientacion de un tutor asignado por la coordinacion del TFG que,
en todos los casos y de acuerdo con el articulo 5 de la normativa interna, cada uno de los tutores son
docentes de la UIC. El coordinador del TFG también es un docente y ademas de plantilla de la UIC, y se
encarga tanto de asignar a los tutores y de aprobar los temas, como de la constitucion del tribunal. Todo
el profesorado recibe la informacién necesaria para tutorizar de manera adecuada a los estudiantes
(evidencia EST 6.3_04).

Los tribunales, siguiendo también la normativa establecida en el articulo 12, han estado compuestos por
tres miembros que forman parte de la plantilla docente de la UIC propuestos por la coordinacion del TFG
y aprobados por la Junta de Departamento.

El acto de defensa se lleva a cabo al final de curso, garantizando asi que se cumple con el criterio
establecido por el reglamento interno que indica que la defensa sélo puede realizarse si el alumno ha
superado al menos el 80% de los créditos de las materias del curso anterior al TFG.

Ademas, el alumnado recibe 5 seminarios formativos dirigidos a la elaboracién de cada uno de los
apartados que debe incluir la memoria escrita y que se corresponden con los apartados descritos por APA
para la publicacidon de trabajos en revistas cientificas y profesionales: introduccién, métodos, resultados,
discusion y conclusiones.

Fases de realizacion
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Para la realizaciéon del TFG se siguen los siguientes pasos. En primer lugar, desde la coordinacion, se
solicita a los tutores la propuesta de temas objeto del TFG de acuerdo a sus intereses de investigacion.
Esto es asi porque beneficia las lineas de investigaciéon y porque garantiza que el tutor tiene los
conocimientos necesarios del tema para poder tutorizar bien al alumno. Cabe destacar, sin embargo, que
algunos alumnos han solicitado la opcidn de plantear ellos el tema, posibilidad que se esta estudiando de
cara al curso 23-24. La lista de temas se da a conocer a los alumnos al inicio del curso y el alumnado
selecciona sus preferencias. Con esta informacion, y teniendo en cuenta el expediente académico del
alumnado, la coordinadora del TFG se encarga de hacer la asignacion de tutor, alumno y tema.

Una vez establecida la asignacion de tutor-alumno, se organiza una reunion de coordinacién con los
tutores en la que se explican las funciones del tutor y las caracteristicas del proceso de realizacion del
trabajo y tutorias.

Las funciones de tutor son las siguientes: (1) reunirse con el alumno en 5 tutorias de maximo 1 hora (4
individuales y una final que ha podido ser grupal); (2) leer y hacer comentarios de mejora de la memoria
escrita, y (3) evaluar el progreso del alumno y la memoria escrita.

Los objetivos concretos de las tutorias consisten en plantear objetivos y hablar de los pasos necesarios
para conseguirlos, asi como resolver dudas Yy fijar fechas de entrega de los diferentes apartados.

La coordinacién se encarga de disefiar una propuesta de calendarizacion de las tutorias y de entregas en
la que, ademas, se especifica la tematica y fecha de cada uno de los 5 seminarios formativos que reciben
los alumnos y la fecha de entrega del TFG y de las defensas. En la imagen siguiente se puede ver la
calendarizacion propuesta para el curso 22-23.

H DRIVING
uLc . . VALUES
FORWARD.
Calendario sugerido (en moodle)
D Entregas SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Seminarios Dia 9, 14:30h-16h, POA0S: Dia 7, 14:30h-16h, POA0S: Dia 1, 14:30h-16h, POAQOS:
D ) Seminario 1: TFG Seminario 3: La introduccién Seminario 4: Los métodos
formativos
Dia 16, moodle: Mediados de mes: Principios de mes:
D Entrega: seleccion de tema Tutoria 2: planteamiento de Tutoria 3: planteamiento
Tutorias la introduccion de los métodos
Dia 23, 14:30h-16h, 13: Entrega introduccién
Seminario 2: Recursos
bibliogréficos
Finales de mes
Tutoria 1: tema, objetivos,
metodologia
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JuNiO
Dia 27, 14:30h-16h, 13: Dia 10, 14:30h-16h, POAD9: Mediados de mes: A partir del dia 5 los Fechas
Seminario 5: Los resultadosy | Seminario 6: La discusion Entrega discusion tuteres no admiten provisionales 5, 6 y
taller de andlisis estadistico entregas 7 de junio:
(es necesario traer los datos Mediados de mes: Defensas publicas
recogidos) Tutoria 4: interpretacion Dia 15, moodle:
resultados y planteamiento Entrega oficial TFG
de la discusion
Entrega métodos y resultados Del 29 al 30:
Tutoria 5: ensayo defensa

Una vez entregado el TFG, el proceso de evaluacion es responsabilidad de la coordinacion que tiene en
cuenta diferentes aspectos del proceso y del resultado final del trabajo y para las que ha disefiado unas
rubricas especificas. Los aspectos evaluados son:
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1. Evaluacion del desarrollo del trabajo y del trabajo escrito por parte del tutor: supone el 25% de la

nota final.
2. Evaluacion del trabajo escrito por parte del tribunal: 50% de la nota final.
3. Evaluacion de la defensa oral del trabajo también por parte del tribunal: 25% de la nota final.

Cabe resaltar que, una vez el alumno entrega a su tutor el TFG, éste puede decidir no presentarlo si
considera que no cumple con los criterios minimos para ser defendido en publico.

Para la defensa de los trabajos la coordinacién programa un calendario de defensas que hace llegar a los
miembros juntos a las rubricas de evaluacion.

Las rubricas disefiadas son tres y cada una de ellas presenta una descripcion concreta de los items a

evaluar.

1. Rubrica sobre el trabajo escrito: 8 items que evallan, por un lado, los diferentes apartados del
trabajo: introduccion, objetivos, metodologia, discusion y bibliografia; por otro, la redaccion, el uso
del lenguaje y la calidad de la presentacion.

Ejemplo de item:

Excelente (3). Nota: 9-
10.

Adecuado (2). Nota: 7-8.

Basico (1). Nota: 5-6.

Inadecuado (0). Nota:
0-4.

item

En términos generales,
esta categoria significa
que SIEMPRE se da el
maximo rendimiento en
el item.

En términos generales,

esta categoria significa

que CASI SIEMPRE se da

el maximo rendimiento
en el item.

En términos generales,
esta categoria significa
que en LA MITAD de las
ocasiones se da el
maximo rendimiento en
el item.

En términos generales,
esta categoria significa
que en MENOS DE LA
MITAD de las
ocasiones se da el
maximo rendimiento
en el item.

Introduccion

Presenta un contexto del
conocimiento actual
adecuado y lo relaciona
con los objetivos del TFG.

Presenta un contexto del
conocimiento actual
suficiente y vinculado
con los objetivos del
trabajo, aunque a veces
se introducen
contenidos sin relacion
con los objetivos.

Establece un marco
tedrico relacionado con
los objetivos del trabajo,
pero incluye bien
bastantes contenidos no
relacionados con los
objetivos o bien no es
suficiente para entender
de manera completa la
relevancia de los
objetivos.

El marco tedrico
presentado es muy
pobre (demasiado
amplio o breve) y no
permite comprender la
relevancia de los
objetivos o bien no esta
vinculado a los
objetivos del trabajo.

2. Rubrica sobre la defensa del trabajo: 6 items que evaltan la claridad en la explicacion, el uso
del lenguaje, la organizacion del contenido, la calidad del soporte visual, las habilidades de
comunicacién no verbal, y las respuestas a las preguntas del tribunal.

Ejemplo de item:

Excelente (3). Nota:
9-10.

Adecuado (2). Nota:

7-8.

Basico (1). Nota: 5-
6.

Inadecuado (0).
Nota: 0-4.

item

En términos
generales, esta
categoria significa
que SIEMPRE se da

En términos
generales, esta
categoria significa
que CASI SIEMPRE

En términos
generales, esta
categoria significa
que en LA MITAD

En términos
generales, esta
categoria significa

que en MENOS DE LA
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el maximo
rendimiento en el

se da el maximo
rendimiento en el

de las ocasiones se
da el maximo

MITAD de las
ocasiones se da el

Uso del
lenguaje

los contenidos
como en el
vocabulario
utilizado, y se

y con fluidez.

la forma de explicar

expresa claramente

adecuado, aunque
raramente (102
veces) usa
expresiones o
vocabulario poco
formal o es poco
claro.

combinacion de
estilo formal y
coloquial o el
discurso es a veces
poco claroy
confuso.

item. item. rendimiento en el | | maximo rendimiento
item. en el item.
Emplea un estilo . No adapta su estilo a
El estilo es el o
adecuado, tanto en Emplea una las caracteristicas de

una presentacion
académica, emplea
Unicamente un estilo
informal y coloquial,
o bien el discurso es
confuso la mayoria
del tiempo.

3. Rubrica sobre el desarrollo del trabajo: 4 items que recogen en qué medida el alumno ha sido
auténomo, planificado, profesional y riguroso en la elaboracién de la memoria escrita.

Ejemplo de item:

Excelente (3). Nota:
9-10.

Adecuado (2). Nota:
7-8.

Basico (1). Nota: 5-6.

Inadecuado (0).
Nota: 0-4.

En términos
generales, esta
categoria significa

En términos
generales, esta
categoria significa

En términos
generales, esta
categoria significa

En términos
generales, esta
categoria significa
que en MENOS DE

necesaria para llevar
a cabo cada fase del
proyecto bajo la
supervision del tutor.

(1 0 2) no sabia qué
actividad debia
realizar.

mitad requiere la
ayuda del tutor para
las actividades a
realizar.

item que SIEMPRE se da que CASI SIEMPRE | | que en LA MITAD de LA MITAD de las
el maximo se da el maximo las ocasiones se da el | | ocasiones se da el
rendimiento en el rendimiento en el | |maximo rendimiento maximo
item. item. en el item. rendimiento en el
item.
Es capaz de trabajar
. No es constante en
de manera Es capaz de trabajar , No es capaz de
. su autonomia, .
auténoma, ha de manera ) trabajar de manera
. trabaja de manera , .
recabando por su auténoma la . . auténoma, requiere
, . auténoma la mitad
Autonom |cuenta la mayoria del tiempo, . en cada fase que el
. . . . del tiempo y la otra .
ia informacién en raras ocasiones tutor le explique y/o

ayude con las
actividades a
realizar.

El alumnado y cualquier persona que accede a la web de la universidad puede conocer el sistema de
evaluacioén del TFG ya que se encuentra descrito en la guia docente que aparece entrando en el plan de
estudios de la titulacién. El alumnado matriculado tiene la misma informacion en el aplicativo de moodle y,
ademas, cuenta con informacién mas detallada descrita por la coordinaciéon en la que se explican las
caracteristicas concretas de las entregas y de la defensa.
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Propuestas de mejora

Estos dos afios de implementacion del TFG han puesto de relieve la falta de preparacion a nivel de bases
de investigacion con la que los alumnos llegan a la realizacion del TFG. Por este motivo y como propuesta
de mejora, de cara al curso 23-24 se ha planteado la asignatura Research in Psychology que los alumnos
cursan en 3° y dotarla de contenido formativo del TFG. Ademas, aunque el detalle de las rubricas de
evaluacion y la facilidad de acceso a las mismas es un punto fuerte, se ha detectado que el contenido de
algunos items no concuerda con la valoracién general del TFG por parte del tribunal por lo que esta
prevista una revision de las rubricas en el curso 23-24. Otro aspecto que se estéa revisando es la segunda
convocatoria ya que la opcién a la misma no va a alineada con el objetivo de que el alumno sepa organizar
su tiempo y planificar el TFG. Ademas, como se ha mencionado en lineas anteriores, para tener mas en
consideracion el posible interés en investigacion del alumno se esta estudiando la opcidon de que sean el
alumnado quien escoja el tema.

Insercioén laboral

La primera promocion de Psicologia de UIC Barcelona se gradud el pasado mes de junio de 2022. Un total
de 25 estudiantes obtuvieron los méritos académicos (240 ECTS aprobados) necesarios para incorporarse
al mundo laboral.

Dentro del ejercicio profesional, aquellos egresados que quieren dedicarse al ambito clinico o sanitario han
de superar las oposiciones PIR para ejercer en la sanidad publica o cursar el Master General Sanitario
(PGS) para el ejercicio en el sector privado y concertado. En el ambito de la psicologia de la empresa es
muy recomendable realizar formacién especifica de Postgrado o Master, aunque no es obligatorio para
acceder al mundo laboral. En el ambito de la psicologia educativa no se precisa formacién especifica para
acceder a centros escolares concertados o privados, aunque sigue siendo muy recomendable. Para
trabajar en centros escolares publicos, el psicologo/a educativo necesita realizar el Master en
Psicopedagogia y, posteriormente, oposiciones.

De los 25 graduados en el curso 2021-2022, 18 se encuentran insertados en el mundo laboral (realizando
funciones de psicologo/a o tareas relacionadas con la profesion) o realizando formacién continuada en
Masteres y/o Postgrados, representando el 72% de la cohorte. A continuacion se detalla en qué situacion
se encuentran

e 5 estudiantes de la primera promocion (2018-2022) se presentaron al examen PIR en febrero de
2023. La posibilidad de obtener plaza en 6 meses de estudio es practicamente nula, ya que la
media de concesion de plaza esta entre 1 y 3 afios, segun evidencia la academia Persever. El
portavoz de la Sociedad Espafiola de Psicologia Clinica, Gabriel Rédenas, afirma que se trata de
una prueba que deja fuera de la FSE al 95% de los opositores.

e 3 de nuestros graduados en el mes de junio del afio 2022 obtuvieron plaza para cursar el MU en
Psicologia General Sanitaria.

e 3 egresados del ambito de empresa fueron contratados por el centro donde realizaron las practicas
académicas externas y siguen empleados en ellas actualmente.

e 2 de nuestros antiguos alumnos trabajan en el ambito psicosocial haciendo tareas de
acompafiamiento. Fueron contratados en sus respectivos centros de practicas. Aunque,
actualmente no estan ejerciendo de psicologos como tal porque necesitan tener el Master.
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e Otros 5 han continuado con estudios de master y/o postgrados, obteniendo resultados positivos,
en concreto han cursado:
o 2 han cursado el Master de Psicologia Legal y Forense
o 1 ha cursado un Postgrado en Terapia de pareja
o 1 ha cursado el Postgrado en psicoterapia integradora del Trauma
o 1 ha cursado un Master en Psicologia de Urgencias y Emergencias.

Hasta el momento no tenemos a ningun/a alumno/a trabajando en el ambito de la psicologia educativa en
esta promocion. Cabe sefialar que ningun/a alumno/a escogio esta mencién en su rotatorio de practicas
externas.

El curso 2023-2024 en UIC Barcelona se estrena el MU en Psicologia General Sanitaria. Estan
matriculados en el mismo 11 antiguos alumnos del Grado en Psicologia de UIC Barcelona.

Los recién egresados (curso académico 2022-2023) acaban de finalizar sus estudios de Grado por lo que
queda pendiente conocer su formacion continuada e insercion laboral posterior.

En el transcurso de los préximos dos o tres afios, tendremos una foto mas actualizada y real del potencial
de insercion laboral de nuestros/as estudiantes de Grado de UIC Barcelona. Podremos conocer cifras
veridicas de las plazas PIR obtenidas por nuestros egresados, asi como porcentajes de insercion laboral
de aquellos que han superado el MUPGS y de aquellos que han escogido otras ramas de la psicologia y
que se encuentran cursando aun otros Master o Postgrados.
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Universitat Internacional de Catalunya LI i_ C
Autoinforme de acreditacion Grado en Psicologia barcelona

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

Resumen plan de mejora
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El analisis y la reflexion sobre el funcionamiento del centro y el desarrollo de las titulaciones se han
realizado segun los parametros del Sistema de Garantia de Calidad y en base a datos objetivos (ver Anexo
e indicadores). Se puede afirmar que todos los procesos del MVSMA de AQU Catalunya estan implantados
y funcionan de forma eficiente. El proceso de seguimiento de las titulaciones desarrollado durante los
ultimos afios ha sido la preparacion idonea para afrontar este segundo proceso de acreditacion del grado
y del master. La acreditacién se vive como la continuacion natural de la dinamica de evaluacion que se
viene siguiendo desde hace 11 cursos. Para contextualizar este autoinforme de acreditacion es importante
tener presente los analisis realizados en los informes de seguimiento anteriores.

Se hace en este apartado un pequefio resumen del resultado de la evaluacion de cada estandar y de las
mejoras detectadas en los procesos asociados a estos estandares que se han justificado
convenientemente, y en base a datos objetivos, en el cuerpo de este autoinforme. En el Plan de Mejora
anexado a este autoinforme se detalla para cada accion su prioridad, responsable y seguimiento.

Resumen plan de mejora — Grado en Psicologia

Estandar 1: Calidad del programa formativo

e Puntos fuertes:
o Plan de estudios moderno y completo que asegura la formacion generalista del egresado
en Psicologia.
o Formacién competencial a través de practicas de observacion en la clinica Support, el uso
de la simulacién y la evaluacién mediante ECOE, preparacién al examen PIR y asignatura
Laboratorio de habilidades en los cuatro afios del grado.
o Modelo de educacion interdisciplinar (InterProfessional Education project, IPE) de toda la
Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud aunque todavia se esté en una fase inicial.
o Definicién clara de las figuras de coordinacién y de las funciones que realizan.
e Areas de mejora:
o Consolidacion de la estructura de coordinacion.
o Perfil de acceso
e Acciones de mejora:
o Revisar la calendarizacién de las reuniones de coordinacion.
o Reforzar las reuniones con los coordinadores de area.
o Obtener candidatos de mas calidad y con mejor expediente.

Estandar 2: Pertinencia de la Informacion Publica

e Puntos fuertes:
o Mejora de laimagen UIC y de la informacion publica a través de la web 100% mobile.
o Informaciéon completa en la web.
e Areas de mejora:
o Accesibilidad de cierta informacion a través de la web.
e Acciones de mejora:
o Seguir trabajando con el webmaster para situar toda la informacidn de manera mas
accesible.
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Estandar 3: Sistema de Garantia de Calidad

e Puntos fuertes:
o EI'SGIC implementado garantiza la recogida de informacién y de los resultados relevantes
para hacer el seguimiento de la calidad del titulo y proponer las acciones necesarias que
favorezcan la mejora continua.
o Se cuenta con los procedimientos necesarios para medir el grado de satisfaccion de todos
los grupos de interés. Destaca el proceso participativo de todos los grupos en la
elaboracién de este autoinforme.
o Estructura del Plan de Mejora que facilita el seguimiento de las mismas.
e Areas de mejora:

o Participacion en la encuesta

o Informatizacion de las necesidades del SGIC
e Acciones de mejora:

o Optimizar los mecanismos establecidos para la medicién de la satisfaccion del alumnado.

o Senalar el objetivo de participacion y satisfacciéon del alumnado a conseguir en el curso
académico en el claustro de inicio de curso.

o Implementar un sistema informatico que ayude a la universidad y a los responsables de
las titulaciones con la gestion de Evidencias e informacion que necesita el SGIC

Estandar 4: Adecuacion del profesorado al programa formativo

e Puntos fuertes:

o El profesorado cumple con los requisitos de calificaciéon académica necesarios.

o Profesorado de calidad y con perfiles varios.

o Cercania del profesorado al alumnado.

o Plan de formacién del profesorado por parte de la universidad y especifico del titulo.
e Areas de mejora:

o Acogida del profesorado externo.

o Estructura del profesorado
e Acciones de mejora:

o Disefiar el plan de acogida del profesorado externo.

o Aumentar la dedicacién del profesorado permanente que conllevara una reduccion de

horas de profesorado externo.

Estandar 5: Eficacia de los sistemas de soporte al aprendizaje

e Puntos fuertes:
o Recursos de los que dispone la Universidad para el aprendizaje, en concreto: la Clinica
de Psicologia y Psiquiatria (SUPPORT), los Laboratorios de ECG, la Clinica de Cuidados
Paliativos y Necesidades de Soporte (CUIDES), el Centro Integral de Simulacion
Avanzada (CISA).
o Estructura consolidada de los servicios que ofrece la Universidad al estudiante mediante
PAS cualificado y a disposicién del alumnado.
o Recursos de acompafiamiento al alumnado y trato personalizado.
e Areas de mejora:
o Participacion de los estudiantes en el programa de asesoramiento.
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e Acciones de mejora:
o Concretar objetivos de asesoramiento entre el coordinador de asesoramiento y
responsable de la direccion de personas y cultura institucional.
o Trasladar los objetivos de asesoramiento a los asesores.
Alinear el asesoramiento del grado con los requerimientos del nuevo plan de
asesoramiento general de UIC Barcelona

Estandar 6: Calidad de los resultados del programa formativo

e Puntos fuertes:

o Metodologias docentes utilizadas: especialmente las utilizadas en los Laboratorios de
habilidades basadas en el aprendizaje experiencial, en SUPPORT basadas en practicas
observacionales y la simulacion en el Centro Integral de Simulaciéon Avanzada.

o Implementacion de la ECOE (Examen Clinico Objetivo y Estructurado).

o Calidad de los centros de practicas externos.

e Areas de mejora:

o Movilidad de los estudiantes incoming y outgoing.

o Mejorar los indicadores de rendimiento académico (nota media) de los estudiantes de
primero

o Seguimiento de los centros de practicas.

e Acciones de mejora:

o Ampliar la oferta de convenios de movilidad.

o Calendarizar reunion anual con los centros de practicas para hacer seguimiento de los
objetivos docentes del practicum.

o Obtener candidatos de mas calidad y con mejor expediente.
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