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Datos identificativos del centro

Universidad Universitat Internacional de Catalunya (UIC Barcelona)
Facultad Facultad de Humanidades

Campus Barcelona
Campus Calle de la Immaculada 22

08017 Barcelona

Titulaciones objeto de la
visita externa

Grado en Humanidades y Estudios Culturales
Master Universitario en Gestiéon Cultural

Link acceso a las evidencias

https://drive.google.com/drive/folders/1wVfYRUgmU3AYf1KbzzQQL26XZCt
Hlsn?usp=sharing

Datos de contacto

Decana de la Facultad de
Humanidades

Judith Urbano Lorente
jurbano@uic.cat

Responsable Calidad UIC
Barcelona

M? Jesus Castel

Direccioén del Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE)
Vicerrectorado de Planificacién y Calidad

mjcastel@uic.es

Organizacion de la Visita

Nuria Casals Pedragosa
Técnica del Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE)
ncasalsp@uic.es

Ingrid Soriano de Dios
Gestora de Centro de la Facultad de Humanidades
isoriano@uic.cat

Datos sobre el autoinforme

Fecha de aprobacion

14 de octubre de 2024

Fecha envio a AQU

15 de octubre de 2024

Elaboracion Grado en
Humanidades y Estudios
Culturales

Judith Urbano Lorente — Decana de la Facultad de Humanidades
Albert Moya Ruiz — Vicedecano de la Facultad de Humanidades

Elaboracion Master
Universitario en Gestion
Cultural

Christoph Pasour — Director MU en Gestién Cultural
Claudia Balboa Salas — Coordinadora MU en Gestién Cultural y Practicas
Profesionales

Apoyo técnico

Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE)

Revision

Comision de Calidad

Aprobacién

Junta de Centro de la Facultad de Humanidades
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https://drive.google.com/drive/folders/1wVffYRUgmU3AYf1KbzzQQL26XZCtHIsn?usp=sharing
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Informacién publica sobre indicadores y desarrollo operativo

Web general uic http://www.uic.es
Barcelona
Web  especifica de

estudios y programa

https://www.uic.es/es/estudios

Web calidad

es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/informacion-
institucional/calidad-educativa/

Web especifica de las
titulaciones objeto de
visita de acreditacion

Grado en Humanidades y Estudios Culturales

https://www.uic.es/es/estudis-uic/humanidades/grado-en-
humanidades-y-estudios-culturales

Master Universitario en Gestion Cultural

https://www.uic.es/es/estudis-uic/humanidades/master-universitario-en-
gestion-cultural-oficial

Indicadores

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/informacion-institucional/calidad-educativa/

Grado https://www.uic.es/es/estudis-uic/humanidades/grado-en-
humanidades-y-estudios-culturales

Master Universitario en Gestion Cultural https://www.uic.es/es/estudis-
uic/humanidades/master-universitario-en-gestion-cultural-oficial

Portal de transparencia
UIC Barcelona

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/

Portal de transparencia
uic Barcelona -
Resultados

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/resultados

Instalaciones del centro y
de la universidad

Aula Magna - https://www.uic.es/es/universidad/campus/aula-magna
Biblioteca - https://www.uic.es/es/universidad/servicios/biblioteca

Unidad de Igualdad de
UIC Barcelona

https://www.uic.es/es/universidad/campus/unidad-de-igualdad

Unidad de Cooperacion y
Desarrollo Sostenible

https://www.uic.es/es/universidad/campus/sostenibilidad
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Ficha descripcién titulacion — Grado en Humanidades y Estudios Culturales

Grau en Humanitats i Estudis Culturals
8 Denominacion titulo Grado en Humanidades y Estudios Culturales
>
E Bachelor's degree in Humanities & Cultural Studies
O e .
= Caodigo . . , Curso académico
L
E RUCT Codigo DGU Tipologia implantacién ECTS
[T
o 2500578 | GRAU0O0000190 | Adaptado al EEES 2009-2010 240
(7}
'9 ) Modalidad Estado Rama de conocimiento Profesion regulada
g MECES
2 Presencial Activo Artes y Humanidades No
Z | Aprobacion Aprobacién , . .
8 Junta de Patronato Ir_1form_el e Resoluc_:lon Qonsejo de Recomendaciones
. . o verificacion AQU Universidades
S Gobierno Universitario
o
E 30/06/2008 15/07/2008 09/03/2009 01/04/2009 Si
Fecha visita S?HO L Fecha resoluciéon o
acreditacion o Resultado acreditacion
externa acreditacion CU
AQU
Visita renovacién acreditacion 1
EST1_Calidad programas
: Se alcanza
formativos
EST2_Pertinencia
. s Se alcanza
informacion publica
- EST3_Eficacia SGIC Se alcanza
8 12/03/2015 25005718'70295' 01/06/2015 EST4_Adecuacion del Se alcgn'za con
:’. o profesorado condiciones
o EST5_Eficacia de los s
. e alcanza con
w sistemas de apoyo al .
(4 o calidad
(%) aprendizaje
< EST6_Calidad de los
resultados de los programas Se alcanza
formativos
Visita renovacion acreditacion 2
EST1_Calidad programas
. Se alcanza
formativos
17/01/2019 | 2900578702951 45/10/9919 ~  EST2 Pertinencia Se alcanza
19 informacion publica
EST3_Eficacia SGIC Se alcanza
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SEGUIMIENTO ANUAL

EST4_Adecuacion del Se alcanza
profesorado
EST5_ Eficacia de los sist. Se alcanza
de apoyo al aprendizaje
EST6_Calidad de los
resultados de los programas Se alcanza
formativos
Periodo Seguimiento Responsable del titulo
09/10 Curso académico de implantacién Enrique Banus (decano)
10/11 gg/%Lgmento afio 1: curso académico Enrique Banus (decano)
1112 Seguimiento afio 2: curso académico Teresa Vallés (decana)
10/11 Alexandra Guzman (vicedecana)
12/13 Seguimiento afio 3: curso académico Teresa Vallés (decana)
11/12 Xavier Bar6 Queralt (vicedecano)
13/14 Seguimiento afio 4: curso académico Teresa Vallés (decana)
12/13 Xavier Bar6 Queralt (vicedecano)
Autoinforme de Acreditacion, incluye:
- Seguimiento afo 5: curso Teresa Vallés (decana)
14115 academico 13/14 Xavier Bar6 Queralt (vicedecano)
- Visita de acreditacion (Febrero de
2015)
15/16 ?jﬂtgmento afio 6: curso académico Teresa Vallés (decana)
Sequimiento afo 7 v 8: curso Teresa Vallés (decana hasta el curso 2015-2016)
17/18 guimi yeo. Judith Urbano (decana desde el curso 2016-
académico 15/16y 16/17 2017)
Autoinforme de Acreditacion, incluye:
- Seguimiento afo 9: curso
18/19 académico 17/18 Judith Urbano (decana)
- Visita de acreditacién (enero de
2019)
19/20 ?g/%tgmento afio 10: curso académico Judith Urbano (decana)
20/21 1Séa/g2L(J)|m|ento afio 11: curso académico Judith Urbano (decana)
21/22 Seguimiento afio 12: curso académico Judith Urbano (decana)
20/21 Albert Moya (vicedecano)
22/23 Seguimiento afio 13: curso académico Judith Urbano (decana)
21/22 Albert Moya (vicedecano)
Autoinforme de Acreditacion, incluye:
- Seguimiento afno 14 y 15: cursos :
23/24 | académicos 22/23 y 23/24 grraAl"b‘;‘i'ttRAgrga(’\“/?cé‘éeeg;?)
- Visita de acreditacion (Noviembre ' y
2024)
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Ficha descripcién titulacion — Master Universitario en Gestiéon Cultural

Master Universitari en Gestié Cultural

8 Denominacion titulo Master Universitario en Gestion Cultural
>
E University Master's Degree in Arts and Cultural Management
o Cadigo - . . Curso académico
l-l:l- RUCT Cédigo DGU Tipologia implantacion ECTS
-
W 4311804 = DGUO0000300 | Adaptado EEES 2009-2010 60
% Verifica abreviado
8 R Modalidad Estado Rama de conocimiento Profesion regulada
<nr. MECES
3 Presencial Activo C|en0|as’8.00|ales y No
Juridicas
z .y .
8°) A5>roba0|on AT Informe final Resoluciéon Consejo de .
o unta de Patronato P . . Recomendaciones
) X o verificacion AQU Universidades
g Gobierno Universitario
o
E - - 13/07/2009 29/07/2009 No
F?tha Sello acreditacion Fecha resolucion o s
visita e Resultado acreditacion
AQU acreditacion CU
externa
Visita renovacion acreditacion 1
EST1_Calidad programas
: Se alcanza
formativos
EST2_ Pertinencia
. RN Se alcanza
informacion publica
EST3_Eficacia SGIC Se alcanza
Z | 12/03/2015 | 4311804-70295-15 01/06/2015 EST4_Adecuacion del
8©) - Se alcanza
o profesorado
,‘E EST5_Eficacia de los sist. Se alcanza con
a de apoyo al aprendizaje calidad
o EST6_Calidad de los Se alcanza con
2 resultados de los programas calidad
formativos
Visita renovacion acreditacion 2
EST1_Calidad programas
: Se alcanza
formativos
EST2_ Pertinencia
informacion publica Se alcanza
17/01/2019 15/10/2019
EST3_Eficacia SGIC Se alcanza

EST4_Adecuacion del
profesorado

Se alcanza con
condiciones
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EST5_ Eficacia de los

sistemas de apoyo al Se alcanza
aprendizaje

EST6_Calidad de los

resultados de los programas Se alcanza

formativos

SEGUIMIENTO ANUAL

Periodo Seguimiento Responsable del titulo

09/10 Curso académico de implantacion Enrique Banus (Decano)

10/11 Seguimiento afio 1: curso académico Enrique Banus (Decano)
09/10

1112 1Sg/g1li|m|ento afio 2: curso academico Enrique Banus (Director del Master)

12713 Segumiento afio 3: curso academico Marta Crispi (Directora del Master)

1314 | Sgumiento ano 4: curso académico Marta Crispi (Directora del Master)
Autoinforme de acreditacion incluye:

1475 | Seguimiento ano 5: curso académico Marta Crispi (Directora del Master)
Visita de acreditacion (febrero de 2015)
Seguimiento afio 7 y 8: curso académico s .

17/18 15/16 y 16/17 Marta Crispi (Directora del Master)
Autoinforme de acreditacion incluye:

18/19 1S$/g;1lé|m|ento afio 9: curso academico Marta Crispi (Directora del Master)
Visita de acreditacion (enero de 2019)

19/20 188e/g11$|m|ento afio 10: curso académico Marta Crispi (Directora del Master)

20/21 Seguimiento afio 11: curso académico Leandro Valiati (Director del Master)
19/20 Marta Crispi (Directora del Master)

21/22 Seguimiento afio 12: curso académico Nicolas Barbieri (Director del Master)
20/21 Claudia Balboa (Coordinadora del Master)

22/23 Seguimiento afio 13: curso académico Christoph Pasour (Director del Master)
21/22 Claudia Balboa (Coordinadora del Master)
Autoinforme de Acreditacion, incluye:

23/24 - Seguimiento afo 14 y 15: cursos Christoph Pasour (Director del Master)

académicos 22/23 y 23/24
- Visita de acreditacion (Noviembre 2024)

Claudia Balboa (Coordinadora del Master)

Septiembre 2024
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Presentacion de la universidad

La Universidad Internacional de Catalunya (UIC Barcelona) comenzé oficialmente su actividad
académica en octubre de 1997. Es una universidad privada, sin animo de lucro, que desarrolla su
actividad en dos campus, uno en Barcelona y el otro en Sant Cugat del Vallés.

UIC Barcelona propone una formacién universitaria personalizada con una clara vocacién académica
y profesional. La funcién del profesorado, mas alla de garantizar inicamente la necesaria formacion,
esta orientada también al asesoramiento integral del estudiantado en su trayectoria universitaria. El
objetivo es dotar al alumnado de todos los conocimientos, habilidades, competencias y aptitudes para
que saque el maximo rendimiento de los estudios universitarios escogidos y afronte con garantias el
mundo profesional; todo ello, sin olvidar una formacién en valores fundamentados en el humanismo
cristiano.

A lo largo del curso 2019-2020, y a pesar de la situacién de pandemia, UIC Barcelona no suspendié
o ralentizé su actividad en ningin momento: por una parte, se pusieron en marcha, de manera
inmediata, iniciativas innovadoras en el &mbito docente, por otra, se consiguieron nuevos hitos en el
ambito de la investigacion y la transferencia de conocimiento y, mas alla de las aulas, se impulsaron
nuevas acciones de compromiso social que nos definen y se alinean con los valores fundacionales
de nuestra institucion.

Para complementar esta breve presentacién de la universidad se aporta un conjunto de los datos e
indicadores mas representativos con el objetivo de dar a conocer el alcance de nuestra universidad.
Los datos que se aportan a continuacién corresponden al curso 2023-2024, con fecha de actualizacion
24/05/2024.

INDICADORES GENERALES UIC BARCELONA CURSO 2023-2024

Indicadores del estudiantado

Numero total de estudiantado matriculado en UIC Barcelona 8979
De Grado 4571
De posgrado (rotorado, masteres universitarios, 1609
masteres propios y postgrados)
Formacion continua 2485
Otros (congresos, pruebas y examenes) 314
Numero de estudiantado de nuevo ingreso a titulaciones de grado 1106
Eorcentgje de estudiantes matriculados en grados y postgrados 31 76%
internacionales ’
Indicadores de movilidad y practicas externas
Numero de estudia'nltado de intercambio incoming, sujetos a 394
programas de movilidad
Erasmus y Erasmus Mundus 191
Convenios bilaterales 117
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Visitantes 22

Programa de movilidad de dobles titulaciones (PMDT) 50
Otros (Study Abroad, SICUE) 14
Numero total de convenios de movilidad 451
Numero total de convenios de practicas externas 5120
Numero de nuevos convgnios de practicas externas firmados 373
durante el curso académico 2023-2024
Indicadores de investigacion y produccion cientifica
Numero de proyectos de investigacion 144
Competitivos 70
No competitivos 54
Catedras de empresa 15
Aulas 5
Numero de grupos de investigacion 24
Numero de patentes 2
N.lJme_ro de articulos de investigacion publicados en revistas 248
cientificas
Web of Science 210 (106 de p rimgr
cuartil)
Scopus 24
Carhus plus +2018 8
ERIH — European Reference Index for Humanities 2
MIAR- Matriz de informacién para el Analisis de Revistas
Institutos de investigacion propios 5
Numero de tesis doctorales leidas 49

En septiembre del 2011 se presentd el Plan estratégico de UIC Barcelona 2010-2015. Este plan
supuso un hito importante para nuestra universidad, ya que por primera vez se disefié un proyecto de
futuro que se concretaba en proyectos de accion y en un proceso de seguimiento con el objetivo de
conseguir “una universidad de calidad en docencia, gestion, desarrollo tecnoldgico y comunicacion y
en los que se pongan los fundamentos de una investigacion competitiva”. Este plan constaba de ocho
ejes con los objetivos, las lineas de accidn, los indicadores y las cifras correspondientes. El Plan
estratégico 2015-2022 finaliza en el 25° aniversario de UIC Barcelona.

Actualmente se esta trabajando en el nuevo plan estratégico de la universidad, con objetivos hasta
2028 para conseguir una universidad global, humanista, innovadora y sostenible. Se cuenta con la
participacion de todas las Juntas de Centro, hecho que asegura el despliegue del plan estratégico en
todos los departamentos de la universidad (evidencias presentaciones plan estratégico).

También se quiere destacar que UIC Barcelona constituyd en el curso 2019-2020 la Unidad de

Igualdad para abordar y hacer efectivos los requerimientos que a nivel mundial, nacional y autonémico
se dan en relacion con la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres (perspectiva de género)
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https://www.uic.es/es/universidad/campus/unidad-de-igualdad. El primer paso fue la aprobacién y
publicacion en la pagina web del Plan de Igualdad y del Protocolo para la prevencion, evaluacién e
intervencion ante el acoso en UIC Barcelona en octubre de 2020. Actualmente ya se dispone del lll
Plan de igualdad de oportunidades para el periodo 2022-2026 de UIC Barcelona publicado en la
pagina web:

https://www.uic.es/sites/default/files/2022-03/ES 1ll Pla d Igualtat UIC Barcelona.pdf,

Desde la Unidad de Igualdad de la Universidad se da cumplimiento del Pacto de Estado contra la
Violencia de Género. A la pagina web de la Unidad se facilita una relacién de las actividades que se
han realizado a la Universidad en relacion a la violencia de género; en algunas de estas actividades
de difusion han participado profesorado

Entre otras actuaciones establece diversas acciones para el Eje estratégico n°3: «Ambito académico».
La accién n° 1 de este eje se recoge en la siguiente imagen:

Las titulaciones oficiales de la Facultad de Humanidades estan empezando a trabajar estas acciones.
Ademas, destacar que a nivel de comunicacion se trabaja en aplicar un lenguaje escrito y grafico
inclusivo que permita combatir estereotipos.

Finalmente, y para completar esta presentacion de la universidad se facilita el link con un video que
se realiz6 para celebrar los 25 afos de la universidad, https://www.youtube.com/watch?v=KfZGuvM-
d3c

Presentacion de la Facultad de Humanidades y de los titulos objeto de
acreditacion

La Facultad de Humanidades nacié con la fundacion de la UIC en 1997 y actualmente ofrece dos

titulaciones oficiales: el Grado en Humanidades y Estudios Culturales y el Master Universitario en
Gestion Cultural. En el grado, se hace especial énfasis en un enfoque multidisciplinario (historia del
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arte, filosofia, historia, literatura, etc.), mientras que el master tiene un enfoque marcadamente
profesionalizador.

Como puntos fuertes de estas titulaciones, hay que destacar el grado de satisfaccién del alumnado,
la atencion personalizada y el programa de practicas —obligatorias tanto en el grado como en el
master— en empresas e instituciones del sector cultural, asi como el caracter marcadamente
internacional del master, que en los ultimos afios ha contado con alumnos procedentes de mas de 20
nacionalidades.

El disefio del Grado en Humanidades y Estudios Culturales de UIC Barcelona pretende:

1. Afrontar la necesidad de conocer e investigar la dimension tedrica de la cultura, a través de
un programa que analiza la realidad misma del fenémeno para comprenderlo, identificarlo y
aplicarlo en los ambitos mas transversales y multidisciplinarios.

2. Darrespuestas creativas e innovadoras a las demandas sociales que se plantean en el ambito
humanistico y cultural. Cultivar este enfoque es hoy un factor fundamental para aplicar y
definir una buena politica cultural tanto en el ambito de la Administracion Publica como en
instituciones privadas, industrias, sectores comerciales, etc.

3. Dar respuesta a los retos que implican en la actualidad la aparicién de nuevas formas de
ocupacion. Barcelona es actualmente uno de los centros generadores de cultura mas activos
de Europa. Por este motivo, las caracteristicas socioeconémicas de la zona
(Barcelona/Catalufia) resultan muy iddoneas para poner en practica estas nuevas
perspectivas.

4. Favorecer que los estudios humanisticos adquieran el reconocimiento que merecen y que
ganen peso y relevancia no tan solo en la sociedad en general sino también en las empresas
y las instituciones, donde jugaran un papel determinante en el futuro mas inmediato.

5. Formar profesionales altamente cualificados en el sector de la cultura, las humanidades y las
relaciones interculturales.

Ademas, en el Grado destacan dos actividades que se realizan anualmente: el llamado “Taller
Transversal” y un viaje de estudios. El Taller Transversal constituye una jornada completa de
conferencias-seminarios sobre un tema humanistico previamente seleccionado por el alumnado en el
que se invita a profesores expertos sobre la materia escogida. Se realiza una vez finalizado el periodo
de examenes de primer semestre. Por otro lado, y en los dias posteriores al Taller Transversal se
realiza también con caracter anual un viaje de estudios (optativo) a una capital europea o a un destino
cercano en distancia, que cuenta con el acompafnamiento de uno o dos profesores de la facultad. Este
destino es seleccionado previamente por los alumnos y pactado con la facultad. Se trata de un viaje
cultural, que cuenta con una planificacidon previa de las cosas a visitar y cuyo objetivo ultimo es tanto
el de fomentar y estrechar lazos entre los alumnos de los distintos cursos, como situar en primera
persona muchos de los conocimientos que se han estudiado y comentado en las distintas asignaturas
del grado. Las dos actividades tienen éxito entre los alumnos y son muy bien valoradas como parte
de la Facultad.

El Master Universitario en Gestion Cultural destaca por ser una titulacién con un marcado caracter
internacional como lo evidencia el mosaico de nacionalidades distintas de sus estudiantes. Este rasgo
constituye uno de los elementos distintivos del master que se traduce, a nivel académico, en la vision
internacional que se da a la gestion cultural con la presencia de profesores, invitados y analisis de
casos que abarcan los cinco continentes.

Septiembre 2024 Pagina 12



Como punto distintivo de la Facultad referente a la investigacién es la multidisciplinariedad de los
grupos investigadores, que cuentan con expertos de las diversas especialidades humanisticas, pero
también del ambito de la ciencia y la salud. A continuacion, se hace especial mencion a los grupos de
investigacion de UIC Barcelona y en los que participan el profesorado de la facultad:

e SARX Grupo de Investigacion en Antropologia de la Corporalidad (consolidado)
GRHAD Grupo de Investigacion en Historia, Arquitectura y Disefio (consolidado)

Como ultimo aspecto, destacar que el SGIC implementado a la Facultad de Humanidades (certificado
favorable numero 0111/2011) facilita la recogida de evidencias relacionadas con todas las directrices
del programa AUDIT y con los estandares de acreditacion.

De acuerdo con esto, la direccion del centro, después de la evaluacion realizada por la Comisién de
Calidad quiere destacar los siguientes puntos fuertes de la titulacion:

Personalizacién

Profesorado muy bien valorado por los alumnos

Practicas obligatorias

Firma de convenios para la realizacion de dobles titulaciones extranjeras
Simultaneidad de titulaciones con otros titulos de grado de UIC Barcelona
Satisfaccién del profesorado alta con la Facultad

Proceso de elaboracion del Autoinforme

La elaboracién del Autoinforme ha seguido el mismo proceso utilizado en las anteriores visitas de
acreditacion donde se evaluaron los titulos oficiales de la Facultad.

En el caso de UIC Barcelona la elaboracién del autoinforme es la continuaciéon natural del proceso de
seguimiento que esta completamente implantado y funcionando en las facultades desde hace ya 13
afos. En el caso concreto de las titulaciones de la Facultad de Humanidades (Grado en Humanidades
y Estudios Culturales y Master Universitario en Gestidn Cultural) el seguimiento se implanté desde el
primer curso.

El proceso participativo de todos los grupos de interés en la elaboracion del informe queda
garantizado a través de los siguientes momentos de encuentro para la puesta en comun de lo que se
expresa y evidencia en este autoinforme. Estas aportaciones se suman a los procesos habituales del
SGIC para recabar informacién de todos los grupos de interés.

e Configuracion de un comité de trabajo responsabilizado de la redaccién del autoinforme:
formado por representantes de la Direccion del titulo; PDI y PAS. Todos los miembros de este
comité han participado en la elaboracién de este autoinforme.

e Claustro de profesorado: al inicio de curso se ha informado a todo el profesorado del
proceso de acreditacion.

e Personal de administracion y servicios: algunos de ellos han participado en la redaccién
del autoinforme y en la recogida de evidencias.
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Este autoinforme se ha realizado teniendo en cuenta los Informes de Seguimientos anteriores y los
comentarios y aportaciones de la Comision de Calidad. El documento definitivo ha sido aprobado por
la Junta de Centro de la Facultad de Humanidades.

En general, el resultado del proceso de elaboracion del autoinforme ha sido satisfactorio. La
implicacién del centro y de los miembros de la Comisidn de Calidad ha sido muy elevada ya que son
claramente conscientes de la importancia del proceso de acreditacién en el que estamos inmersos.
Por otra parte, la experiencia adquirida durante la elaboracion de los informes de acreditacion en otros
centros/facultades de la universidad ha sido muy util para detectar puntos de mejora en la planificacion
de la elaboracion del autoinforme. Los implicados en el proceso han cumplido con los plazos
establecidos.

Las evidencias recogidas han sido las requeridas en la Guia de Acreditacion y el centro ha facilitado
otras adicionales para apoyar la evaluacién que se ha hecho del despliegue de cada estandar. Al
principio de cada estandar se indica el listado de evidencias que se facilitan.

Se puede acceder a las evidencias a través de un servicio online de alojamiento de archivos (Google
Drive). A continuacion, se indica el link para acceder al conjunto de evidencias.

https://drive.google.com/drive/folders/1wV{ffYRUgmU3AYf1KbzzQQL26XZCtHIsn?usp=sharing

A continuacion, se describen brevemente las fases para la preparacion de este autoinforme y de
la visita externa.

1. Reuniones de formacién y planificacién de la elaboracidon del autoinforme de acreditacion
(noviembre de 2023): reunioén con los responsables de la Facultad de Humanidades para
confirmar el periodo de la visita, determinar la metodologia de trabajo y aprobacién del
calendario interno de trabajo (planificacion de acciones iniciales y hasta 2 meses después de
la visita externa).

2. Preparacion de los informes individuales que desgranan la Guia de Acreditacion (SIQE):
estudio de los estandares de acreditacion y de las evidencias solicitadas en la Guia para la
acreditacion de las titulaciones universitarias oficiales de grado y de master aprobada por la
Comision de Evaluacion Institucional y de Programas el 27 de noviembre de 2023. Revision
de los modelos de informe a rellenar para el seguimiento de las titulaciones de acuerdo con
los posibles cambios en los requerimientos de AQU. Calculo de los indicadores de
seguimiento. Para los seguimientos posteriores a la verificacion y modificacién se ha prestado
especial atencion a las recomendaciones

Reuniones del Comité de trabajo responsable de la elaboracion del autoinforme
Reunion de la Comisién de Calidad

Aprobacién del autoinforme por parte de la Junta de Centro

Exposicién publica y envio a AQU Catalunya

o o b w
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Universitat Internacional de Catalunya

Autoinforme de acreditacion Facultad de Humanidades

GRADO EN HUMANIDADES Y
ESTUDIOS CULTURALES
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Universitat Internacional de Catalunya

Autoinforme de acreditacion Facultad de Humanidades

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 1

Calidad del programa formativo

El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum)
esta actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel
formativo requerido en el MECES.
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Autoevaluacion

Subestandar hacia la Se alcanza | con

En progreso Se alcanza
prog No se

. . . alcanza
excelencia condiciones

1.1

El plan de estudios responde adecuadamente a la
teméatica y a los objetivos formativos de la titulacion.
Los resultados de aprendizaje se corresponden X
con los que establece el MCQES para el nivel
educativo de la titulacion

1.2

El conjunto del estudiantado matriculado tiene el
perfil de ingreso adecuado para alcanzar los
resultados de aprendizaje de la titulacién y su X
numero es coherente con el numero de plazas
ofertadas.

1.3

El despliegue de la titulacion es coherente y
adecuado en relacién a la temporalidad, carga X
docente, coordinacion y supervision.

1.4

La aplicacién de las distintas normativas se realiza
de manera adecuada y tiene un impacto positivo X
sobre los resultados de la titulacion

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 1

El perfil de competencias es consistente con los requisitos de la disciplina y con el nivel formativo
correspondiente del Marco Espafiol de Cualificacidon para la Educacion Superior (MECES), nivel 2
(equivalente a Grado). Ademas, el plan de estudios y la estructura del curriculum es coherente con el
perfil de competencias y objetivos de la titulacidn, segun lo que dispone el articulo 26.8 del Real
Decreto 822/2021, de 29 de septiembre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales.

El perfil de ingreso del alumnado del grado en Humanidades es plenamente adecuado. En una media
de un 80% (algunos afios superior) este alumnado proviene del itinerario Bachillerato+PAU y contando
también, en algunos casos (maximo un 20% en los ultimos cinco afios), con alumnos de traslado de
otras universidades o titulaciones. Se trata de perfiles vocacionales y muy enfocados a las salidas
profesionales de las disciplinas humanisticas que provienen casi en su totalidad de bachilleratos
humanisticos o artisticos o bien de grados universitarios afines a las humanidades.

Por otra parte, la coordinacién docente implementada se considera adecuada, ya que funciona
correctamente y se ve necesaria para poder garantizar la implementacién de los procesos y objetivos
académicos del grado. Del mismo modo la supervision del despliegue y aplicacién del plan de estudios
realizada por la Junta de Facultad y por el profesorado se considera efectivo y bien planificado.

Del mismo modo la aplicacion de las diferentes normativas que afectan a la comunidad universitaria,
detallada tanto en la Memoria de Verificacion como en los Informes de Seguimiento, es llevada a cabo
por la Junta de Centro bajo el cumplimiento e indicaciones de la Secretaria General de la Universidad.
Los estudiantes disponen de esta normativa y se les detalla en la sesién de bienvenida a los
estudiantes, asi como en diferentes momentos de su estancia en la universidad.
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Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 1.

Indicadores
Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:

- Acceso y matricula
- Caracteristicas del estudiantado

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 1

https://drive.google.com/drive/folders/1e3o0F CdqJJUAxxc9dmIKGXxiglgSiwSpM~?usp=sharing

Subestandar 1.1. El plan de estudios responde adecuadamente a la temadtica y a los objetivos
formativos de la titulacion. Los resultados de aprendizaje se corresponden con los que
establece el MCQES para el nivel educativo de la titulacién.

EST 1.1_01 Memoria de Verificacion titulacion

EST 1.1_02 Informe de verificacion de la titulacion (AQU)

EST 1.1_03 Plan estudios publicado BOE

EST 1.1_04 Expedientes modificacién. Para cada uno de los expedientes se aporta:
- Justificacion expediente de modificacion

- Informe final de evaluacion agencia de calidad

EST 1.1_05 Tabla competencias/Resultados de aprendizaje y asignaturas

Informacién relacionada con la Gestién extraordinaria COVID-19:

EST 1.1_06 Plan de Adaptacion a la Docencia No Presencial (PADNP). Criterios académicos
especificos para la adaptacion de la actividad docente presencial a la modalidad no presencial
motivada por la crisis sanitaria del COVID-19

EST 1.1_07 Adaptaciones extraordinarias de las guias docentes por COVID19 — 2° semestre

EST 1.1_08 Adaptaciones extraordinarias de las guias docentes por COVID19 — 22 convocatoria
1r semestre

EST 1.1_09 Valoracién del Plan de Adaptacién a la Docencia No Presencial (PADNP) por la
COVID-19

EST 1.1_10 Blended Plan (BP) para el curso 2020-2021 Criterios de adaptacién de la actividad
docente presencial a la modalidad blended como consecuencia de la crisis sanitaria COVID

Subestandar 1.2. El conjunto del estudiantado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado para
alcanzar los resultados de aprendizaje de la titulacion y su numero es coherente con el nimero
de plazas ofrecidas

EST 1.2_01 Folleto promocional de la titulacién
EST 1.2_02 Visitas in/out - Actividades dirigidas futuros alumnos del centro / titulacion
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EST 1.2_03 Criterios de acceso y admision a la titulacion
EST 1.2_04 Ejemplo de expediente de admision
EST 1.2_05 Tabla de proceso de admisién. Ranquing proceso admision

Subestandar 1.3. El despliegue de la titulacion es coherente y adecuado en relacion a la
temporalidad, carga docente, coordinacién y supervision.

EST 1.3_01 Ejemplos de actas de reuniones de coordinacion
EST 1.3_02 Claustros de profesorado

EST 1.3_03 Tabla de coordinadores

EST 1.3_04 Horario del master curso 22-23 y 23-24

EST 1.3_05 Plan estudios distribucion asignaturas

EST 1.3_06 Ejemplo de guias que se entregan al estudiante Master correspondiente al curso de la
visita

Subestandar 1.4. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y
tiene un impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.

EST 1.4 01 Reglamento interno de reconocimiento y transferencia de créditos UIC
Barcelona_Grado

EST 1.4_02 Ejemplos de expedientes de reconocimiento de créditos de los titulos de grado
EST 1.4_03 Reglamento interno de practicas externas UIC Barcelona

EST 1.4_04 Reglamento interno de TFG y TFM UIC Barcelona

EST 1.4_05 Reglamento interno de Gestion Académica UIC Barcelona

EST 1.4_06 Memoria de Cooperacién y Desarrollo Sostenible UIC Barcelona 2020-2021
EST 1.4_07a Plan Estratégico de Sostenibilidad UIC Barcelona 2016-2022

EST 1.4_07b Marco sostenibilidad UIC Barcelona

EST 1.4_08 lll Plan de Igualdad UIC Barcelona (2022-2026)

EST 1.4_09 Protocolo para la prevencion, evaluacion e intervencion ante el acoso en UIC Barcelona
EST 1.4_10 Plan estratégico de la universidad

EST 1.4_11 Reglamento interno_Organizacién de centros

EST 1.4_12 Acciones de atencion al alumnado con discapacidad

Valoracion de los subestandar

SUBESTANDAR 1.1 El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y a los objetivos
formativos de la titulacion. Los resultados de aprendizaje se corresponden con los que
establece el MCQES para el nivel educativo de la titulaciéon

Valoracion

L Se alcanza. El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y a los

objetivos formativos de la titulacion. Los resultados de aprendizaje se
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corresponden con los que establece el MCQES para el nivel educativo de la
titulacion.

El perfil de competencias del Grado objeto de visita es consistente tanto con los requisitos de la
disciplina como con el nivel formativo correspondiente del MECES, nivel 2. Asi lo acredita la
verificacion favorable del Consejo de Universidades, segun lo que dispone el articulo 26.8 del Real
Decreto 822/2021, de 29 de septiembre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales.

De conformidad con el articulo 14 del RD 822/2021, de 29 de septiembre la estructura académica del
Grado en Humanidades y Estudios Culturales se distribuye a lo largo de cuatro cursos académicos y
en 240 ECTS de manera equilibrada. Cada curso académico tiene una carga lectiva de 60 ECTS.

A nivel de Universidad se ha creado el Instituto Cultura y Pensamiento (CIP) que tiene como objetivo
impulsar la formacion general transversal de contenidos de diversos saberes (también conocido como
Core Curriculum en otros entornos académicos) de caracter interdisciplinar. Esta iniciativa todavia
tiene que desplegarse en los distintos cursos, pero pensamos que sumara en el modelo de educacién
interprofesional en el que se trabaja (https://www.uic.es/es/centro-interdisciplinario-de-pensamiento).
Las distintas asignaturas que forman parte de este Core Curriculum (antropologia, ética y
fundamentos culturales) se han introducido en el ultimo expediente de modificacién presentado, que
ha obtenido una resolucion favorable por parte de la agencia evaluadora (informe favorable con fecha
11/07/2023)

Se aportan evidencias de la gestion extraordinaria realizada para continuar con la docencia del titulo
durante la época de pandemia por COVID-19.

Valoracion de las modificaciones implantadas

Se presenta a continuaciéon una tabla resumen de las modificaciones presentadas desde la
implantacion de los grados. La justificacion y resolucién de los expedientes de modificacién se aportan
como evidencias.
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Fecha de
Periodo Modificaciones Tipo de modificacion aprobacion
CU/AQU
Modificacion de la denominacién del titulo, inicialmente e
Lo Modificaciones
se llamaba Grado en Ciencias de la Cultura, sustanciales autorizables
09/10 | finalmente la denominacién aprobada fue Grado en . . > | 20/12/2010
Humanidades y Estudios Culturales. formalizadas mediante un
Introduccién de nuevas materias en tercer curso proceso MODIFICA
Se han sintetizado las competencias generales para
facilitar su seguimiento en la implantacién del grado.
Modificacion del plan de estudios: los cambios mas Modificaciones
relevantes son: Aumento de la carga crediticia del sustanciales autorizables,
1213 Médulo Il (Claves de la Cultura) frente a la formalizadas mediante un 28/05/2013
disminucién del numero de créditos del Modulo I proceso MODIFICA
(Estructura y Sistemas de Desarrollo). Estos cambios
afectan a asignaturas concretas
La asignatura El Museu i els seus significats pasa a
primer semestre para no coincidir con la de institucions Modificaciones no
15/16 | i Politiques culturals, del mismo 4° curso. Se cambia sustanciales formalizadas
con la asginatura del primer semestre Mediacié durante el SEGUIMIENTO
Cutlural i ressolucié de conflictes que pasa al segundo.
Se cambian algunas asignaturas de temario y titulo,
incrementando las humanisticas, y se decidié que las
4 optativas estarian dedicadas a cada una de las 4
disciplinas propias de las Humanidades (Historia, Arte, Modificaciones no
16/17 | Literatura y Filosofia). Con ello se aumentd el nimero sustanciales formalizadas
de créditos dedicados a estas disciplinas tan durante el SEGUIMIENTO
demandadas tanto como por profesores como por
alumnos.
Ademas, se propuso que el TFG fuera anual.
Actualizacién y ajuste del niumero de plazas de la
memoria de verificacién a las plazas autorizadas por Modificaciones
DGU. sustanciales autorizables,
1718 DGU aprobd un aumento de 10 plazas para la oferta formalizadas mediante un 08/10/2018
ordinaria del grado; y mediante el presente MODIFICA proceso MODIFICA
se formaliza el aumento de plazas de 30 a 40.
Sustitucion de la asignatura Mediacién Cultural y
Resolucién de Conflictos por una asignatura nueva:
Cultura Oriental. La nueva asignatura se mantiene
dentro del médulo Estructuras y sistemas de Modificaciones no
18/19 | desarrollo, materia: Sociedad y Cultura. Se mantiene sustanciales formalizadas
el mismo creditaje y semestralidad. No se modifican durante el SEGUIMIENTO
las competencias y contenidos definidos en la
memoria. Se implementara el cambio en el curso
2019-2020.
Septiembre 2024 Pagina 21




Periodo

Modificaciones

Tipo de modificacion

Fecha de
aprobacion
CU/AQU

19/20

Se adapta la redaccion de algunos apartados de la
memoria para tener en cuenta la perspectiva de
género.

Se formalizan los cambios que se habian comunicado
mediante los informes de seguimiento y acreditacion
de cursos anteriores. Ademas, se incorporan estos
cambios:

» Cambio de la denominacion de la asignatura
Instituciones y Politicas Culturales por Historia de las
ideas politicas y se cambia de médulo.

» Cambio de la asignatura y semestre de Motivos
literarios por Literatura comparada

» Cambio de la denominacion de la asignatura Musica
como fendmeno social por Historia y teoria de la
musica.

Modificaciones
sustanciales autorizables,
formalizadas mediante un

proceso MODIFICA

29/07/2020

22/23

1. Adaptacion memoria al formato exigido por el RD
822/2021:

- Asignacion ambito de conocimiento: Historia,
arqueologia, geografia, filosofia y humanidades.

- Adaptacion competencias titulo a resultados de
aprendizaje de titulo. Se incorpora un nuevo RA en
relacion a la perspectiva de género.

2. Se modifican las pruebas de admision.

3. La optatividad del grado se divide en dos bolsas:
Optatividad Fundamentos Culturales (6 ECTS) y
Optatividad Especifica de Grado: Analisis Sociopolitico
y Cultural de Areas (18 ECTS).

Modificaciones
sustanciales autorizables,
formalizadas mediante un

proceso MODIFICA

11/07/2023
(AQU)
18/07/2023
(CU)

Este ultimo modifica presentado en el curso 2022-2023 se ha hecho, principalmente, para poder
adaptar la memoria al formato exigido por el RD 822/2021 (punto 1). Aprovechando la necesidad de
tener que presentar un expediente de modificacion se incorporaron temas internos de la universidad:
modificacion de las pruebas de admisién a los nuevos alumnos y revisiéon de sus porcentajes por un
lado (punto 2), y por otro el afadir optativas generales a todos los alumnos de la universidad a través
de la implantacion de las materias llamadas Fundamentos Culturales, asignaturas comunes de
diferentes disciplinas en todos los grados (punto 3).

SUBESTANDAR 1.2. El conjunto del estudiantado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado
para alcanzar los resultados de aprendizaje de la titulacién y su niumero es coherente con el
numero de plazas ofertadas

Valoracion Se alcanza. La mayoria del alumnado matriculado presenta un perfil de acceso
subestandar para alcanzar los resultados de aprendizaje que se establecen.
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El numero de estudiantes/as matriculados/as es coherente con el nimero de
plazas ofertadas por la titulacién.

Indicadores de Acceso v Matricula Curso Curso Curso Curso Curso Curso
y 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24
Numero de plazas ofertadas de nuevo 40 40 40 40 40 40
acceso
Ratio del nimero de alumnos
admitidos respecto las plazas 0,73 0,80 0,68 0,60 0,58 0.53
ofertadas
Ratio demanda de plazasfoferta (en | 447 500, | 112,50% | 117,50% | 110% | 850% | 105%
primera preferencia)
Demanda de plazas (en primera 47 45 47 44 34 42
preferencia y global)
Estudiantes matriculados en primer 29 32 27 24 23 21
curso
o ) )
% Estudiantes de nuevo ingreso 100% 100% 100% | 100% 100% | 95,24%
matriculados en primera preferencia
Via 0 - 0, 0, o, 0, 0, 0,
Bachillerato+PAU 79,31% 84,38% 88,89% 87,50% 82,61% 80%
% Via 1 - Alumnado
Estudiantes extranjero con las PAU - 3,13% - - _ -
matriculados | aprobadas
de nuevo Via 2 - Licenciado o o 0
ingreso | diplomado ] 3.13% ] ] 4.35% ]
segun via de Via 4 - CFGS - - 3,70% 12,50% 4,35% -
acceso , ' ,
Via 7 - Cambio de 20,69% | 938% | 7.41% . 8,70% 20%
carrera universitaria
% Menos de 15 credilos ; 938% | 370% | 12,50% | 13,04% 5%
Estudiantes matriculados ’ ’ ’ ’
de nuevo Entre 15 y 29 créditos 0 o 0 o
ingrgso matriculados 17,24% 3,13% 7.41% - - 5%
matriculados -
por intervalos | Entre 30y 44 créditos | 5 450, : 3,70% | 4,17% ; 5%
de créditos matriculados ’ ’ ’
ordinarios 45 0 mas créditos
matriculados | matriculados 79,31% 87,50% 85,19% 83,33% 86,96% 85%
CARACTERISTICAS DE LOS ALUMNOS
% Aragon 3,45% - - - - -
Estudjalntes Asturias 3,45% - - - - -
espanoles
segun CCAA | Catalunya 82,76% 90,63% 88,89% 79,17% 82,61% 75%
de . Com.Valenciana - - 3,70% - - -
procedencia )
(lugar de EUSkadI - - - - 4,35% -
residencia) | Galicia - - 3,70% - - -
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Islas Baleares - - - | 833w | 435% | -
Navarra | 3,45% | - | - | - | - ‘ -
Extranjeros | 690% | 938% | 370% | 1250% | 870% | 25%

Valoracion de la evolucion de la oferta, la demanda y la matricula.

Inicialmente hay que tener en cuenta que los estudios humanisticos son unos estudios muy
minoritarios en el marco general universitario, sobre todo si atendemos al nUmero de estudiantes que
anualmente se decantan por ellos en todo el estado.

Desde hace nueve afos se fueron incrementando las matriculas de primer curso del grado hasta
llegar a 32 justo en el afio de la pandemia de la COVID. Después bajaron a un nimero entre 24 y 26
en afos sucesivos. El curso 23-24 tuvimos 21 alumnos y este afio 16.

Estos numeros creemos que se pueden explicar por la elevada competitividad con las universidades
publicas que ofrecen el grado en Humanidades (UPF y UAB) y por el aumento del precio del grado
ya que, en un periodo de 8 afos la matriculacion del grado ha pasado de 3990 euros a 4990 euros
(un aumento de 1000 euros en 8 afos) que en comparativa con las universidades publicas, que no
llega a 2.000 euros, es un precio elevado.

Valoracién de las acciones de promocioén y difusion

En estos ultimos 6 afios se ha mantenido la demanda de plazas alrededor de 40-50 alumnos.
Habitualmente llegan a pruebas unos 40, de los cuales formalizan matricula unos 25. El objetivo seria
doblar el nimero de solicitudes, para de este modo obtener el doble de pruebas de admision y
finalmente llenar las plazas asignadas a la titulacion.

Las principales acciones de promocion y difusién que se llevan a cabo conjuntamente con los
departamentos de Marketing y Promocion para dar a conocer UIC Barcelona y todas las titulaciones
son:

a. Visitas in y out — Consisten en unas charlas de orientacién en centros educativos para dar a
conocer a los estudiantes de bachillerato la vida universitaria en UIC Barcelona y resolver las
dudas que puedan tener. En el curso 2022-2023 se realizaron un total de:

- 11 visitas IN a nuestras instalaciones con un total de 570 alumnos y
- 78 visitas OUT a 78 escuelas

b. Jornadas de Puertas Abiertas (JPO) de grados — Es una actividad dirigida a futuros
estudiantes universitarios que quieran conocer nuestra institucion, asi como nuestra oferta de
grados. Las jornadas de puertas abiertas de UIC Barcelona estan organizadas por un equipo de
profesores y profesionales de cada una de las facultades. En los ultimos afios esta actividad se
lleva a cabo en modalidad presencial y online presenciales. A continuacion, los datos del curso
2022-2023:

- JPO presencial Grado: 1389 inscritos
- JPO Online Grado: 1015 inscritos

En caso de que alguna familia no pueda asistir a las JPO la propia facultad se encarga de
concertar una visita para ensefarles la universidad y explicar el Grado en cuestién.
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c. Concurso preuniversitario — Concurso en el que pueden participar los estudiantes de segundo
de bachillerato de cualquiera de las modalidades (Artes, Humanidades y Ciencias Sociales,
Ciencias y Tecnologia), que han presentado su trabajo de investigacion de bachillerato durante
el curso académico indicado en cada convocatoria. Los ganadores de este concurso obtienen
una beca de estudio del 100% en el primer curso de cualquier titulacién de UIC Barcelona. En el
curso 2022-2023 se conté con 165 inscritos.

d. Ferias de Grado — Durante el curso 2022-2023 se ha asistido a 35 ferias. Una de las mas
importantes en Catalunya es el Salé de 'Ensenyament, de los asistentes se han recibido 3.012
leads en la web

e. Talleres de Liderazgo, oratoria y vocacional — Se han organizado 6 talleres. 500 alumnos de
Catalufa de 2° de Bachillerato

De forma anual se tiene una reunion de cierre con Marketing para analizar el impacto de las distintas
acciones de promocion del curso anterior y proponer el plan de Marketing para el futuro curso.

Ademas de estas acciones mas generales, la propia Facultad de Humanidades se encarga de:

- Hacer visitas a institutos / centros educativos personalizadas con el objetivo de explicar con
detalle las Humanidades y asi atraer y captar alumnos. El equipo directivo pone muchos
esfuerzos en estas visitas siendo una de las acciones que tiene un buen impacto y una
conversion real en matriculas.

- Tener el folleto promocional actualizado. Cada afio se actualiza a una nueva versién y se
incluye en él la informacion mas relevante sobre el grado, asi como el plan de estudios y sus
principales objetivos formativos. Incluye ademas testimonios de antiguos alumnos.

- Web. Se considera que la web es un recurso esencial para la captacion del alumnado por lo
que se considera necesario tenerla actualizada en los 3 idiomas: catalan, castellano e inglés.

De cara a los futuros cursos académicos se continuaran con estas acciones de promocién mas
especificas del grado con el objetivo de incrementar el nimero de alumnos matriculados a primer
Curso.

Valoracion del perfil del estudiantado admitido

Los alumnos admitidos tienen un perfil de ingreso adecuado. Esto se garantiza tanto en las pruebas
que realizan para poder optar a su admisiéon, como a través de entrevistas y pruebas especificas. El
alumno responde en casi todos los casos a un perfil claramente vocacional que proviene
generalmente de itinerarios ya humanisticos o sociales en el bachillerato, o bien también de grados
universitarios afines a las humanidades (filologias, educacion, arte, ciencias sociales, etc).

A partir del curso 2021-2022 se ofertaron becas del 80%, 1 para cada simultaneidad de estudios. A
partir del curso 2022-2023 se consiguié contar con una beca del 80% (divisible) para el Grado en
Humanidades y Estudios Culturales.

Septiembre 2024 Pagina 25



Valoracion de las vias y pruebas de acceso definidas por la titulacion

Como se ha comentado en el estandar 1.1 las pruebas de admisién y sus ponderaciones se han
ajustado en el ultimo modifica. Desde la aprobacion del modifica las pruebas de admisién en el Grado
en Humanidades consisten en una valoracion ponderada del expediente académico (40%) y una
valoracion del perfil personal y de las motivaciones y aptitudes (60%). Para la valoracién del perfil
personal y de las motivaciones del candidato se realizan un conjunto de pruebas especificas (test de
cultura general, un comentario de texto) que tienen un peso del 40% y una entrevista personal con
una ponderacién del 20%. Una vez resuelto el proceso de admision, el Servicio de Informacién y
Admisiones, departamento encargado de la gestién de las pruebas, comunicara el resultado a cada
candidato.

Se considera que las pruebas de admision definidas son correctas y son adecuadas para determinar
que el candidato cumple con el perfil de acceso definido en la memoria de verificacion.

SUBESTANDAR 1.3. El despliegue de la titulacién es coherente y adecuado en relacién con la
temporalidad, carga docente, coordinacién y supervision

Valoracion Se alcanza. El despliegue a la titulacién es coherente y adecuado en relacion
subestandar a la temporalidad, carga docente, coordinacién y supervision.

Se considera que el despliegue de la titulacidn es coherente y adecuado en relacién a la temporalidad,
carga docente, coordinacién y supervision.

Despliegue, temporalidad y carga docente del plan de estudios

Los primeros dos cursos del grado (1°, 2°) ofrecen conocimientos de base y una visién panoramica
de las cuatro disciplinas que fundamentan las Humanidades: Historia, Historia del Arte, Filosofia y
Literatura. Se afladen a estas, otras asignaturas de disciplinas afines con las que las Humanidades
comparten ambitos de conocimiento interdisciplinares como la Sociologia, la Geografia, la Economia,
etc. En cambio, los dos cursos finales del grado (3° 4°) poseen asignaturas de contenido mas
especifico en relacion con las cuatro disciplinas originarias y que permiten afiadir competencias y
conocimientos mucho mas concretos, asi como habilidades practicas vinculadas a las salidas
profesionales. Ademas, a lo largo de los cuatro cursos se cuenta con asignaturas vinculadas a los
estudios culturales que justifican el nombre de la titulacién y que se verian reflejadas en el plan de
estudios en materias como Introduccion a la cultura, teoria de la cultura, el museo y sus significados
o las distintas culturas (clasica, medieval, moderna y contemporanea).

Coordinacion docente

La Junta de Facultad convoca anualmente un par de sesiones plenarias del claustro de profesores
que tienen un caracter informativo y deliberativo y en el que se cuenta con espacio de “ruegos y
preguntas”, asi como de posibles peticiones a la Junta de Facultad.

Se mantiene la figura del coordinador de curso en el grado, figura que reporta a la Junta de Facultad
en caso de detectar problematicas especificas en el aula y que generalmente acostumbran a ser
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compartidas por los profesores que imparten docencia en ese curso. Concretamente, el coordinador
de primer curso, junto con la junta de centro, convoca un par de reuniones anuales con los profesores
de este grupo. Reuniones que tienen como objetivo valorar el seguimiento y la adaptacion del
alumnado de nueva incorporacion y detectar posibles problematicas y aspectos de mejora del
rendimiento académico, con el fin de paliar los posibles abandonos.

A nivel mas particular, se conserva el papel del coordinador docente en las asignaturas con mas de
un profesor, figura que se muestra eficaz a la hora de gestionar y coordinar los contenidos y las
dinamicas de asignaturas con multiple profesorado, tal como sucede en las llamadas “Culturas”
(clasica, medieval, moderna, contemporanea). Estas reuniones las lleva a cabo el coordinador que a
su vez asume la tarea de garantizar el funcionamiento cohesionado y coherente de cada una de las
partes. Se garantiza asi la integracion de los distintos contenidos y se evitan lagunas y posibles
solapamientos, tanto dentro de una asignatura como a nivel global, en relacién también con
contenidos y competencias.

Para finalizar, comentar que la Junta de Centro tiene como minimo una reunién por semestre con los
delegados de cada curso. En estas reuniones los delegados, como representantes de sus
companieros, se ocupan de transmitir y canalizar todos aquellos aspectos representativos que puedan
ser objeto de mejora o preocupacion, ademas de hacer un seguimiento y balance del curso/semestre.

Ademas de todo lo mencionado existen en el grado las figuras de un coordinador de practicas y de
un coordinador para la movilidad de los estudiantes.

Estos cambios han sido evaluados favorablemente por el profesorado de la titulacion y los resultados
obtenidos en la ultima encuesta de profesorado asi lo corroboran.

En conclusién, la coordinacion docente implementada se considera adecuada, ya que funciona
correctamente y se ve necesaria para poder garantizar la implementacién de los procesos y objetivos
académicos del grado.

Por otra parte, la participacioén directa de los estudiantes en las decisiones de la Universidad, asi como
en el gobierno del titulo, queda garantizada por su representatividad en los siguientes érganos de
Gobierno de la Universidad:

- Junta de Gobierno: 6rgano colegiado de gobierno ordinario de la Universidad, que ejerce en
pleno o por medio de su comisién ejecutiva. Sus miembros son nombrados por el Patronato
de la Universidad. Forman parte de ella un alumno de cada campus

(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barceIona/portal-de-transparencia/qobierno/iunta-de-
gobierno)

- Consejo de estudiantes: 6rgano colegiado formado por los representantes escogidos por
los delegados de cada uno de los centros de UIC Barcelona.

(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/gobierno/consejo-
de-estudiantes).
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SUBESTANDAR 1.4. La aplicacién de las distintas normativas se realiza de manera adecuada
y tienen un impacto positivo sobre los resultados de la titulacion

Valoracion Se alcanza. La aplicacién de las distintas normativas se realiza de manera
subestandar adecuada y tiene un impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.

La aplicacion de las diferentes normativas que afectan a la comunidad universitaria, detallada bien en
la Memoria de Verificacidon o en los Informes de Seguimiento, se lleva a cabo, como es procedente,
por la Junta de Centro bajo la responsabilidad de la Secretaria General de la Universidad. Los
estudiantes disponen de esta normativa en la intranet y se les hace conocedora de ella en la sesién
de bienvenida a los estudiantes, asi como en diferentes momentos de su estancia en la universidad.
En el caso de que algun estudiante se encuentre en peligro de incumplimiento, se le notifica de
manera personalizada a través de la secretaria y de su asesor (figura que ejerce el Plan de accion
tutorial) para intentar reconducir la situacion.

Transcurridos varios afios desde su implantacién, se ha ido actualizando cuando lo han requerido la
legislacién o las circunstancias.
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Universitat Internacional de Catalunya

Autoinforme de acreditacion Facultad de Humanidades

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 2

Pertinencia de la informacion publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre
las caracteristicas del programa, asi como sobre los procesos de gestion que
garantizan su calidad.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza No se
Subestandar hacia la Se alcanza | con
. - alcanza
excelencia condiciones
La institucién publica informacion veraz,
completa, actualizada y accesible sobre las
21 e : e X
caracteristicas de la titulacion y su desarrollo
operativo
La institucién publica informacion sobre los
2.2 o . i X
resultados académicos y de satisfaccion
Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 2

La informacion principalmente se publica a través de la pagina web institucional que tiene
contenidos generales de la universidad y especificos de la titulacion. A finales de 2020 se completo
el proceso de migracion de la web institucional a una nueva version haciendo de la web de UIC
Barcelona un site pionero en el sistema universitario catalan al ser el primer 100% mobile, una
adaptacién imprescindible a las nuevas tendencias y sobre todo a nuestros publicos.

La informacién publica que ofrece UIC Barcelona sigue las directrices de la Guia para el
Seguimiento de Ensenanzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. En términos
generales, se considera que se garantiza un facil acceso a la informacion relevante sobre las
caracteristicas y el desarrollo operativo de la titulacién a todos los grupos de interés.

Los indicadores publicados en la pagina interna de calidad son los que marca la Guia para el
Seguimiento AQU Catalunya. Estos indicadores han sido validados internamente y son de aplicacién
en universidades privadas. Para facilitar la vision de conjunto, la informacion agregada esta siempre
disponible en un solo apartado de la web. Como mejora se cred un link directo al SGIC de la
universidad a la pagina web de cada uno de los titulos, también se publicaron los indicadores de
seguimiento en la propia pagina del titulo.

Con el fin de garantizar la transparencia, UIC Barcelona publica el Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) -en el que se enmarca la titulacién- en la pagina web institucional. Dicha pagina
puede visitarse sin necesidad de ninguna clave de acceso, con el objetivo de que la informacion llegue
a los principales grupos de interés. El SGIC incluye un conjunto de procedimientos que contemplan
la politica de calidad, el Manual de Calidad AUDIT y los procedimientos de calidad (diagramas de
flujo) que de ellos se derivan.

En esta misma pagina se publica la informacién relativa al seguimiento y acreditacion de las
titulaciones oficiales. En concreto, como rendiciéon de cuentas del proceso de acreditacién, se
publica el autoinforme que se envia a AQU Catalunya y el informe que emite la Agencia de Calidad
después de la visita de acreditacion.
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Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a
los requisitos del estandar 2.

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 2

https://drive.google.com/drive/folders/1hX9BVEpQVitwHHCO6Z3511umHRLMjdFA?usp=sharing

Subestandar 2.1 La institucion publica informaciéon veraz, completa, actualizada y accesible
sobre las caracteristicas de la titulacion y su desarrollo operativo / Subestandar 2.2 La
institucion publica informacién sobre los resultados académicos y de satisfaccion

EST 2.1_01 Check list informacion publica

EST 2.1_02 Links de interés de la titulacion

EST 2.1_03 Manual de calidad (AUDIT)

EST 2.1_04 Politica de Calidad

EST 2.1_05 Guias docentes

EST 2.1_06 Ejemplo mails difusién resultados satisfaccion estudiantado

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 2.1 La institucion publica informacién veraz, completa, actualizada y
accesible sobre las caracteristicas de la titulacion y su desarrollo operativo

Se alcanza. Se ofrece informacion pertinente sobre las caracteristicas del
programa y su desarrollo operativo. Ademas, la informacién es clara, legible,
agregada y accesible a los grupos de interés.

Valoracion
subestandar

UIC Barcelona se encuentra entre las universidades mas transparentes, junto con la Universitat
Oberta de Catalunya, que ocupan el primer lugar de las 26 universidades privadas espafiolas
seguidas por la Universidades Catdlica de Murcia, Navarra, Nebrija y UVic-Universitat Central de
Catalunya. En el examen de transparencia 2021 de la Fundacién HAZ, obtiene una puntuacion total
de 50 puntos que se corresponde con un 100% de cumplimiento de los 25 indicadores que evallan
la transparencia de las universidades privadas. Estos resultados hacen que la Universidad obtenga el
sello de transparencia de universidades en la modalidad de T de Transparente *** que se otorga a
aquellas instituciones que han obtenido entre 45 y 50 puntos (90% a 100% de cumplimiento). En los
ultimos afos ha mantenido un progreso continuado hasta alcanzar la maxima puntuacion. En el afio
2018 obtuvo 30 puntos, siendo calificada como translucida y en el afio 2019 alcanzé los 41 puntos
pasando a la categoria de universidad transparente. En esta ultima edicién 2021 UIC Barcelona ha
cumplido con el 100% de los 25 indicadores (ver noticia en el siguiente link
https://www.uic.es/ca/noticia/uic-barcelona-obte-el-segell-de-transparencia-que-lacredita-com-
universitat-100-transparent).
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En este marco, la informacién de la facultad y sus titulaciones se publica a través de la pagina web
institucional que tiene contenidos generales de universidad y especificos de titulacion. A finales de
2020 se complet6 el proceso de migracion de la web institucional a nueva version haciendo de la web
de UIC Barcelona un site pionero en el sistema universitario catalan al ser el primer 100% mobile, una
adaptacién imprescindible a las nuevas tendencias y sobre todo a nuestros publicos. Es importante
remarcar que la mejora de la versién movil ha conllevado la optimizacién de los tiempos de carga de
las paginas, el fortalecimiento de la legibilidad y la experiencia del usuario y la garantia de un correcto
protocolo SEO, que favorece la presencia de UIC Barcelona a los buscadores.

Ademas, en esta migracion de la Web general de la universidad, se ha garantizado la accesibilidad
Web a personas con discapacidad, de acuerdo con las referencias legislativas y técnicas que se
requieren en las Administraciones Publicas (WCAG 2.1 - Web Content Accessibility Guidelines).
Desde la Unidad de Igualdad junto con el Departamento de Comunicacion, velan por el uso de un
lenguaje escrito y grafico inclusivo. (https://www.uic.es/es/universidad/campus/unidad-de-igualdad).

Con este cambio se ha mejorado la experiencia del usuario, a partir de la cual se ha definido la
navegacion, imaginando siempre qué informacion era la prioritaria para nuestros publicos y grupos de
interés. Asi, se ha querido mejorar el posicionamiento en buscadores evitando que las paginas
importantes, como son las informaciones relativas a los estudios, quedaran escondidas bajo otras
estructuras. En especial, se ha mejorado la accesibilidad y los tiempos de carga de las paginas. De
momento, los contenidos no se han modificado y son los que ya existian antes de la migracién. El
siguiente proyecto consistira en un proceso de optimizacién de contenidos que elimine las paginas
residuales, los documentos adjuntos y actualice los contenidos alli donde sea necesario, mejorando
la eficiencia de la web.

La informacién publica que ofrece UIC Barcelona sigue las directrices de la Guia para el Seguimiento
de Ensefianzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. En términos generales, se considera
que se garantiza un facil acceso a la informacién relevante sobre las caracteristicas y el desarrollo
operativo de la titulaciéon a todos los grupos de interés, mediante las paginas web que se indican a
continuacion:

Web general UIC Barcelona http://www.uic.es

Web especifica de estudios y
programa

https://www.uic.es/es/estudios

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/informacion-institucional/calidad-educativa/

Web calidad

Web especifica del Grado en | https://www.uic.es/es/estudis-uic/humanidades/grado-en-
Humanidades humanidades-y-estudios-culturales

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/informacion-institucional/calidad-educativa/

Indicadores
https://www.uic.es/es/estudis-uic/humanidades/grado-en-
humanidades-y-estudios-culturales

Portal de transparencia UIC | https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
Barcelona transparencia
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Con el fin de garantizar la transparencia, UIC Barcelona publica el Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) -en el que se enmarca la titulacién- en la pagina web institucional. Dicha pagina puede
visitarse, sin necesidad de ninguna clave de acceso, para facilitar que la informacion llegue a los
principales grupos de interés. El SGIC incluye un conjunto de procedimientos que contemplan la
politica de calidad, el Manual de Calidad AUDIT y los procedimientos de calidad que de ellos se
derivan.

En esta misma pagina se publica la informacién relativa al seguimiento y acreditacién de las
titulaciones oficiales. En concreto, como rendicion de cuentas del proceso de acreditacion, se publica
el autoinforme que se envia a AQU Catalunya y el informe que emite la Agencia de Calidad después
de la visita de acreditacion.

Para facilitar la informacion a los distintos usuarios, durante el curso 2016-2017 se realizé un proceso
de mejora de la pagina web del SGIC, con el fin de organizar y clasificar los documentos por tipologia
y cursos. En la actualidad, los documentos se clasifican en las siguientes categorias:

Sistema de Garantia Interna de Calidad

Evaluacion de la docencia — DOCENTIA

Seguimiento de las titulaciones oficiales

Acreditacion de las titulaciones oficiales — Autoinformes de acreditacion (Al)
Documentos de referencia

Acreditacion de las titulaciones oficiales — Informes de acreditacion de titulo
Otros contenidos

Para aquellas titulaciones que han superado el proceso de acreditacion, se incluye el correspondiente
sello de acreditacion en la pagina web de estas. A partir del curso 2023-2024 se estan utilizando estos
sellos en otro tipo de soportes, por ejemplo, en los dosieres informativos que se disefien para fines
promocionales.

Dada la elevada relevancia de la pagina web, la informacién que contiene se revisa periédicamente
durante el seguimiento anual para comprobar que la informacién facilitada a los distintos grupos de
interés sea correcta y se encuentre actualizada en todo momento, motivo por el cual se cumplimenta
un check list para verificar todos los apartados. Generalmente, la revisién se lleva a cabo antes del
periodo de matriculacién del alumnado y es objeto de analisis en la Comision de Calidad.

La persona responsable de la revision y actualizacion de contenidos (se realiza desde secretaria), se
coordina con:

Los responsables de los diversos contenidos

El Departamento de Comunicacién para la redaccién de los contenidos

El Instituto de Multilingliismo para la revision y traduccion de los textos

El responsable de la web para darle visibilidad. En este sentido, cabe destacar que se ha
trabajado especialmente la informacion sobre las practicas externas y el trabajo final de grado.

oo oo

Durante los ultimos afios, se ha hecho un esfuerzo para mejorar la visibilidad de los curriculums del
profesorado. Esta tarea no era sencilla pues la vinculacién de la informacién se realizaba una vez
cumplimentado el curriculum en la plataforma DRAC para los profesores de plantilla. Para los
profesores asociados o con otros cargos docentes, la visualizacidn de los datos en la web era manual
y no seguia el mismo formato. El profesorado con menor dedicacion requeria un acompafamiento
desde secretaria para conseguir el objetivo. A pesar de este acompafiamiento, el porcentaje de
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profesorado con menor dedicacion que cumplimentaba su curriculum no era elevado. Se aplicd una
mejora informatica en el curso 2023-2024 que consistié en vincular los curriculums de este
profesorado a la web desde la ficha del profesor/a. La informacién que se incluye es la siguiente:

- Fotografia del profesor

- Formacion académica

- Experiencia profesional

- Experiencia investigadora

Con esta mejora, se puede afirmar que actualmente la mayoria del profesorado es visible a través de
la web.

Adicionalmente, a la mejora de la visibilidad de los curriculums del profesorado, se ha mejorado el
acceso a la pagina de calidad, y el acceso a la informacion relacionada con el SGIQ, en la misma
pagina web de la titulaciéon se cre6 un acceso directo, tal como puede verse en la siguiente captura
de pantalla (ejemplo):

Ademas de crear un acceso directo al SGIQ, también se incorporaron links con la informacion
completa, de los indicadores de titulacién y los distintos informes de seguimiento y autoinformes de
acreditacion desde la implantacion del titulo.

Otro aspecto destacable es que desde la misma pagina web de la titulacién se puede consultar la
Resolucion del Consejo de Universidades. Informacién disponible para cada una de las titulaciones
oficiales de grado y master universitario. Esta Resolucién del Consejo de Universidades se
complementa con la informacion relacionada de renovacién de la acreditacion; de este modo siempre
se ofrece informacion de la oficialidad de la titulacion. En la siguiente captura de pantalla se puede
ver:
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Para finalizar, se detalla la informacion publica referente a las practicas externas y el TFG.

Informacion publica practicas externas — La informacién de las practicas externas se encuentra
actualizada y es coherente con la memoria de verificacion del titulo. Se considera que la informacién
es suficiente para mantener correctamente informados a los distintos grupos de interés;
especialmente, alumnos y futuros alumnos. También contiene informacion de los pasos a seguir para
desarrollar las practicas y se detalla el proceso con mas profundidad en la guia docente de la
asignatura y en la guia del estudiante. Es publico también un listado con las empresas mas
destacadas con las que la facultad mantiene convenio, ademas de enlazar cada empresa o institucion
con su pagina web.

Enlace al apartado de PE del Web UIC

> https://www.uic.es/es/estudis-uic’/humanidades/grado-en-humanidades-y-estudios-
culturales#practicas
> http://www.uic.es/es/humanidades/carrera-de-humanidades/experiencia-profesional

Enlace a la guia docente de PE Grado

> https://www.uic.es/es/estudis-uic’/humanidades/grado-en-humanidades-y-estudios-
culturales#plan-de-estudios-y-equipo-docente

Informacion publica del Trabajo Fin de Grado — La informacién que aparece publicada en la guia
docente de la asignatura se encuentra actualizada, es completa y coherente con la memoria de
verificacion del titulo. Ademas los alumnos tienen acceso a la normativa especifica. Ver los siguientes
enlaces.
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Enlace al Reglamento interno de TFG - http://www.uic.es/progs/obj.uic?id=51cc2960596e4

Enlace guia docente TFG http://uic.es/es/humanidades/carrera-de-humanidades/plan-de-estudios

SUBESTANDAR 2.2. La institucién publica informacion sobre los resultados académicos y de
satisfaccion

Valoracion Se alcanza. La institucion publica informacién sobre los resultados académicos
subestandar y de satisfaccion de la titulacion.

Para mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas a la sociedad, durante el curso 2016-2017
desde Direccion de Comunicacion trabajaron en el Portal de transparencia de UIC Barcelona
(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia). Este portal permite
acceder a toda la informacién relevante sobre la actividad y el funcionamiento de la Universidad. En
concreto, los apartados que pueden encontrarse son:

- Informacioén institucional, donde se describe la mision, filosofia y valores de la institucion, la
historia y evolucion de la universidad y calidad educativa.

- Plan estratégico, que describe las principales lineas estratégicas definidas para el periodo
2015-2022.

- Normativa que rige la universidad.

- Personal de la universidad, que incluyen datos estadisticos e indicadores sobre la plantilla.

- Gobierno, informacioén sobre las personas que gobiernan la universidad y el detalle de sus
funciones.

- Oferta y demanda académica, con la oferta de los estudios.

- Personal docente e investigador, con indicadores relativos a este sector.

- Estudiantado, con datos sobre el estudiantado de cada grado.

- Informacién econdémica, con el Balance y la Cuenta de Resultados del ultimo ejercicio.

- Investigacion, con indicadores del trabajo de investigacion que se realiza y acceso a los
distintos grupos de investigacion, catedras de empresa, institutos y escuela de doctorado.

- Resultados, se pueden consultar indicadores de rendimiento académico, satisfaccion de
estudiantado, rankings e insercion laboral (https://www.uic.es/es/universidad/uic-
barcelona/portal-de-transparencia/resultados)

- Memoria, con un resumen de toda la actividad académica del curso.

Con el objetivo de mejorar la difusién interna de los resultados de las encuestas de satisfaccion del
alumnado del Grado en Humanidades y Estudios Culturales, desde su implantacién, se informa a todo
el estudiantado, a través de correo electrénico, del porcentaje de participacion y el grado de
satisfaccion por curso. En el momento en que se abre el periodo de encuestas, el vicedecano envia
un mail a los alumnos para informarles de la importancia de cumplimentarlas. Ademas, se les facilita
un tiempo de clase para rellenarlas.

Desde el curso 2018-2019, UIC Barcelona cuenta con la Oficina de Datos Estadisticos y Rankings

(OFDER). Esta oficina depende de Secretaria General y se responsabiliza del posicionamiento de la
Universidad en los rankings, tanto nacionales como internacionales, asi como del tratamiento del Dato
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mediante los protocolos de UNEIX, y de otros cuestionarios institucionales provenientes de
organismos publicos, como puede ser el Ministerio y la CRUE. La Oficina también ofrece apoyo a la
gestion de los datos para las encuestas, rankings, informes y listados especificos que reciba cualquier
otro departamento de la Universidad. Para finalizar, se tiene que destacar que el mantenimiento y
actualizacion que desde OFDER se realiza sobre el contenido del Portal de Transparencia de UIC
Barcelona.

Por  ultimo, los indicadores publicados en la pagina interna de calidad
https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/informacion-
institucional/calidad-educativa/ son los que marca la Guia para el Seguimiento AQU Catalunya. Estos
indicadores han sido validados internamente y son de aplicacion en universidades privadas. La
valoracion de los indicadores se encuentra incluida en la valoracion de cada uno de los estandares.
Para facilitar la visiéon de conjunto, la informacién agregada esta siempre disponible en un solo
apartado de la web. Como mejora se cred un link directo al SGIC de la universidad a la pagina web
de cada uno de los titulos.
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Universitat Internacional de Catalunya

Autoinforme de acreditacion Facultad de Humanidades

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 3
Eficacia del SGIC

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficiente, la
calidad y la mejora continua de la titulacion.
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Autoevaluacion

Subestandar hacia la Se alcanza | con

En progreso Se alcanza
prog No se

. .. alcanza
excelencia condiciones

3.1

El SGIC implementado tiene procesos que
garantizan el disefio, la aprobacion, el X
seguimiento y la acreditacién de las titulaciones

3.2

El SGIC implementado garantiza la recogida de
informacién y de los resultados relevantes para
la gestion eficiente de las titulaciones, en X
especial los resultados académicos y la
satisfaccién de los grupos de interés

3.3

El SGIC implementado se revisa
periédicamente y genera un plan de mejora que X
se utiliza para su mejora continua

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 3

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de UIC Barcelona, esta disefiado de acuerdo
con el modelo AUDIT para dar cumplimiento a los requisitos legales y a los estandares de calidad
establecidos por AQU Catalunya para los procesos de disefio y aprobacion de las titulaciones oficiales
(proceso de verificacion), para la realizacién periodica de la evaluacion interna (seguimiento) para la
tramitacion de cambios sustanciales en el titulo (modifica) y para la renovacion de la acreditacién. En
todos los procesos es fundamental la participacién de los grupos de interés.

Por otra parte, el SGIC implementado hace mas de una década, garantiza el progreso a la
excelencia en la recogida de informacion y de los resultados relevantes para hacer el
seguimiento de la calidad del titulo y proponer las acciones necesarias que favorezcan la
mejora continua. Son evidencia de todo lo anteriormente mencionado los indicadores cuantitativos
y cualitativos que se obtienen de la aplicacién del SGIC. El SGIC se revisa peridédicamente en el seno
de la Comision de Calidad y se elabora un plan de mejora que aprueba y ejecuta la Junta de Centro.
Se vela especialmente por la recogida de los resultados académicos de aprendizaje y por la medida
de la satisfaccion de los diferentes grupos de interés.

El Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE), en el marco del Manual de Calidad (AUDIT),
ha establecido, de acuerdo con las facultades, los procedimientos necesarios para medir el grado de
satisfaccion de los siguientes grupos de interés: estudiantado (Encuestas de satisfaccion semestrales
y algunas particulares por asignatura), personal docente e investigador (PDI), personal de
administracion y servicios (PAS), ocupadores y egresados (Encuestas adaptadas de AQU). Los
métodos de medicion de la satisfaccion se consideran adecuados para cada grupo de interés y
aportan la informacion suficiente y necesaria para la mejora de la calidad del titulo.

En concreto, para la redaccion de este estandar, se ha contado con la participacion de todos los
grupos de interés, cabe destacar su participacion activa y todas las sugerencias que han aportado
para la mejora del titulo que ha permitido elaborar el Plan de Mejora.
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El Plan de Mejora viene realizandose desde el primer seguimiento. Para cada una de las acciones
que se recogen en el Plan de Mejora la siguiente informacion: vinculacidon con los ejes del plan
estratégico de UIC Barcelona, objetivo relacionado, priorizacién, responsables de seguimiento y de
ejecucion, plazo y las acciones de seguimiento. La estructura de este plan ha sido considerada un
punto fuerte en los Informes de Evaluacién del Seguimiento de las Titulaciones (IAST) emitidos por
AQU Catalunya. En ella queda patente la relacion entre las acciones de mejora, los objetivos del
centro y los ejes del Plan Estratégico.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a
los requisitos del estandar 3.

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 3

https://drive.google.com/drive/folders/1ik 1zl I0FIxDXI62dnWFjRCj3Jbpa Q?usp=sharing

Subestandar 3.1 EI SGIC implementado tiene procesos que garantizan el disefo, la aprobacion,
el seguimiento y la acreditacion de las titulaciones

EST 3.1_01 Procedimiento autorizacion y verificacion

EST 3.1_02 Procedimiento de seguimiento

EST 3.1_03a Procedimiento de modificaciones no sustanciales
EST 3.1_03b Procedimiento de modificacién

EST 3.1_04 Procedimiento de acreditacion

EST 3.1_05 Otros procedimientos

Informes de seguimiento
EST 3.1_06a Informe de seguimiento de la titulacion 2021-2022
EST 3.1_06b Informe de seguimiento de la titulacion 2020-2021

Informacién relacionada con el proceso de acreditacion

EST 3.1_07 Plantillas informes de acreditacion

EST 3.1_08 Planificacién y calendario de trabajo acreditacién

EST 3.1_09 Formato de autoevaluacion

EST 3.1_10 Composicion Comisién de calidad

EST 3.1_11 Acta de la Comision de calidad

EST 3.1_12 Cuadro evolucion de indicadores Grado en Humanidades
EST 3.1_13 Comunicado interno de la Fac. Humanidades aprobacién
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Subestandar 3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los
resultados relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados
académicos y la satisfaccion de los grupos de interés

EST3.2_01 Instrumentos medida de satisfaccién UIC Barcelona
EST3.2_02 Guia operativa e-Click

Modelos de los instrumentos de recogida de la informacion sobre la satisfaccion de los distintos
colectivos

EST3.2_03a_Modelo encuesta satisfaccion estudiantado DOCENTIA Global
EST3.2_03b_Modelo encuesta satisfaccion estudiantado DOCENTIA Asignatura TFG

EST3.2_03c_Modelo encuesta satisfacciéon estudiantado DOCENTIA Asignatura Practicas
externas

EST3.2_04_Modelo encuesta de satisfaccion sobre la docencia no presencial 2° semestre 19-20
(afectacion COVID)

EST3.2_05_Modelo encuesta Via Universitaria (2020-2022) — Xarxa Vives: Acceso, condiciones
de aprendizaje, expectativas y retorno de los estudios universitarios

EST3.2_06a_Modelo encuesta PDI 19-20

EST3.2_06b_Modelo encuesta PDI 21-22

EST3.2_07_Modelo encuesta PAS

EST3.2_08a_Modelo encuesta egresados 2022-2023
EST3.2_08b_Modelo encuesta egresados 2021-2022
EST3.2_09_Registro de sugerencias, reclamaciones y quejas titulacién

Subestandar 3.3 El SGIC implementado se revisa periédicamente y genera un plan de mejora
que se utiliza para su mejora continua

EST3.3_01_Informe de revisiéon del SGIQ
EST3.2_02_Recomendaciones agencia de calidad anteriores procesos de acreditacion
EST3.3_03_Plan de mejora

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 3.1 El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el disefio, la
aprobacion, el seguimiento y la acreditaciéon de las titulaciones

Se alcanza. El SGIC cuenta con un proceso implementado que facilita el disefio
y aprobacion de las titulaciones, asi como su seguimiento y acreditacion, con
implicacion de los grupos de interés mas significativos.

Valoracion
subestandar

La normativa espafola que regula los procesos internos y externos de evaluacion de la calidad de los
titulos oficiales de grado, master universitario y doctorado es el Real Decreto 822/2021, de 29 de
septiembre, por el que se establece la organizaciéon de las ensefanzas universitarias oficiales. En
consonancia con esta regulaciéon y con los estandares de calidad europeos, AQU Catalunya, la
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agencia de calidad para el sistema universitario catalan, ha establecido una serie de guias para llevar
a cabo los procesos de verificacion, seguimiento, modificacion y acreditacién de los titulos oficiales.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIQ) de UIC Barcelona, esta disefiado de acuerdo al
modelo AUDIT para dar cumplimiento a los requisitos legales y a los estandares de calidad
establecidos por AQU Catalunya en las guias citadas anteriormente. Tanto es asi que AQU ha
validado el SGIQ de la universidad de modo que se replica de igual forma para todas las facultades.

El SGIQ dispone de procedimientos claramente definidos que establecen los parametros para el
disefio y aprobacion de las titulaciones (proceso de verificacion), para la realizacién periddica de la
evaluacion interna (seguimiento), para la tramitacion de cambios sustanciales en el titulo (modifica),
y para la renovacion de la acreditacién. Estan bien establecidos los periodos en que se puede realizar
el tramite y las funciones de cada departamento implicado, asi como las evidencias que hay que
generar en cada parte del proceso. Las facultades reciben el soporte técnico del Servicio de
Innovacion y Calidad Educativa (SIQE), con dependencia del Vicerrectorado de Planificacion y
Calidad, para el desarrollo de estos procesos.

La creacion de un nuevo titulo implica procesos de consulta internos y externos con los grupos de
interés, tal como queda recogido en la memoria de verificacion. En el proceso de verificacion, la
aprobacion de las titulaciones corresponde, en primera instancia, a la Junta de Centro y a la Junta de
Facultad. En un segundo momento, previo informe del SIQE, es elevada a la Junta de Gobierno.
Finalmente se expone a la decision del Patronato Universitario.

El procedimiento de seguimiento que se plantea en UIC Barcelona tiene como objetivo la evaluacion
del desarrollo de sus ensefianzas a partir del analisis de datos cuantitativos e indicadores, y la
elaboracién, en caso necesario, de propuestas de mejora que sirvan para corregir las desviaciones
observadas entre el disefio de los titulos y su desarrollo ordinario, y si fuera preciso solicitar una
modificacion del titulo. Para cada una de las titulaciones se dispone de un cuadro de evolucién de
indicadores. Podemos afirmar que el proceso de seguimiento, implantado y desarrollado segun las
directrices de AQU Catalunya, estd totalmente consolidado: es el duodécimo afio que se reune la
Comisién de Calidad del Centro y que se elabora un completo Plan de Mejora que permite establecer
para cada accion un plazo y un responsable y que facilita la tarea de seguimiento del estado de las
acciones.

El SGIC facilita también el proceso de renovacion de la acreditacién de las titulaciones. En UIC
Barcelona el proceso de acreditacién es la continuacién natural del seguimiento anual que se hace
mediante las Comisiones de Calidad constituidas en cada uno de los centros, donde participan
representantes de todos los grupos de interés. Se puede consultar como evidencia el procedimiento
de acreditacion — diagrama de flujo y de seguimiento de las titulaciones oficiales.

El proceso de acreditacién ya cuenta con mas de 20 visitas de acreditacion realizadas en centros de
la universidad y concretamente la Facultad de Humanidades ya cuenta con 2 visitas de acreditacion
anteriores para el Grado en Humanidades y Estudios Culturales y el MU en Gestién Cultural.
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SUBESTANDAR 3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida de informacién y de los
resultados relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados
académicos y la satisfaccion de los grupos de interés

Se alcanza. El SGIC cuenta con un proceso implementado que gestiona la
recogida de resultados relevantes, con la existencia de un cuadro de indicadores

Valoracion con informacién sobre su evolucién temporal.

subestandar . . . N ) .
El SGIC permite la recogida de la informacion sobre la satisfaccion del alumnado

y titulados con respecto al programa formativo.

ElI SGIC implementado, garantiza la recogida de informacién y de los resultados relevantes para hacer
el seguimiento y proponer las acciones necesarias que favorezcan la mejora continua. Son evidencia
los indicadores cuantitativos y cualitativos que se obtienen de la aplicacion del SGIC. A continuacion,
se amplia la informacion referida a los resultados académicos de aprendizaje y a la satisfaccion de
los grupos de interés:

3.2.1 Resultados académicos de aprendizaje

La recogida cuantitativa de los indicadores sobre los resultados de aprendizaje se hace desde el
Servicio de Innovacién y Calidad Educativa (SIQE) y se enmarca dentro del procedimiento del SGIC
que hace referencia al seguimiento.

Para poder realizar el analisis de la evolucion de los datos, anualmente se confecciona un cuadro de
indicadores que acumula los datos de cursos anteriores. Por otro lado, desde el aplicativo de Gestion
Académica, al que tienen acceso los Gestores de Centro, se pueden extraer datos concretos sobre el
rendimiento académico del estudiantado, organizados segun distintos criterios (asignatura, curso,
etc.).

3.2.2 Mecanismos para medir la satisfacciéon de los grupos de interés

El Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE), en el marco del Manual de Calidad (AUDIT),
ha establecido de acuerdo con las facultades los procedimientos necesarios para medir el grado de
satisfaccion de los siguientes grupos de interés: alumnado, personal docente e investigador (PDI),
personal de administracion y servicios (PAS), empleadores y egresados (Encuestas adaptadas de
AQU).

Como evidencia y en formato tabla se aporta una relacion de todos los instrumentos utilizados en UIC
Barcelona para conocer la satisfaccion de los distintos grupos de interés. Para cada uno de los
instrumentos se facilita la siguiente informacion: Servicio responsable del instrumento, publico
encuestado, estado (activo / en disefio), modelo de encuesta (AQU / interno), formato (online /
presencial / telefénico), periodicidad, fecha de encuesta, responsable del analisis de los datos y a
quién/es se comunican los resultados obtenidos.
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Los métodos de medicidn de la satisfaccion se consideran adecuados para cada grupo de interés y
aportan la informacién suficiente y necesaria para la mejora de la calidad del titulo.

A continuacién, se explican los distintos mecanismos de UIC Barcelona para medir el grado de
satisfaccion de los distintos grupos de interés:

a. Instrumento para la medida del grado de satisfaccion del estudiantado

Desde el curso 2008-2009 existe un cuestionario formalmente definido que es utilizado por todas las
titulaciones oficiales de UIC Barcelona para medir la satisfaccion de la docencia recibida en cada una
de las asignaturas. A pesar de ser un modelo consolidado, se ha ido revisando y mejorando.

La encuesta esta basada en preguntas que hacen referencia a rasgos predeterminados que estan
incluidos en las recomendaciones del programa Docentia, como la planificacién, el desarrollo y los
resultados de la actividad docente. Las valoraciones de la encuesta siguen una escala Likert que
puntda del 1 al 5, siendo el 5 la valoracion maxima del estudiantado respecto a la actividad del
profesorado. De este modo se consigue que el estudiantado encuestado pueda situar su valoracién
en 2 tramos (concordancia y desacuerdo), a la vez que se le da la posibilidad de expresar una posicién
neutral. Las titulaciones de la Facultad de Humanidades, entre ellas el grado que nos ocupa, han
programado un campo abierto que permite al estudiantado hacer observaciones y comentarios
adicionales de caracter mas cualitativo.

Durante los ultimos meses del curso 2023-2024 se esta disefiando una encuesta general de la
titulacion, para tener datos de la satisfacciéon mas alla de la actividad docente del profesorado. La
prevision es que la encuesta general se implante a lo largo del curso 2024-2025.

b. Instrumento para la medida del grado de satisfaccién de los egresados

Las universidades catalanas, en coordinacion con AQU Catalunya, realizan desde el afio 2015 en el
caso de los grados, y desde el 2017 en el de masteres, una encuesta para conocer cual es la
satisfaccion de la poblacion recién titulada en relacion con la carrera que acaban de cursar. El objetivo
de esta encuesta proporciona indicadores comunes para la mejora de las ensefanzas en las
dimensiones de satisfaccion con la ensefianza aprendizaje, los servicios y equipamientos, el impacto
personal que ha tenido en el alumnado, etc. Como evidencias de este apartado se facilita el modelo
de encuesta que se ha consensuado con todas las universidades catalanas y AQU Catalunya.

c. Instrumentos para la medida del grado satisfacciéon del profesorado (PDI)

Desde el curso 2013-2014, el Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE) de la universidad
dispone de una encuesta para medir la satisfaccion del profesorado, la cual esta alineada con el
disefio de AQU Catalunya. Dicha encuesta se realiza bienalmente. Lanzandose por primera vez el
curso 2013-2014 y sufriendo una leve actualizacion en el curso 2017-2018.

En las 3 ultimas ediciones de la encuesta se han mantenido los mismos items. Sélo destacar que en
la encuesta realizada a Junio 2020 se introdujeron un conjunto de cuestiones relacionadas con la
adaptacion de la actividad docente presencial a la modalidad no presencial motivada por la crisis
sanitaria provocada por la COVID-19, también en la encuesta de junio 2020 se envid por primera vez
al profesorado asociado y externo. Esta ultima accién fue realizada con una doble intencién: mostrar
a este profesorado con menor dedicacion docente el reconocimiento del departamento, especialmente
por la labor que estaban desarrollando ante las dificultades que provocaba la pandemia, y obtener un
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mayor numero de datos que ayudaran a tomar decisiones posteriores que se presumian ya muy
importantes.

Esta previsto que a Diciembre 2024 / Enero 2025 se lance una nueva edicion de la encuesta.

d. Instrumento para la medida del grado de satisfaccion del Personal Técnico de Gestion y
de Administracién y Servicios (PTGAS)

Como prevé el procedimiento de recogida de la satisfaccion y opinién de los grupos de interés de UIC
Barcelona la encuesta dirigida al del Personal Técnico de Gestién y de Administracidon y Servicios
(PTGAS) se realiza cada 5 afios.

La encuesta del PAS recae en Gerencia — Direccion de Personas.

Durante el curso 2023-2024, en el marco del proyecto “Be-UIC, driving purpose forward” que tiene
como objetivo definir, entre todo el personal, el propédsito y misiones que ayuden a transformar UIC
Barcelona, desarrollando el sentido de propdsito; se ha realizado una encuesta especifica para medir
la satisfaccion de este colectivo. Esta encuesta recoge todos los requisitos de la encuesta de
satisfaccion del SGIQ y ademas amplia y profundiza en aspectos propios del proyecto de propoésito
que ha iniciado UIC Barcelona.

Ademas de la encuesta, UIC Barcelona cuenta con otro instrumento, aunque mas cualitativo, que
permite hacer una evaluaciéon del desempefio y la satisfaccion del personal, denominado UIC
Conversation. La explicacion se detalla ampliamente en el subestandar 5.1.

e. Medida del grado de satisfaccion de los empleadores

AQU Cataluna, para complementar la encuesta trienal de insercién laboral a las personas graduadas
de las universidades catalanas, pretende conocer la percepcion de los empleadores respecto a las
competencias y la formacioén universitaria de los recién titulados. Ademas de una encuesta general
(por el conjunto de sectores econémicos), se han realizado encuestas adaptadas a los sectores de
Funcion Publica, Ensefianza, Medicina y Enfermeria. Esta diferenciacion ha permitido recoger una
mejor informacion sobre las necesidades competenciales de cada uno de estos sectores, asi como la
satisfaccion de los empleadores con el nivel de los recién graduados en relacién a la adquisicién de
estas competencias durante su periodo formativo. La finalidad del estudio es que las universidades
puedan desarrollar politicas de mejora en el sistema universitario en cuanto a la oferta académica y
los programas formativos, y acercar asi la formacién universitaria a las necesidades del mercado
laboral.

La encuesta, realizada a lo largo del mes de noviembre de 2014 se ha basado en el estudio
Eurobarometer (2010) y en el Skills Survey Questionnaire del Reino Unido (2013), y se ha adaptado
a la realidad de las empresas catalanas. Esta encuesta se dirigio a alrededor de 14.000 empresas y
entidades publicas de los diferentes sectores econdmicos de Catalufia, y su principal objetivo era
conocer la percepcion sobre la adecuacion de las competencias de los recién graduados universitarios
a las necesidades de la empresa. Ademas, el estudio ha permitido generar datos comparables a nivel
internacional, para disponer de referentes que permitan valorar el nivel de ajuste de la formacion
universitaria.
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UIC Barcelona particip6 aportando datos sobre empresas de los siguientes sectores: industria quimica
y farmacéutica, sector industrial, construccion, servicio al consumidor y a empresas, tecnologias de
la comunicacion, medios de comunicacion, instituciones financieras e inmobiliarias.

Los resultados han sido analizados en una etapa posterior del proyecto, por diferentes grupos de
trabajo para cada uno de los sectores de actividad econdmica, y en el siguiente enlace se puede
obtener el informe definitivo http://www.aqu.cat/doc/doc 69192241 1.pdf

En el afio 2016 la Obra Social "la Caixa" y AQU Catalunya han renovado el convenio de colaboracién
para realizar la segunda edicion de la encuesta 2017-2019 y dar asi continuidad al proyecto.

Dado que uno de los puntos fuertes de la primera edicion del proyecto fue el disefio de encuestas e
informes diferenciados para determinados sectores, en esta segunda edicion se amplian a dieciséis
las encuestas sectoriales. Esto permitira identificar las particularidades de cada sector especialmente
en relacion con las competencias especificas necesarias. Los dieciséis sectores son los siguientes:
Servicios culturales (Bibliotecas, archivos y museos), Disefio, Funcién publica y entes locales,
Servicios juridicos, Comunicacion, Actividades financieras y seguros, Consultorias, Turismo,
Educacién, Enfermeria, Medicina, Biociencias, Farmacia, TIC, Ingenierias de la produccion y logistica,
y Construccion.

El proyecto consta de tres fases principales: la primera se basa en el disefio de las diferentes
encuestas, la recogida de la base de datos de empleadores y el trabajo de campo; en la segunda fase
se llevara a cabo el analisis de los datos para cada uno de los sectores y, en la ultima fase, se
realizaran los diferentes informes y se hara su difusion.

3.2.3 Mecanismos para la recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones y su valoracién

Mecanismos para la recogida de incidencias y reclamaciones

Los mecanismos de recogida de informacién por parte de los alumnos son diversos; se destacan los
siguientes:

- Instancias a la Junta de Centro de la Facultad de Humanidades.

- Quejas/reclamaciones recibidas por el Defensor Universitario para algun asunto de la facultad. La
recogida de reclamaciones se lleva a cabo mediante el buzén de sugerencias online ubicado en la
intranet de la universidad. Es facilmente accesible y visible para todo el alumnado mediante su
identificacion personal. El acceso es rapido tal como se observa en la imagen: desde la ruta:
home/servicios/defensor universitario. El Defensor de la Comunidad Universitaria es el encargado de
tramitarlo y contactar con la facultad especifica en caso de que lo considere oportuno.
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http://www.aqu.cat/doc/doc_69192241_1.pdf

- Sugerencias, quejas y reclamaciones via los representantes de los estudiantes de todos los cursos.
Se pueden comunicar con el coordinador de curso o mediante reuniones semestrales con la decana
y el vicedecano de asuntos académicos que recoge a través de actas y documentos todos los
comentarios. El contenido de las mismas suele ser profesorado, actividades extracurriculares y otros
aspectos de mejora de la titulacién. Tiempo medio de resolucion: sujeto a la tematica y gravedad de
la queja.

Los mecanismos de recogida de informacién por parte del PDI/PAS se realizan de manera personal
con la decana u otro miembro de la Junta de Centro de la Facultad de Humanidades.

En general, podemos hacer una valoracion satisfactoria de todos los mecanismos de recogida de
informacion que tienen los distintos grupos de interés de la titulacion para poder transmitir
sugerencias, reclamaciones y quejas a los responsables de la titulacién. Los mecanismos
establecidos son eficaces, ya que hay unos procesos establecidos y validados, revolviéndose en un
tiempo razonable.

Para finalizar, destacar que en Octubre de 2023, a nivel de la universidad se puso a disposicion de
toda la comunidad universitaria la aplicacién Canal Obert de UIC Barcelona, que tiene como finalidad
poner en conocimiento cualquier hecho o conducta irregular que se pueda producir en el ambito de la
universidad, y que pueda resultar una infraccidon de las normas legales o reglamentarias que se
apliquen en el ambito de esta comunidad, dando cumplimiento a la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

Valoracion de las sugerencias, reclamaciones y quejas recibidas en los 2 ultimos cursos

No ha habido reclamaciones dirigidas al Defensor Universitario de la universidad. Las instancias de
los alumnos han sido sobre temas de gestién administrativa, como reconocimientos, o peticiones de
cambios de matricula, peticiones de revision de examen o temas econdémicos. Por otra parte, en las
reuniones con los delegados y subdelegados de los distintos cursos, se hace un repaso sobre las
asignaturas y profesores, y normalmente se extraen aspectos de mejora, que se comunican
posteriormente al profesorado respectivo. Algunos temas recurrentes serian la carga de trabajo de
las asignaturas, si se evalua del mismo modo que se ha informado al inicio del curso o se han
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cambiado criterios, o si el profesorado funciona bien o no. Con todo esto, podemos hablar con los
profesores para que hagan cambios, o tomar decisiones de un afio para otro.

SUBESTANDAR 3.3 El SGIC implementado se revisa periédicamente y genera un plan de
mejora que se utiliza para su mejora continua

Se alcanza. EI SGIC dispone de un proceso implementado para su revision que
se concreta en un informe que recoge la reflexiéon sobre el funcionamiento del
SGIC y que incluye los cambios realizados en el sistema.

Las acciones de mejora del SGIC son coherentes con la revision efectuada y
se estructuran en planes de mejora que recogen los elementos minimos
necesarios para realizar un seguimiento suficiente de la implantacion de las
medidas.

Valoracion
subestandar

Como se explica en el apartado Proceso de Elaboracion del Autoinforme, la elaboracion de los
informes de seguimiento y de acreditaciéon parten de la revision de los diferentes procedimientos del
SGIC que tienen incidencia en la calidad del titulo. A continuacion, se detallan los aspectos que se
revisan en la Comisién de Calidad (donde participan los grupos de interés: direccion, profesorado,
PAS, estudiantado, exalumnos/as y ocupadores), y que posteriormente seran validados por la Junta
de Centro.

e Modificaciones de la memoria verificada - Relacién y valoraciéon de las modificaciones
sustanciales autorizables, formalizadas mediante un proceso de modifica y modificaciones no
sustanciales formalizadas durante el seguimiento
Perfil de ingreso y aplicaciéon normativa
Coordinacion docente
Revision informacién publica
Satisfaccion del estudiantado
Satisfaccion del profesorado y del personal de administracion y servicios (cada 2 afios)
Satisfaccion de los egresados
Atencion a las sugerencias, reclamaciones y quejas
Cualificacién académica y dedicacion del PDI
Calidad y formacion del PDI
Asesoramiento personal
Orientacién profesional
Gestion de los recursos materiales
Gestion de las practicas externas
Rendimiento académico
Gestion de la movilidad
Trabajo de Fin de Grado / Trabajo de Fin de Master
Andlisis recomendaciones agencias evaluadora acreditacion
Plan de mejora

Por lo tanto, en cada seguimiento/acreditacion se revisa la adecuacion de los procedimientos, los
indicadores que marcan la evolucion y se recogen aquellas acciones de mejora propuestas por la
Comisién de Calidad que han sido definitivamente aprobadas por la Junta de Centro en un completo
Plan de Mejora. En él, para cada accion se define su prioridad, responsable y seguimiento. El formato

Septiembre 2024 Pagina 48




de este Plan de Mejora ha sido siempre muy bien valorado en los Informes de Evaluacion del
Seguimiento que realiza anualmente AQU Catalunya.

El Plan de Mejora viene realizandose desde el primer seguimiento. Desde el curso 2010-2011, en UIC
Barcelona, se esta utilizando la misma estructura de plan de mejora. En UIC Barcelona, para cada
una de las acciones que se recogen en el Plan de Mejora se define la siguiente informacion:
vinculacién con los ejes del plan estratégico de UIC Barcelona, objetivo relacionado, priorizacion,
responsables de seguimiento y de ejecucién, plazo y las acciones de seguimiento. La estructura de
este plan ha sido considerada un punto fuerte en los Informes de Evaluacién del Seguimiento de las
Titulaciones (IAST) emitidos por AQU Catalunya.

En primera instancia, el funcionamiento de cada uno de los procedimientos que conforman el SGIQ,
asi como de los resultados obtenidos tras su desarrollo, son evaluados por los responsables de cada
uno de los procedimientos, destacando las areas de mejora detectadas. Dicha evaluacion es recogida
formalmente en los informes individuales que se citan en el apartado “Proceso de Elaboracién del
Autoinforme”.

Posteriormente la Comision de Calidad (donde participan todos los grupos de interés) evalua de nuevo
la gestion de todos los procedimientos y sus resultados, y determina formalmente puntos fuertes,
propone un plan de mejora y elabora el Informe de Seguimiento (o de acreditacion si es el caso). Sera
la/s Junta/s de Centro quien revise y apruebe en Informe de Seguimiento (o de acreditacion si es el
caso).

Finalmente, la evaluacion del SGIQ, en forma de Informe de Seguimiento (en caso, que sea requerido)
0 Acreditacion se envia a AQU Catalunya para su revision y evaluacion.

Para finalizar, se quiere comentar que la revision del SGIQ de los procedimientos de Verificacion,
Seguimiento, Modificacion y Acreditacion se realiza desde el Servicio de Innovacién y Calidad
Educativa (SIQE); de forma anual se hace una reflexién de los resultados obtenidos y momento en
que se plantean que acciones de mejoras se deben implantar en futuros cursos académicos.

Seguimiento recomendaciones anteriores procesos de acreditacion

En este apartado se hace un seguimiento de las recomendaciones de mejora recogidas en el Informe
de Evaluacién Externa (IAE) de la Facultad de Humanidades y que aplican concretamente al Grado
en Humanidades y Estudios Culturales, que emiti6 AQU Catalunya como resultado del proceso de
acreditacion (fecha visita 17/01/2019). IAE emitido en fecha Septiembre 2019. En el informe final no
se detallaron aspectos a mejorar obligatoriamente, pero si un conjunto de recomendaciones. Estas
se detallan a continuacién:

- Las dltimas modificaciones realizadas en la estructura del Grado refuerzan las Humanidades
en detrimento de los Estudios Culturales (cambian las materias Sistemas sociales y politicos,
Cultura: conceptos y experiencias basicas y Sociedad y cultura por Arte, patrimonio y
experiencia, Temas de literatura universal y Estética Il). Quiza el Grado debiera ser
simplemente de Humanidades — Aunque es cierto que en el expediente de modificacion
presentado en el curos 2019-2020 se incrementaron las asignaturas que tenian que ver mas
directamente con las Humanidades, atendiendo a demandas tanto de alumnado como de
profesorado, entendemos que sigue habiendo asignaturas sobre “estudios culturales”
(Introduccién a la Cultura, Teoria de la Cultura, Cultura Clasica, Cultura Medieval, Cultura
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Moderna, Cultura Contemporanea, Cultura Oriental, Religiones y Cultura), y por tanto no
vemos pertinente el cambio de denominacion sugerida.

- La asignatura de Antropologia no guarda relacién con las competencias u otros programas
de Antropologia general, se trata en su contenido y bibliografia de un programa de
Antropologia Filoséfica. La asignatura deberia llamarse asi para evitar equivocos. — Si bien
es verdad que la asignatura de Antropologia que se imparte en el Grado en Humanidades es
una asignatura con temario y contenido esencialmente filosofico y, por tanto, podria tomar la
denominacion propuesta por el Comité Evaluador Externo, los responsables de la titulacion
consideran prioritario mantener su nombre genérico atendiendo al hecho de que bajo esta
denominacion mas amplia se imparte en todas las titulaciones de UIC Barcelona, con
temarios especificos y adaptados a cada uno de los estudios.

- La asignatura de Religiones y Cultura también deberia cambiar de nhombre puesto que las
referencias a otras 2 religiones son tan solo un 16.6% del programa siendo el resto dedicado
al Cristianismo desde un punto de vista teolégico y confesional. Aunque la asignatura estaba
encuadrada en la materia Cultura: conceptos y experiencias basicas, la cultura no aparece
en el programa — Tras valorar detenidamente la propuesta de la Comision Evaluadora y
revisar tanto el contenido del plan de estudios del grado como el contenido concreto de la
asignatura Religiones y Cultura, se considera que el titulo actual de la asignatura es apropiado
en relacién con los objetivos y contenidos que traza la asignatura en el marco del plan de
estudios del grado. Si se tiene en cuenta que la asignatura Religiones y Cultura es de 6 ECTS
y que en el curso 2019-2020 se ha implantado una nueva asignatura especifica de Cultura
Oriental donde se incorpora el estudio detallado de las principales tradiciones sapienciales de
Oriente, desde el punto de vista de la Facultad no se considera contraproducente destinar un
mayor peso al estudio de la religién cristiana en esta asignatura. Pero, es importante sefalar
que en esta asignatura también se destina un 16,6% a profundizar en el Judaismo y en el
Islam y que se complementa con la seccién dedicada a Fenomenologia de la religién (33%)
que, de forma extensa y nunca confesional, intenta abarcar el estudio del hecho religioso de
una forma amplia e imparcial. Que la religion cristiana tenga un mayor peso se justifica porque
es la tradicién religiosa mas predominante en occidente y de la que se posee un mayor
patrimonio cultural. Cabe destacar que se exponen las distintas confesiones cristianas,
poniendo especial énfasis en las diferencias culturales existentes entre ellas y no
favoreciendo ninguna confesion en particular.

- Seria conveniente una mayor movilidad internacional en los estudiantes de Grado que no se
corresponde con la informacién de la web (59 convenios en 19 paises y sélo 1 estudiante
Erasmus). — El numero de alumnos en el Grado ha sido histéricamente muy bajo, por tanto,
el porcentaje de los que se iban también lo era. A partir del curso 2017-2018 se ha ido
incrementando y esperamos que con las acciones que seguimos llevando a cabo con la ayuda
de Relaciones Internacionales se pueda incrementar este numero, como asi lo ha hecho ya
desde el curso mencionado.

- Mejora de la capacidad investigadora de los profesores, a titulo personal, y de los grupos de
investigacion de la Facultad. Aprovechar la multiculturalidad en el Grado y en el Master para
potenciar estudios e investigaciones especificas en esta linea. — Centro — Desde la Direccién
del master se han implementado diversas acciones para mejorar la capacidad investigadora
de sus profesores con la finalidad de fortalecer la produccion académica y aprovechar la
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riqueza multicultural presente en el programa para fomentar estudios e investigaciones
especificas. Ver una explicacién mas detallada para master.

Ademas, cabe destacar que a través del “Programa Investigo”, financiado por la Unién
Europea, UIC Barcelona ha contratado en el curso académico 2023-2024 a una técnica de
Proyectos de Investigacion, que adscrita al Personal técnico de gestiéon, Administracion y
Servicios (PTGAS) de la Facultad de Humanidades da soporte a las tareas e iniciativas de
investigacion del Personal Docente e Investigador (PDI) vinculado con esta Facultad para
fortalecer la capacidad investigadora del profesorado. Sus resultados y evaluacion de
desempefio la realiza la Decana de la Facultad de Humanidades.

- Se han detectado ciertos problemas a la hora de realizar las practicas o encontrar empleo
para los alumnos sin dominio del catalan (sobre todo en master). Se recomienda pensar en
nuevas actuaciones de mejora para paliar esta debilidad de los titulos — Centro — Se va a
aconsejar a los estudiantes extranjeros o no catalanes que realicen cursos de catalan en la
Universidad. Por otra parte, cada vez mas existe una oferta mas amplia y variada de practicas
para los no catalano-parlantes.

- Mejorar la coordinacion en las practicas. | Se recomienda una mayor supervision de las tareas
desempefiadas por los alumnos durante sus practicas para evitar que realicen tareas alejadas
de las competencias de los titulos. — Centro — Ya se han realizado acciones para concentrar
toda la gestion y evaluacién de las practicas en un mismo PDI para que pueda existir una
mayor supervision de las tareas desempenadas.

- Potenciar los aspectos referentes a competencias lingliisticas (en especial orales) a lo largo
del curriculum. — Los responsables del titulo consideran que en muchas asignaturas del
grado se contemplan las presentaciones orales que ayudan al alumno a la adquisicion de
competencias linguisticas orales. Asi mismo, existe una asignatura obligatoria llamada
“Técnicas de debate” que trabaja especificamente cédmo hablar en publico, la comunicacion
y la argumentacion. Ademas, analizando los resultados de la Encuesta de Insercién Laboral
de AQU podemos ver que los graduados valoran muy positivamente la formacion recibida en
relacion a la Expresion oral y expresion escrita, ya que, ambas son valoradas con una
puntuacion de 8.5 sobre 10.

- Formalizar y mantener actualizado el seguimiento sobre los abandonos que se producen en
los estudios. — Se ha procedido a elaborar un Excel con el registro de los alumnos que han
causado baja y el porqué de su decision para tener el control desde la Facultad. Ver evidencia
EST6.3_00_Registro bajas alumnos_curso académico.

Analizando con detalle las bajas registradas del periodo 2020-2024 obtenemos que la
principal causa de abandono son por motivos personales (33.33%), entre los principales
argumentos encontramos problemas de salud, porque no les ha gustado y contratiempos
debido a la internacionalidad. Otros motivos por el cual el alumno abandona son debido a
traslado a otras universidades y titulaciones (26.67%) o baja de la doble titulacion (28.89%).
Por contra, solo el 5% abandona el grado debido al incumplimiento de la normativa de
permanencia de la Universidad, que el porcentaje sea bajo, nos indica que los estudiantes
admitidos tienen un perfil adecuado.
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Universitat Internacional de Catalunya

Autoinforme de acreditacion Facultad de Humanidades

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 4

Adecuacion del profesorado al programa
formativo

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente
y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas de las titulaciones y el nimero
de estudiantado
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
. p 9 Se No se
Subestandar hacia la con
. alcanza .. alcanza
excelencia condiciones

El PDI reune los requisitos del nivel de
calificacion académica exigidos por las
41 titulaciones del centro y tiene suficiente y X
valorada experiencia docente, investigadora vy, si
en su caso, profesional

El profesorado del centro es suficiente y dispone
4.2 | de la dedicacion adecuada para desarrollar sus X
funciones y atender al estudiantado

La institucidn ofrece apoyo y oportunidades para
4.3 | mejorar la calidad de la actividad docente e X
investigadora del profesorado

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 4

El profesorado del Grado en Humanidades y Estudios Culturales cumple con los requisitos de
calificacion académica necesarios y tiene la suficiente experiencia docente, investigadora y
profesional. Estos resultados son fruto de las estrategias implementadas para consolidar una plantilla
de profesorado adecuada a los objetivos del titulo.

Cuenta con un claustro de profesores/as con un perfil variado, adecuado a las necesidades del Grado,
cumpliendo con los indicadores de doctores y acreditados exigidos por la LOMLOU.

En los ultimos cursos se ha seguido cumpliendo con el minimo de horas de docencia impartidas por
doctores exigido y con el minimo de horas de docencia impartidas por doctores acreditados exigidos.
En cuanto a créditos impartidos por plantilla (60%) y por profesorado externo (40%) se cumplen
también los requisitos.

La encuesta de satisfaccion del profesorado de Humanidades (la ultima realizada en 2019-20) alcanza
de puntuaciéon media el 4,22, un poco mas alta que la media del profesorado de UIC (3,96). Aumenta
respecto a la satisfaccion de la encuesta anterior (17-18) que era de 4,03. En el caso de los profesores
externos evaluan su satisfaccion global con un 4,50, mientras que los de plantilla lo hacen con un
4.01.

o El profesorado del grado valora los servicios externos, la coordinacién docente y las acciones de
formacién para el PDI.

o El profesorado de los Masters lo que mas valora es el apoyo al estudiante fuera de la docencia.
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o El PDI externo tiene una mejor percepcion sobre la informacion publica de UIC Barcelona y sobre
el apoyo del PAS. El profesorado externo coincide en otorgar la menor puntuacién a los mecanismos
de comunicacion interna de sus facultades o departamentos.

o El PDI de plantilla tiene una mejor percepcién sobre la adecuacion del perfil de los estudiantes.

En relacion a las encuestas de los estudiantes, hace muchos afios que se mantienen por encima del
4 sobre 5.

En cuanto a la participacion del alumnado en las encuestas siempre se les envia un mail insistiendo
en la importancia de realizarlas. Ademas, se pasa por las aulas y se les dan 10 minutos para
completarlas. En los dos ultimos cursos se ha notado un pequefio descenso en la participacion de los
estudiantes de primer y segundo curso, no siendo asi para los estudiantes de los cursos superiores,
cuya participacion roza el 50%.

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- La cualificaciéon académica del profesorado y su dedicacion
- Lavaloracion del programa DOCENTIA
- Satisfaccion del estudiantado
- Satisfaccion del PDI

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 4
https://drive.google.com/drive/folders/1lpyvOhi3H2AoaLF1QsmFaarULIGvVTO0Z?usp=sharing

Subestandar 4.1 El PDI reune los requisitos del nivel de calificacion académica exigidos
por las titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente,
investigadora y, en su caso, profesional / Subestandar 4.2 El profesorado del centro es
suficiente y dispone de Ila dedicacion adecuada para desarrollar sus funciones y atender al
estudiantado.

EST 4.1_01 Explicacion categorias profesorado UIC Barcelona

EST 4.1_02 Reglamento interno de profesorado de UIC Barcelona

EST 4.1_03 Modelo ficha compromiso del profesorado

EST 4.1_04 Manual evaluacion docente

EST 4.1_05 Despliegue POA MU en G. Humanidades y Est. Culturales. Curso 23-24
EST4.1_06 Criterios de asignacién profesorado de primer curso, practicas externas, TFG

EST4.1_07 Explicaciéon de las lineas de investigacion de la Facultad y relacién de las
publicaciones del profesorado

EST4.1_08 Plan de seguimiento para la acreditacién de profesores
EST4.1_09 Ficha SGR
EST4.1_10 Relacion de PDI con sexenios vivos
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EST4.1_11 Experiencia profesional del profesorado
EST4.1_12a Resultados encuestas satisfaccion alumnos_2022-2023
EST4.1_12b Resultados encuestas satisfaccién alumnos_2023-2024

Subestandar 4.3 La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la
actividad docente e investigadora del profesorado

EST4.3_01 Procedimientos PDI
EST4.3_02
EST4.3 03
EST4.3 04
EST4.3 05
EST4.3_06
EST4.3_07 Evaluacién del plan de formacion

EST4.3_08a Resultados encuesta satisfaccion PDI 2019-2020
EST4.3_08b Resultados encuesta satisfaccion PDI 2021-2022

Gaudi Programa_Descripcién general

Aula de Innovacion

Noticia taller de innovacién docente

Reconocimiento proyectos innovacion docente

Participacion profesorado jornadas de formacion y congresos

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 4.1 El profesorado retine los requisitos del nivel de calificaciéon académica
exigidos por las titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente,
investigadora y, si procede, profesional

Se alcanza. Para el profesorado de grado: El profesorado dispone de la
calificacion y de los reconocimientos externos establecidos, asi como de la
experiencia adecuada. El centro tiene establecidos criterios para la
asignacion de docencia. El alumnado esta satisfecho con la competencia
docente del profesorado.

Valoracion
subestandar

4.1.1 Valoracion de la cualificacion académica

Indicadores de Profesorado Curso 19/20 Curso 20/21 Curso 21/22 Curso 22/23 Curso 23/24
Total 38 39 39 43 43
Numero total de | \yjeres 25 ‘ 65,79 | o5 ‘ 64.10% | 23 ‘ 58.97% | 29 ‘ 67.44% | 29 ‘ 67.44%
PDI de la titulacién %o
Hombres 13 ‘ 3‘&,}021 14 ‘ 35.90% | 16 ‘ 41.03% | 14 ‘ 32.56% | 14 ‘ 32.56%
O — .
o Horas de docencia impartida por 82,18% 83,06% 81,03% 78,25% 75.37%
doctores

*Nota - De acuerdo con la reforma laboral, se ha hecho una revision de las categorias de profesorado
existentes en UIC Barcelona. Se ha valorado que el profesorado Asociado pasara a formar parte del
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profesorado permanente a partir del curso 2022-2023.
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Valoracion de los indicadores

Para abordar la evaluacién del nivel de cualificacién académica exigido al profesorado de las
titulaciones, conviene tener en consideracion que UIC Barcelona, segun los criterios de la Guia de
Seguimiento de AQU Cataluia y los indicadores establecidos por EUC:

Realiza los calculos para cada titulacién y no para el global de la universidad.
Calcula el porcentaje de horas impartidas por doctores en la titulacién. Con esta
operacion se obtiene el mismo resultado que calculando el porcentaje en equivalencia
a tiempo completo, tal como hace referencia la LOMLOU.

o Establece como valor objetivo lograr que el 50% del total de horas impartidas sean
impartidas por doctores.

Respecto a las horas de docencia impartidas por doctores y por doctores acreditados, se ha cumplido
con el indicador de estar por encima del 50% y el 30%, respectivamente, de las horas impartidas en
el Grado.

Analizando los datos de los 6 ultimos cursos académicos, se observa que el porcentaje de horas de
docencia impartida por profesorado Doctor se ha situado en valores entre el 75% y el 83% vy el
porcentaje de horas de docencia impartidas por profesorado Doctor Acreditado se ha situado entre el
62% y 70%; en ambos indicadores, la valoracion es muy positiva.

Otro aspecto que también se considera relevante, es el porcentaje de docencia impartida por
profesorado (% créditos realizados segun las categorias docentes definidas a EUC) ya que se
consigue que mas de un 65% de la docencia sea impartida por profesorado permanente y lector.

Para finalizar, destacar que, en el curso 2023-2024, 15 profesores que imparten docencia en el grado
disponen de un sexenio vivo, lo que representa un 62.5% del profesorado de la plantilla docente (21
profesores de plantilla organica y funcional), si sélo tenemos en cuenta el personal permanente+lector
tenemos que el 100% disponen de sexenio vivo, aspecto que se considera muy positivo.

4.1.2 Criterios de seleccion

La politica de profesorado de UIC Barcelona es clara y exigente con la carrera académica del profesor
en sus distintas categorias. Cada profesor que se incorpora al Grado sabe cuales son sus objetivos
a nivel de investigacién, docencia y gestion.

El calculo anual de dedicacion de todo el profesorado a la docencia, gestidn e investigacion se realiza
mediante una herramienta interna, de la “Ficha de compromiso del profesorado (Cpdi)’. A partir
de los indicadores de investigacion que el profesor realiza (sexenios de investigacion, publicaciones
proyectos de investigacion y otras actividades cientificas) se calcula la docencia a impartir
anualmente, teniendo en cuenta los encargos de gestion que tiene cada PDI para el calculo final del
coémputo de créditos a impartir. Algunos profesores tienen un perfil claramente investigador, otros
estan en periodo de formaciéon y otros perfiles tienen una notable responsabilidad en gestion,
adaptandose el encargo docente final a la idiosincrasia de cada profesor. Asi, encontramos perfiles
de profesorado con cierta variabilidad en el numero de créditos docentes que imparten. Este sistema
promueve un adecuado balance entre docencia, gestién e investigacion.
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Siendo la investigacion una funcién principal del profesorado universitario, una accién que cabe
destacar y que tiene como objetivo favorecer la actividad investigadora ha sido la implantacién del
proceso de incorporacion de profesorado mediante un proceso competitivo (tenure track, segun se
describe en el Reglamento Interno de Profesorado). Son itinerarios que conllevan un compromiso de
conseguir una serie de objetivos de investigacion a desarrollar durante 4 afios, antes de acceder a
una plaza permanente. Este sistema ha permitido a la UIC captar talento dentro del entorno
universitario nacional e internacional. Tenemos uno en la facultad.

Desde el inicio de verificacion del Grado en Humanidades y Estudios Culturales, la Junta de la
Facultad de Humanidades establecio los siguientes criterios de seleccion para la configuracion
progresiva de la plantilla del profesorado.

De acuerdo con la normativa de profesorado de UIC Barcelona, la Facultad de Humanidades
determina que los principales criterios de seleccion para la configuracion progresiva de la plantilla
docente son:

e Alta cualificacion: se espera que el profesorado cuente con una alta cualificacién académica
y profesional para enfrentar el desafio de proporcionar una formacién completa.

e Desarrollo personalizado: se busca que el profesorado tenga la oportunidad de desarrollar su
caracter y su carrera académica de manera personalizada, ya sea como docentes,
investigadores o en gestion.

e Compromiso docente: se valora la capacidad de ofrecer una buena docencia, establecer un
buen trato con los estudiantes, asi como participar en actividades de asesoramiento y tutorias.

e Investigacion y Transferencia de conocimiento: se espera que el profesorado esté
comprometido con la investigacion y la transferencia de conocimiento, contribuyendo asi al
avance del saber en su area de especializacion.

e Participacion en la comunidad académica: se destaca la importancia de ser miembro activo
en la comunidad académica, participando en congresos, cursos, y colaborando con colegios
profesionales, academias y sociedades cientificas.

e Flexibilidad y adaptabilidad: se requiere flexibilidad y adaptabilidad para aplicar los criterios
de evaluaciéon y compromiso del profesorado de acuerdo con las diferentes areas de
conocimiento y las necesidades cambiantes de la universidad.

En resumen, los requisitos para ser profesor en UIC Barcelona incluyen una formacion integral, alta
cualificacion, compromiso docente, participaciéon en la investigacion y la comunidad académica, asi
como flexibilidad y adaptabilidad para cumplir con los estandares y compromisos establecidos por la
universidad.

Asignacion del profesorado de las practicas académicas externas:

El personal responsable de las practicas externas del grado y del master tiene dos perfiles
diferenciados: por un lado, el responsable de los aspectos relacionados con la gestion corresponde a
una figura de PAS y, por otro, la tutorizacién académica la realiza una figura de PDI.

La profesora encargada de la tutorizacidon de las practicas externas es una profesora de plantilla,
contrada doctor, con diferentes tareas de gestién a lo largo de su carrera académica. Lleva 6 afios
como encargada de las practicas. Es una profesora de sociologia que hizo su tesis doctoral sobre
temas de empresa.
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Se encarga de reunir a los alumnos a principios de curso para explicarles los convenios y la
organizacion de las practicas y su evaluacién. Después se reune ya individualmente con cada alumno
para escoger tres empresas seleccionadas por el estudiante y presentar su candidatura.

Su tarea después es corregir la memoria que los alumnos realizan y pasar el cuestionario al tutor/a
del alumno dentro de la empresa. Después hara la media de las dos notas para obtener la final.

Por baja de esta profesora encargada de las practicas, se han asignado estas a otro profesor que
realiza esta tarea desde el curso pasado. Los alumnos han manifestado su satisfaccion con el
desarrollo de su trabajo.

Asignacion profesorado Trabajo de Fin de Grado:

Hay una coordinadora que corresponde a la figura de un PDI. Por otra parte, la seleccién de tutor
corresponde al alumno, que escoge en funcién de la tematica de su trabajo.

La coordinadora del TFG es una profesora de plantilla, agregada. Impartié durante muchos afos la
asignatura de Comunicacién Escrita y actualmente imparte asignaturas de Literatura Comparada.
También es la profesora que imparte Trabajo de Investigaciéon 1 durante el segundo semestre del
tercer curso.

A principios de septiembre, en la asignatura de Trabajo de Investigacion 2, reine a los alumnos y les
explica las diferentes entregas pautadas a lo largo del afio y les da las indicaciones correspondientes
para llevar a cabo el Trabajo Fin de Grado. También esta en contacto con los profesores tutores para
recordar los plazos, etc. Se le ha pedido que este afio realice también una sesién al final para hablar
de la defensa oral.

4.1.3 Valoracion de la experiencia docente

La valoracion de la experiencia docente se hace a partir de las encuestas a los estudiantes a las que
se afiaden las reuniones semestrales de la Junta de Facultad con los delegados de cada curso. Con
toda esta informacion la Junta de Centro analiza y valora el papel de los profesores en el aula. Cuando
se detecta algun problema en este sentido (valoraciones bajas o quejas de los estudiantes) se
comenta con los profesores implicados para mejorar los aspectos en cuestion.
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Medida del grado de satisfaccion del estudiantado con el profesorado de la titulaciéon

Se muestran a continuacion los resultados del Grado en Humanidades y Estudios Culturales:

Indicadores de Satisfaccion del
estudiantado — Global Grado en
Humanidades

Curso Curso Curso Curso Curso Curso
18/19 19/20* 20/21 21/22 22/23 23/24

1r curso 40,72% 54,13% 28,48% 29,43% 44,69% 22,49%
o .
e/°s Sj%i‘;izg‘;'gicrﬁg del | oo curso | 57.23% | 5427% | 4540% | 24.66% | 43.31% | 44,48%
complementacion de 3r curso 60,29% | 55,66% | 56,03% | 50,48% | 44,16% 39,49%
zgggfitgz:e 4°curso | 36,41% | 62,65% | 47.06% | 49.72% | 48,95% | 26,52%
GLOBAL 48,48% 55,29% 42.25% 35,76% 44 .94% 33,19%
1r curso 4,33 412 4,33 4,11 4,32 3,96
Media obtenida por el | 2° curso 4,33 4,38 4 4,35 4,57 4,32
conjunto de PDI en las
encuestas de 3r curso 4,12 4,29 4,46 4,27 4,48 4,44
satisfaccion 4° curso 4,13 4,25 4,24 4.4 4,31 4,66
GLOBAL 4,26 4,25 4,23 4,28 4,42 4,30
Indicadores de Satisfaccion del Curso Curso Curso Curso Curso
estudiantado — Global Grados UIC 19/20* 20/21 21/22 22/23 23/24

Media obtenida por el conjunto de PDI en las

: L 410 410 413 414 4,16
encuestas de satisfaccion

Indicadores de satisfaccion del
estudiantado — Satisfaccién segun
items

Curso Curso Curso Curso Curso Curso
18/19 19/20* 20/21 21/22 22/23 23/24

Planificacion y organizacion de su
1. | docencia / Planificacién y organizacion 4,35 4,33 4,28 4,41 4,49 4,27
de la asignatura por parte del profesor

Puntualidad en el inicio y finalizacion
de la clase / Puntualidad en el inicio y

2. | o T . 4,50 4,64 4,40 4,50 4,62 4,62
finalizacion de la clase o la sesién
virtual

3 Claridad en las explicaciones / Claridad 4,26 4,22 4,22 428 435 419

en la exposicion

Motivacién del profesor al aula /
4. | Motivacién del profesor en el desarrollo 4,34 4,38 4,34 4,38 4,42 4,33
de la asignatura

Fomento de la participacion en clase /
5. | Fomento de la participacion del 4,24 4,12 4,16 414 4,38 4,36
alumnado
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6. | Metodologias y actividades realizadas 3,96 3,97 3,96 3,95 4,21 4,09

7 Clari_dad en los criterios de evaluacion 419 415 4,22 4,39 4.49 4,32
previstos
Atencion fuera del aula / Atencién y

8. | seguimiento al estudiante fuera del 4,28 4,26 4,28 4,26 4,50 4,37
aula

0. Satisfaccion general con la tarea 419 422 4,21 4,21 432 4.20
docente del profesor

* NOTA — Los valores que se indican para el curso 2019-2020 sélo hacen referencia al primer semestre, ya que, en el segundo
semestre se realizo una encuesta especifica para valorar la adaptacién de la actividad docente presencial a la modalidad no
presencial, debido a la situacion extraordinaria motivada por la crisis sanitaria de la COVID-19 y, por lo tanto, son resultados
no comparables con los resultados de las ediciones anteriores.

Valoraciéon del grado de satisfaccion y participacion del estudiantado por cursos y por
asignaturas

En primer lugar si nos fijamos en la evolucién de indicadores de satisfaccion de alumnos, se observa
que en los ultimos 6 cursos académicos el promedio de la satisfaccién global del alumno respecto al
profesorado en todos los cursos supera el 4,2; lo que nos demuestra un alto nivel de satisfaccién por
parte del alumnado con la docencia recibida. Esta satisfaccién se considera representativa y fiable
porque la participacion en la cumplimentacion de las encuestas es significativa, ya que, en todos los
cursos académicos se sitiua por encima del 30%, e incluso llegando a alcanzar el casi el 50% de
participacion. La expertise y competencia de los distintos profesores en cada una de sus disciplinas y
especialidades, asi como su proximidad y su compromiso con el alumnado, son sin duda, las claves
para la obtencion de unas valoraciones tan positivas.

Ademas, si comparamos los resultados de satisfaccion del Grado en Humanidades y Estudios
Culturales con los datos globales del resto de grados de UIC Barcelona, vemos que en todos los
cursos la satisfaccion de este grado es superior al promedio global, por lo que, los responsables de
titulacién valoran muy positivamente los resultados obtenidos.

En segundo lugar, analizando la satisfaccién a nivel de los distintos cursos examinados vemos como
los resultados fluctian entre el 3.96 a 4.66 dependiendo del curso y del afio, sin cambios muy
representativos. Respecto a la participacion si se observan algunas diferencias mas significativas, ya
que, los porcentajes basculan entre el 22.49% y el 62.65%. Los motivos de esta variabilidad son
dificilmente constatables y parecen atender a causas poco objetivas. Los procesos son sencillos y
agiles, fomentando que el alumnado no necesite invertir una cantidad de tiempo excesiva para
responder a estos items. Ademas, son numerosos los mecanismos que utiliza la Junta de Facultad,
con la colaboracion del profesorado, para incentivar esta participacion y que van desde los
recordatorios via correo electronico, el dejar espacios de tiempo en el aula para rellenar las encuestas
“in situ” o las numerosas comunicaciones que recibe el alumnado a través de sus delegados a los que
se insiste recordar la importancia de las encuestas para la mejora de la titulacién y para expresar sus
opiniones y comentarios.

En tercer lugar, en el andlisis de estas encuestas de satisfaccion puede verse que el item mejor
valorado es la puntualidad (que se mueve entre puntuaciones de 4.40 a 4.62), seguido del item relativo
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a la “Motivacion del profesor al aula / Motivacion del profesor en el desarrollo de la asignatura” (que
obtiene valores entre 4.33 y 4.42). También son significativas las puntuaciones de los aspectos tales
como la “Atencion fuera del aula”, “la planificacidon y organizacion de la docencia”, la “claridad en las
exposiciones” o el “fomento de la participacion en clase”, aspectos destacados de la labor docente.
Aunque la satisfaccion obtenida para el item Metodologias y actividades realizadas es buena y
mantiene una puntuacion elevada, es sin duda el item que en los Ultimos afios obtiene una puntuacion
mas baja. Las metodologias docentes y las actividades formativas utilizadas en el aula, a pesar de
incorporar elementos y formatos que dinamizan las actividades, mantienen metodologias de trabajo
propias de los estudios humanisticos que en algunos casos no se ven tan innovadoras, tales como la
clase magistral o el trabajo y comentario de textos en el aula.

En cuarto, y ultimo lugar, se hace una valoracion de los resultados obtenidos a nivel de asignaturas.
Si nos fijamos en los resultados de las encuestas de satisfaccion curso 2022-2023 (ver evidencia
EST4.1_13a) se puede ver que en todas las asignaturas se obtienen notas superiores al 3, por lo que
se consideran unos resultados muy positivos. Analizando los resultados de las encuestas en el curso
2023-2024 (ver evidencia EST4.1_13b) un 97% de las asignaturas obtienen resultados superiores a
3.

Para finalizar, un aspecto que es muy bien valorado por los alumnos es el campo abierto para hacer
observaciones del profesor.

4.1.4 Valoracion de la experiencia investigadora (Sexenios) y transferencia de conocimiento

El profesorado de la Facultad de Humanidades siempre ha publicado sus investigaciones en el ambito
académico. Asi mismo, el 100% de los profesores de permanentes+lectores tienen sexenio de
investigacion vivo. Una profesora tiene un sexenio de transferencia vivo reconocido por el CNEAL.

En cuanto a grupos de investigacion reconocidos en la Facultad de Humanidades podemos encontrar
a:

- Historia, Arquitectura i Disseny GRHAD (https://grhad.weebly.com/)

El Grupo de Investigacién Historia, Arquitectura y Disefio (GRHAD) tiene dos lineas de
actuacion: la historia del arte y la gestién cultural. En 2017 el grupo fue designado como
consolidado y ha estado trabajando en seis proyectos no competitivos, con una cantidad total
de 133.186,04 euros, que han dado varios resultados en forma de publicaciones, congresos
y transferencia de conocimiento.

Se han leido 4 tesis doctorales y actualmente hay 4 mas en curso dentro del grupo.

- Antropologia de la Corporalidad SARX (www.sarx.website)

El objetivo principal del grupo SARX es el abordaje de las multiples dimensiones de la
corporalidad humana desde una perspectiva integradora de los saberes humanisticos,
cientificos y artisticos, a fin de ofrecer un nuevo paradigma de comprension del cuerpo
humano que supere los discursos mutuamente excluyentes de las ciencias naturales y las
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ciencias humanas vy facilitar su comprensidon global y transversal. Este equipo
interdisciplinario, a partir de una fundamentaciéon en la antropologia filoséfica y de una
metodologia fenomenolégica, se articula sobre tres ejes complementarios:

- Ladescripcién anatémica del cuerpo fisico, reveladora de sus estructuras y funciones
basicas.

- La experiencia o vivencia de la corporalidad, especialmente a través de una
fenomenologia de la salud y la enfermedad.

- El cuerpo expresivo y simbdlico, explorado desde la teoria y practica de las artes del
movimiento, como dinamismo personal y cultural de interaccion y significacion.

Actualmente reconocido como Grup de Recerca Consolidat 2021 SGR 567 por parte del
AGAUR de la Generalitat de Catalunya. Dentro del grupo se han defendido 6 tesis doctorales,
y en la actualidad se estan dirigiendo 3 tesis mas; se han publicado 2 libros colectivos en la
editorial Sintesis y se han publicado alrededor de 35 articulos/capitulos entre todos los
miembros del grupo.

Ademas, este curso se han conseguido varios proyectos competitivos, que era una asignatura
pendiente en el departamento. Concretamente, los proyectos son:

- Proyecto Llavor en el marco de la convocatoria de las ayudas de Industria del Conocimiento
(IdC) para el afio 2023. El proyecto, liderado por Magdalena Bosch, profesora de Filosofia e
investigadora, tiene el titulo Validacié d'un pilot d'’App per aprendre actituds civiques en I'is
responsable de la IA. Ver mas informacion en el siguiente link:

https://www.uic.es/es/noticia/un-grupo-de-investigacion-de-humanidades-consigue-un-
proyecto-llavor-para-idear-una-app .

- Proyecto Generaciéon de Conocimiento 2023 financiado por el Ministerio con una ayuda de
50.000 euros con titulo Analisis de la continuidad dolor-placer. Abordaje interdisciplinar entre
la filosofia antigua, la fenomenologia y las ciencias de la salud, liderado por el profesor Bernat
Torres.

- Exposicié Fortuny a I’Ateneu barcelonés es un proyecto ganado en el 2024 por la profesora
Judith Urbano con una dotacion de 20.640 euros por la Generalitat de Catalunya.

- La misma profesora ha ganado el proyecto Commemoracié dels 150 anys de la mort de
Fortuny en una convocatoria de la Diputacié de Barcelona con una dotacion de 1.165 euros
(2024).

- LaDra. Marta Crispi gané también un proyecto competitivo llamado Repositori Torres i Bages
en una convocatoria de la Xarxa Vives de 2024, con 10.000 euros.

En cuanto a proyectos de investigacion se han conseguido diversos proyectos no competitivos, estos
son:

- Carlos Pujol (1936-2012), humanista contemporaneo — Este proyecto se propone potenciar
la investigacion y la difusion de la obra de Carlos Pujol.

- Etica, tecnologia y sociedad — Actualmente, la investigacion se centra en el impacto social de
la revolucién tecnolégica. Mas concretamente se centra en la ética de la inteligencia artificial
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(IA) y la relacién humanos-maquinas. Los adelantos en esta area mantienen un crecimiento
acelerado que esta permitiendo mejoras y logros hasta ahora insospechados. A su vez, esta
misma velocidad no ha permitido hacer una reflexion cuidadosa sobre el impacto en las
personas y la sociedad. El estudio del grupo se orienta a identificar este impacto y dar
orientacién sobre el uso sostenible de la IA.

- El proyecto Competencia digital per a les Humanitats, de la profesora Marta Crispi, gané la V
Beca Fundacio Puig en Calidad e Innovaciéon Docente con 7.000 euros.

4.1.5 Valoracion de la Experiencia profesional

Los profesores de plantilla tienen contrato de exclusividad con la universidad. Otros profesores
asociados o externos tienen sus actividades principales en diferentes sectores relacionados con las
disciplinas humanisticas, tales como gestién cultural, editoriales, centros educativos, medios de
comunicacion, etc. Este profesorado externo tiene una visién de los distintos sectores, en general, es
un profesorado muy bien valorado por parte del estudiantado.

SUBESTANDAR 4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion
adecuada para desarrollar sus funciones y atender al estudiantado

Se alcanza. La estructura de la plantilla del profesorado y el numero de profesores/as
Valoracion son suficientes para impartir la titulacién y atender al alumnado del centro.

subestandar | El alumnado esta satisfecho con la atencion del profesorado en su proceso de
aprendizaje.

El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicaciéon adecuada para el buen desarrollo
de la titulacién. Asi lo avalan los resultados de la medida de satisfaccion de los diferentes grupos de
interés y los resultados de rendimiento académico del estudiantado tal como se comenta en el
estandar 4 y el 6 de este autoinforme. Como evidencia se aporta el despliegue del Plan de Estudios
POA.

SUBESTANDAR 4.3 La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la
actividad docente del profesorado

Valoracion Se alcanza. El profesorado dispone de apoyo institucional para el desarrollo de
subestandar sus funciones y para la mejora de la calidad de su actividad docente e
investigadora.

UIC Barcelona ofrece distintas vias para mejorar la calidad de la actividad docente del profesorado.
Todas ellas se consideran adecuadas y en progreso hacia la excelencia para garantizar la calidad del
profesorado y del programa formativo.
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Como se ha recogido al inicio de este informe, tanto desde el Vicerrectorado de Planificacion y Calidad
como desde el Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado, como desde la propia
Facultad, se han organizado sesiones de formacién para mejorar la calidad docente e investigadora
de nuestro profesorado. Ademas, se recurre, cuando se considera necesario, a los recursos que
ofrece la Universidad, que nos parecen adecuados y de los que estamos satisfechos. En este sentido
quisiéramos destacar la elevada implicacién que hacen los responsables de titulacién a la hora de
orientar personalmente a todo el profesorado en los que detectamos areas de mejora en la calidad
docente. Ese seguimiento personal, del que también participa en ocasiones la Junta de Centro, es
una de las claves del éxito y de las buenas calificaciones que recibe nuestro profesorado, como se
puede ver en el apartado 3.2.

Durante la época afectada por la pandemia se proporciond un importante apoyo al profesorado, a
través de un servicio de ayuda al profesorado. A través de este servicio se proporcionaba formacion
al profesorado para adaptarse lo mejor posible a la docencia hibrida y online, resolviendo también las
dudas o incidencias que el profesor/a pudiera tener durante el curso, en un tiempo muy reducido.

4.3.1 Principales acciones
Se resumen en:

a) Evaluacion docente y formacion derivada de la evaluacion
b) Innovacion docente
c) Recursos materiales y de movilidad

a) Evaluacion docente y formacién derivada de la evaluacion

La universidad, desde el afio 2009, evalla la actividad docente del profesorado, siguiendo las
directrices y el procedimiento del Manual Docentia, certificado por la CEMAI el 13 de diciembre de
2007. Se ha renovado la acreditacion en 2023. El profesor de plantilla es evaluado cada cinco afios.
A pesar de ser una universidad privada, el procedimiento de concesion de la evaluacion favorable (y
tramite posterior de concesion de tramo) se puede considerar equivalente a los quinquenios de las
universidades publicas descritos en el Decreto 405/2006 de 24 de octubre por el cual se establecen
las retribuciones adicionales para el personal docente.

Uno de los aspectos clave de la evaluacion docente que lleva a cabo UIC Barcelona es la mejora
constante de la actividad docente del profesorado. En su momento se considerd necesario ligar los
planes de formacién de la universidad con las evidencias que se recogen al finalizar la evaluacion
docente. Se han realizado acciones formativas tanto a nivel individual para el profesorado con
carencias significativas o puntos de refuerzo de su actuaciéon docente, como a nivel global para la
totalidad del profesorado de UIC Barcelona. Estas acciones formativas se ofrecen de forma abierta al
profesorado de UIC Barcelona y de forma obligatoria a aquel profesorado que no ha obtenido una
evaluacion favorable.

De forma adicional, una practica clave que se viene realizando es la observacién en el aula. Gracias
a ella se dispone de mas datos acerca de la manera en que el profesor/a interactiia dentro del aula y
aplica las mejoras necesarias, antes de volverse a presentar a la evaluacion docente en los plazos
que contempla el disefo. Cuando un profesor/a con evaluacién no favorable se vuelve a presentar,
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tiene que dejar constancia dentro de su Autoinforme de qué formacion ha realizado en el periodo
establecido y de qué mejoras ha incorporado a su docencia.

El resultado de la evaluaciéon docente es un elemento fundamental a la hora de acceder a una plaza
y obtener quinquenios. En el Reglamento interno del profesorado se contempla la evaluacién docente
favorable como requisito imprescindible para cualquier de estos dos supuestos.

La direccién del grado también considera muy relevante que el profesorado se forme en los ambitos
de investigacion. Esta formacion la realizamos a dos niveles. En este sentido los niveles de formacion
se diferencian en la situacion laboral de formaciéon que presenta cada profesor. Los profesores en
formacion, principalmente los/las estudiantes de doctorado, tienen una formaciéon mas continuada de
su investigacion. Estas formacion se basan en 3 pilares fundamentales:

1. Tutorias con director o directora de tesis. Realizan tutorias semanalmente o bisemanales en
las cuales se instruye a los profesores en formaciéon en el campo de la investigacion y del
proyecto que estan llevando a cabo. Estas tutorias sirven para hacer planteamientos e
instandolos a realizar razonamientos criticos y cientificos sobre su proyecto.

2. Realizacion de cursos especializados. Los profesores en formacion reciben cursos como
complemento a su formacion los cuales son especificos de sus tematicas de investigacion.
También reciben formaciones técnicas de equipos que requieran usar en su formacion, a la
vez que formaciones mas transversales como herramientas de analisis de datos o de idiomas.

3. Asistencia a congresos. Esta asistencia a congresos permite a los y las estudiantes de
doctorado escuchar a otros investigadores y coger conocimiento de aspectos relacionados
con su investigacion.

En la universidad tenemos formaciones internas que permiten formar al profesorado de manera
continua en base a las evaluaciones que reciban. Un ejemplo de la formacion derivada de esta
evaluacion es el Programa Gaudi. Se trata de un programa dirigido a todo el PDI de la universidad y
esta formado por 3 médulos: docente, humanistico e innovacién que se realizan a lo largo del curso.
Todos los médulos combinan sesiones magistrales con sesiones practicas, impartidas por docentes
con muchos afios de experiencia. El contenido del médulo docente incluye: competencias docentes,
las clases magistrales, metodologias y actividades formativas, bases de una evaluacion orientada a
la practica profesional, instrumentos de evaluacidn y su correlacion en la Piramide de Miller, docencia
no presencial y sistema de calidad universitario. Por otro lado, el mddulo humanista pretende hacer
pensar y reflexionar al PDI. Por ello, su contenido abarca temas sobre la interdisciplinariedad, la
educacion de las personas, la ética profesional universitaria, la excelencia y el compromiso social.
Finalmente, con el fin de lograr una mejor forma de impartir las clases, el médulo de innovacién aborda
principalmente principios de innovacién docente, técnicas de trabajo en equipo, técnicas de
aprendizaje invertido y nociones basicas y puesta en comun sobre las habilidades de comunicacién
en el aula. Concretamente, 2 profesores/as que imparten clases en el Grado en Humanidades y
Estudios Culturales han realizado el programa.

También se han puesto en marcha formaciones por ambitos tematicos y necesidades: en los dos
ultimos afos la formacién se ha centrado en la docencia hibrida y no presencial (fruto de la pandemia),
uso de nuevas tecnologias, uso de plataformas virtuales, etc. En la facultad de humanidades en
colaboracién con el vicerrectorado de investigacion se han llevado a cabo este curso 23-24 dos
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sesiones de investigacion. Se ha invitado a dos investigadores de otras universidades que han tenido
una trayectoria relevante para que expliquen sus experiencias.

Por otra parte, el Servicio de biblioteca cuenta con un servicio de formacién para PDI
(investigadores) y para estudiantes (https://biblioguias.uic.es/Biblioteca/servicios) que ofrece
numerosas pildoras formativas breves para uso de los recursos de investigacion
(https://biblioguias.uic.es/formacion). A esta formacion se accede a través de la intranet; la biblioteca
cuenta con un Moodle especifico donde publican videos formativos (pildoras formativas) y recursos
para el PDI. Ademas, la biblioteca cuenta con un sistema de formacion individualizada que se solicita
a los bibliotecarios a través de la pagina web de la biblioteca. Ahi se puede solicitar una formacion
sobre el tema que el PDI necesite. A modo de ejemplo, adjuntamos aqui una captura de pantalla de
la biblioteca online donde aparecen los recursos de apoyo y formativos para el PDI.

b) Innovacién docente

La universidad cuenta con un Aula de Innovaciéon Docente cuyo objetivo primordial es dotar a UIC
Barcelona de un espacio en el que se concentren todas las actividades relacionadas con la innovacion
docente. Esta innovacion puede venir apoyada por lineas de investigacién en innovacion docente,
nuevas metodologias orientadas a la mejora docente o ser fruto de intercambios con otras
universidades a través de una vertiente mas divulgativa.

La creacion de esta Aula fue aprobada por la Comisién Ejecutiva de la Junta de Gobierno de UIC
Barcelona en la sesion del dia 5 de diciembre de 2016 y nacié con el objetivo de dar respuesta al
interés del profesorado para implementar iniciativas y proyectos de innovacion en el aula, y para
impulsar la mejora continua de los procesos de docencia de todo el profesorado de UIC Barcelona.
Para conseguirlo, en el Aula se generan dindmicas que favorecen la innovacion docente o que
fomenten la inquietud por la investigacién en innovacion docente.

Los objetivos principales del Aula de Innovacién Docente son:

e Potenciar el interés de los docentes por mejorar su metodologia docente.
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Incentivar a la comunidad docente en la busqueda de nuevas técnicas docentes.

Centralizar el conocimiento respecto a la innovacion docente y ofrecerlo como un servicio a
la comunidad de UIC Barcelona.

Acreditar los méritos de los docentes que participen en proyectos de innovaciéon docente.
Divulgar interna y externamente temas relacionados con la innovacion docente.

Conseguir niveles de excelencia en técnicas de docencia.

Impulsar iniciativas de innovacion docente con otras universidades nacionales o extranjeras.

Ademas, la universidad cuenta con premios de reconocimiento de la innovaciéon docente y cabe
destacar que en el periodo 2019-2024, el profesorado de la Facultad de Humanidades ha participado
y ha sido reconocido con varios de estos premios. Durante este periodo se han otorgado los siguientes
reconocimientos o ayudas de innovacion en el Departamento:

Convocatoria Titulo del proyecto Profesor

Febrero 2022 Lectura reflexiva, escritura creativa 'y Josep Corco Juviina
dialogo racional

Junio 2023 Exercici “Editorial” Andrea Rodriguez Prat

Febrero 2024 Ruta artistico literaria por el Barri Gotic Marti Crispi Canton

de Barcelona Jordi Bermejo Gregorio

En este punto de innovaciéon también se quiere destacar la Beca Puig en Calidad e Innovacion
Docente, una beca que otorga la Fundacién Puig cada dos afios y que premia la labor educativa del
profesorado de la Universidad mediante proyectos que persigan la excelencia docente con la
introduccion de mejoras en procesos de aprendizaje de estudiantes y de calidad docente en el ambito
universitario.

Este curso 2023-2024 se ha celebrado la V edicién de la Beca y el primer premio ha recaido en el
trabajo “Metodologias docentes activas para desarrollar la competencia digital para las humanidades”,
liderado por la Dra. Marta Crispi, profesora de la Facultad de Humanidades. El jurado valor6 del
proyecto “la calidad de la propuesta, que se basa en una innovacién docente centrada en la
adquisicion de habilidades y en el uso de las nuevas tecnologias tanto por parte del profesorado como
de los propios estudiantes”. Para este premio se otorgaron 7.000 euros para llevarlo a cabo.

c) Recursos de movilidad
El profesorado de la Facultad de Humanidades también tiene a su disposicion otras herramientas de
mejora docente y en investigacion, como pueden ser los intercambios docentes a nivel nacional e

internacional (ej. Programa Erasmus +).

UIC Barcelona cuenta con un servicio de relaciones internacionales que trabajan los convenios de
movilidad e intercambio tanto para el estudiantado como para profesorado y personal de
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administracion y servicios. Esta informacién esta publicada y actualizada por el propio servicio de
relaciones internacionales en la pagina web (https://www.uic.es/es/internacional/movilidad-pdi-pas).
El servicio de relaciones internacionales actualiza la informacién en la web e informa a través de

correos electrénicos de los periodos de solicitud de becas de movilidad para PAS y PDI.

4.3.2 Seguimiento y valoracion del programa DOCENTIA

. . .. Curso Curso Curso Curso Curso Curso
i e e [oleer S Ikl = T T X 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23124
% de PDI de plantilla con docencia asignada
a la titulacién que han rellenado al menos 1 73,68% 55,56% 81,25% 86,67% | 57,89% 77.27%
autovaloracion
% de PDI con docencia asignada a la
titulacién que han rellenado al menos 1 54,36% 52,63% 56,41% 56,41% | 27,91% 53,49%
autovaloracion
% de Informes de Responsable rellenados o 0 o o o .
sobre el total de informes disponibles 100% 100% 100% 100% 94,74% | No aplica

. Curso Curso Curso Curso Curso Curso
Lidlcate IS IDORENTL S SNIRe 18119 | 1920 | 20/21 2122 | 22/23 23124
% de PDI de la Facultad de Humanidades
presentado sobre el total de presentados ala | 5,00% 7,00% 6,98% 6,45% 15,38% 6,25%
convocatoria anual
Numero de PDI de la Facultad de
Humanidades presentado 2 2 3 2 4 2

Resultado muy
Numero de PDI favorable 0 0 2 0 1 0
del Ce“ttrg . Resultado favorable 2 2 1 2 3 2
presentado segun
el resultado Res(tjjllt.ado Lavorable 0 0 0 0 0 0
obtenido condicionado
Resultado desfavorable 0 0 0 0 0 0

Segun recoge el Manual de evaluacién Docentia, los diferentes niveles de evaluacion del profesorado
se resumen en: a) la autoevaluacién que realiza el profesor/a tras conocer los resultados de las
encuestas de satisfaccion del estudiantado, b) el informe de responsable que realiza la Vicedecana
de Profesorado una vez revisada las posibles incidencias a lo largo del curso, los resultados de las
encuestas de satisfaccion y la valoracién de los coordinadores y c) la evaluacion por la Comision de
Evaluacion Docentes segun los criterios que establece el manual.

Autovaloracion

La autovaloracion es un elemento muy importante entre el profesorado y asi se les hace ver a lo largo
del curso al profesorado. Esta importancia se le comunica al profesorado principalmente a través de
diversos mails, enviados tanto desde secretaria como por parte de los coordinadores de curso. Con
el fin de hacer un hincapié de resaltar la importancia, también se envia un mail desde la direccion del
grado. Es importante, destacar que 53,49% del total de PDI con docencia asignada a la titulaciéon que
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han rellenado al menos 1 autovaloracion, y si solo tenemos en cuenta el PDI de plantilla este
porcentaje sube al 77.27%; valores que se consideran muy representativos.

Informes del responsable

Dichos informes permiten, junto con los resultados de las encuestas de los estudiantes y las
autovaloraciones realizadas por los mismos profesores, poder realizar una evaluacion final de forma
global teniendo en cuenta a todos los agentes que intervienen en el proceso educativo.

Cada afo los informes se han rellenado al 100% por la decana y el vicedecano del departamento
después de analizar las encuestas de los estudiantes y el informe de autovaloracién de cada profesor.

Convocatoria de evaluacion docente (CADU)

El profesorado que es sometido a la convocatoria de evaluacidon docente son aquellos profesores/as
que llevan en la universidad 5 afios y que cada 5 afos se les hace una evaluacion de su evolucion y
de su docencia. Siguiendo el Manual Docentia de la Universidad, la evaluacioén del profesorado por
parte de la comision de la CADU se obtiene a partir de:

e un informe autorreflexivo que el candidato hace sobre su papel docente (reflexionando sobre
su manera de programar, desarrollar y evaluar las distintas asignaturas),
las encuestas de satisfaccion realizadas por los estudiantes
los informes del responsable de la titulacion donde el docente imparte clases.

En esta ultima Convocatoria de evaluacion docente (CADU), los resultados obtenidos por el
profesorado especifico de Humanidades se pueden considerar satisfactorios, ya que, los dos
profesores presentados a la CADU 2023 han sido valorados favorablemente.

4.3.3 Satisfaccion del profesorado

La ultima edicién de la encuesta se realizé durante el mes de diciembre de 2022. Las categorias de
profesorado que se han tenido en cuenta en esta edicion son: los profesores de Plantilla Organica y
Plantilla Funcional, incluyendo Asociados. A continuacién, se hace una relacion de las conclusiones
generales obtenidas de todo el profesorado de UIC Barcelona:

e Incremento considerable de la participacion del PDI a la encuesta de 2022 (48%) respecto a
la edicién de 2020 (32%).

e Se observa un crecimiento del nivel de satisfaccion del PDI de plantilla (Organica + Funcional)
en relacion a la edicién de 2020, especialmente en los masteres universitarios.

e Incremento del nivel de satisfaccion del PDI sobre el Apoyo del PAS respecto a la encuesta
de 2020, convirtiéndose esta, en la variable con la puntuaciéon mas elevada tanto a nivel de
grado como de master.

También, destacar que la encuesta de profesorado cuenta con una serie de items coincidentes con
la encuesta del PAS, con el fin de poder establecer una comparativa en la satisfaccién de estos dos
grupos de interés en relacion a:
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Politica y acciones de formacién

Mecanismos de comunicacion interna

Servicios externos (papeleria y libreria, limpieza, cafeteria y restaurante, copisteria y
reprografia).

Valoracion resultados satisfaccion del profesorado
La encuesta del 2020 presenta dos novedades respecto a ediciones anteriores:

e Teniendo en cuenta el grueso del profesorado asociado y externo y con el objetivo de conocer
también su nivel de satisfaccién, se incluye por primera vez a esta categoria de profesores
en la encuesta

e Dado el periodo de confinamiento por el COVID-19, se afiaden preguntas orientadas a valorar
la docencia virtual y en linea para los docentes que imparten clases en el segundo semestre.

En el 2022 la encuesta presenta dos novedades metodoldgicas respecto al 2020:

1. Cada profesor ha recibido tantas encuestas como titulaciones en las que ha impartido
docencia, a diferencia de antes en las que recibia un Unico correo y se le pedia que si
impartia docencia en mas de una titulacion rellenara una encuesta por titulacion.

2. No se ha realizado la encuesta a profesorado externo (si a los asociados).

Analizando con mas detalle los resultados de la uUltima edicién de la encuesta, podemos ver que hay
un indice de participacién representativo, ya que, hubo un 68% de participacion. Teniendo en cuenta
el mismo criterio que el utilizado en las encuestas de satisfaccion de los estudiantes, se considera
una participacion representativa ya que es superior al 20%.

La satisfaccion global del profesorado es de 4,14 sobre 5, por tanto, es un valor bueno a tener en
cuenta. Ademas, si lo comparamos con el promedio del profesorado de grado de UIC Barcelona, 3.99,
también se observa que la satisfaccién del PDI del Grado en Humanidades es superior. En las 3
ultimas ediciones de la encuesta se ha mantenido el nivel de satisfaccion por encima del 4 (4.03
edicion 2018, 4.22 edicion 2020 y 4.14 edicion 2022).

Para ser mas especificos, hay aspectos que han subido y otros que han bajado, pero con diferencias
poco significativas. A destacar lo mejor valorado con un 4,65 es el apoyo del PAS en la Facultad, en
secretaria. También, con 4,53, la adecuacion de las competencias definidas en la titulaciéon para las
asignaturas. El apoyo de la Junta de Centro es lo siguiente mejor valorado asi como los mecanismos
de comunicacion interna, con un 4,41.

En cambio, los aspectos que presentan una menor valoracion son los relacionados con el nivel de los
estudiantes (Rendimiento académico de los estudiantes (3.53), Grado de implicaciéon de los
estudiantes con el proceso de aprendizaje (3.94) y Adecuacion del perfil de ingreso de los estudiantes
(3.94)) y los que tienen que ver con la formacién del PDI (Acciones de Formacion para el PDI (3.47)
y Apoyo a la innovacion docente (3.82)).
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Si analizamos los resultados agrupados por dimensiones observamos que la satisfaccion obtenida en
cada una de ellas es superior al promedio de todos los grados UIC, tal como puede verse en la tabla
que se muestra a continuacion.

Dimensiones Edicién Edicién Edicién Global
2018 2020 2022 Grados UIC
Qrgamzacmn y soporte docente en el 430 437 4.29 411
titulo
Estudiantes 3,89 4,02 3,97 3,75
Soporte institucional 3,60 4,06 3,98 3,91
Valoracion global 4,36 4,38 4,18 4,09
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Universitat Internacional de Catalunya

Autoinforme de acreditacion Facultad de Humanidades

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 5

Eficacia de los sistemas de apoyo al
aprendizaje

La institucion dispone de servicios de orientacion y recursos adecuados y
eficaces para el aprendizaje del alumnado.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
Subestandar hacia la Se alcanza | con
excelencia condiciones

No se
alcanza

El personal de administracion y servicios es
competente y dispone de la dedicacion
5.1 adecuada para atender al estudiantado y X
garantizar el funcionamiento de recursos e
infraestructuras

Los servicios de orientacion académica
apoyan adecuadamente el proceso de
aprendizaje y los de orientacion profesional
facilitan la incorporacién al mercado laboral

5.2

Los recursos materiales disponibles son
5.3 | adecuados al nimero de estudiantado y a X
las caracteristicas de la titulacion

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 5

El numero de personal técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS) es adecuado. El
PTGAS de la Facultad esta motivado y preparado para realizar sus funciones. El PTGAS evalia su
desempefio de forma anual para mejorar a nivel competencial (UIC Conversation).

Asimismo las instalaciones garantizan poder llevar a cabo la docencia y actividad académica de
manera satisfactoria. Las instalaciones especificas de la titulaciéon/facultad basicamente son aulas
que estan totalmente equipadas para impartir docencia y tienen unas capacidades adecuadas para el
numero de alumnos matriculados en la titulacion.

El servicio de Alumni&Careers se encarga de la orientacion profesional.

Para finalizar, también se quiere destacar el Asesoramiento personal que se ofrece al estudiantado,
aproximadamente un 65% del alumnado del Grado utiliza este servicio que ofrece la Universidad

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a
los requisitos del estandar 5.

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- Satisfaccion del PTGAS
- Practicas externas
- Espacios
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Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link acceso evidencias estandar 5
https://drive.google.com/drive/folders/1mxt33wcGxsFumy9B kcT9iYRXrzTgvOY?usp=sharing

Subestandar 5.1. El personal de administracion y servicios es competente y dispone de la
dedicacion adecuada para atender al estudiantado y garantizar el funcionamiento de recursos
e infraestructuras.

EST 5.1_01 Politica de Direccion de Personas en UIC Barcelona
EST 5.1_02 Manual de uso del colaborador UlConversation

EST 5.1_03 Manual de uso del responsable UlConversation
EST 5.1_04 Informe resultados encuesta PAS 17-18

Subestandar 5.2. Los servicios de orientacion académica apoyan adecuadamente el proceso
de aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacion al mercado laboral

EST 5.2_01 Actividades de salidas profesionales

Subestandar 5.3. Los recursos materiales disponibles son adecuados al numero de
estudiantes/as y a las caracteristicas de la titulacion

EST 5.3_01 Instalaciones

EST5.3_02 Guia operativa tutor APM

EST5.3_03 Aplicacién informatica GIQ — Capturas de pantalla
EST5.3_04 GUIA OPERATIVA_Defensor

EST5.3_05 Presentacion Gestor Incidencias

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 5.1. El personal de administracién y servicios es competente y dispone de la
dedicacién adecuada para atender al estudiantado y garantizar el funcionamiento de recursos
e infraestructuras

En progreso hacia la excelencia. El personal de administracién y servicios
dispone de la calificacion y de una experiencia muy adecuadas para el
Valoracion desarrollo de sus funciones.

subestandar . o . .
La estructura de la plantilla del personal de administracion y servicios y el

niamero de personas trabajadoras son muy adientes para atender al
estudiantado y garantizar el funcionamiento de recursos e infraestructuras.
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https://drive.google.com/drive/folders/1mxt33wcGxsFumy9B_kcT9iYRXrzTgv0Y?usp=sharing

El personal de administracién y servicios dispone de un notable apoyo
institucional para desarrollar sus funciones y progresar profesionalmente.

La Facultad de Humanidades cuenta con personal de administracion y servicios (en adelante PTGAS)
preparado y motivado para el logro de los objetivos definidos y alineado con la Politica de Direccion
de Personas de UIC Barcelona.

La plantilla de PTGAS propia del Departamento esta formada por una gestora de centro y 2 secretarias
a media jornada. Ademas se cuenta con la figura de una coordinadora para el Master Universitario en
Gestion Cultural.

Con el objetivo de mejorar el nivel competencial del PTGAS, UIC Barcelona ofrece anualmente
formaciones colectivas y formaciones estratégicas. En este sentido, el PTGAS de la Facultad, se ha
beneficiado de formacién en lengua inglesa y de herramientas como el DRIVE o el Excel, jornadas de
internacionalizacion, etc. Los PTGAS con colaboradores a cargo, han recibido formacién especifica
en liderazgo, habilidades comunicativas, desarrollo de talento y cémo realizar la evaluacion del
desempefio.

Otro aspecto que ayuda a mejorar el nivel competencial del PTGAS es la evaluacién del desempefio
que se lleva a cabo anualmente. Los objetivos que se persiguen son los siguientes:

— Verificar que cada tarea se esté desempefando adecuadamente.

— Proporcionar informacion al empleado/a sobre cémo lo estd haciendo.

— Proporcionar instruccion al empleado/a para que pueda ejecutar mejor su trabajo.
— Dar pautas de motivacion.

— Facilitar la comunicacion supervisor/a - supervisado/a.

— Proporcionar informacioén a efectos de retribucion y promocion.

Para facilitar este proceso se canaliza a través de una conversacion del responsable con su
colaborador llamada UIC Conversation, ocasion de reflexion sobre la actuacion profesional y una
oportunidad de dialogo con la persona que supervisa el trabajo. Asimismo, es una oportunidad para
analizar y reflexionar conjuntamente sobre la trayectoria profesional y las Idgicas aspiraciones de
desarrollo. Fruto de ese didlogo surge un mejor conocimiento mutuo en el ambito profesional, se
realiza un analisis constructivo de la actuacion a lo largo del afio y se establecen criterios de mejora
para el préximo.

En el caso de la Facultad de Humanidades quien realiza la UIC Conversation con el PTGAS de la
Facultad de Humanidades es la gestora de Centro. La UIC Conversation de la Gestora lo realiza la
Decana.

Satisfaccion del personal técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS)

Por lo tanto, se analizan los resultados de la encuesta de satisfaccion PTGAS realizada en 2018
(curso 2017-2018). La encuesta se envi6 el 21 de junio de 2018 y estuvo abierta hasta el 29 de junio.
La poblacion encuestada era de 323 PTGAS y se obtuvo una elevada participacion (59%), o que nos
ofrece unos datos estadisticamente significativos.
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La encuesta esta disefiada con relacion a 5 bloques diferentes y un total de 40 preguntas, con
valoraciones cualitativas (desde el “muy en desacuerdo” hasta el “muy de acuerdo”). Los bloques de
preguntas son los siguientes: En mi puesto de Trabajo, Relaciéon con mi equipo, Relaciéon con mi
responsable, Sobre UIC Barcelona y Satisfaccion general. A diferencia de la edicién 2016 (curso
2015-2016), el campo abierto de comentarios y observaciones, de caracter opcional, se ha redactado
animando a los participantes a constatar como maximo tres puntos de mejora. Este cambio favorecié
el aumento del numero de comentarios.

La encuesta es totalmente anénima y, a los Unicos campos identificadores de la encuesta anterior
(campus y vinculacion como PTGAS), se ha afiadido los afos de antigiiedad, dato que nos permite
discriminar la satisfaccion del PTGAS en funciéon de sus afos de vida laboral en UIC Barcelona.

A continuacion, se exponen las principales conclusiones y resultados generales que pueden extraerse
de la encuesta (EST 3.2_11).

El indice de satisfaccion del PTGAS de la encuesta de 2018 es similar al de la edicion de 2016. A
continuacion, se aporta la comparativa de satisfaccion en los distintos bloques

BLOQUE PREGUNTAS Promedio satisfaccion 2015- Promedio satisfaccion
(sobre 5) 2016 2017-2018

En el puesto de Trabajo 4,36 4,40

Relacion con el equipo 4,06 411

Relacion con el responsable 4,00 3,83

Sobre UIC Barcelona 3,83 3,69
Satisfaccion general 3,59 3,51

Analizando item por item, el aspecto mejor valorado esta relacionado con las tareas propias y el
desarrollo de la actividad en el puesto de trabajo. Tanto los aspectos mejor y peor valorados son los
mismos que en la encuesta 2016.

La satisfaccién mas elevada la encontramos en el PTGAS que lleva menos de 5 afios en UIC
Barcelona. Los comentarios abiertos muestran diferentes preocupaciones segun el perfil del PTGAS,
pero en términos generales hacen referencia a los siguientes aspectos: Horarios, Recursos Humanos,
gobierno UIC y procesos internos y formacion.

A continuacioén, se hace una breve relacion de los principales aspectos de mejora que se detectaron
en la encuesta 2018 y de las acciones realizadas.

- Fomento de la comunicacién interna entre el PTGAS y de las acciones y estrategias
institucionales de UIC Barcelona que ayuden a mejorar el clima laboral. Comunicacion y
transparencia sobre la Politica del PTGAS, principalmente en cuanto a promocion,
evaluacion, movilidad y salarios, beneficios sociales: El proceso de evaluacion del
desempeio del PTGAS, denominado UIC Conversation, puede ayudar a mejorar la
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comunicacioén. Este proceso se explica con detalle en el apartado 5.1 de este autoinforme.
También cabe destacar que en el periodo COVID, Gerencia y Recursos Humanos
mantuvieron la comunicacion con el PAS de la Universidad; trasladando informacién de la
situacién de pandemia y las recomendaciones de acceso y desinfecciéon a seguir por todos
los trabajadores. Ademas, en el mes de julio de 2021 se organizd una jornada dirigida a los
jefes de servicio para explicar como afrontar la vuelta después de los meses de teletrabajo
debido a la pandemia. Para finalizar, y en relaciéon con la comunicacion de las estrategias
institucionales comentar que durante el curso 2020-2021 se definieron un conjunto de
comisiones y subcomisiones (ver informacion mas amplia en el apartado 2.3) para hacer un
seguimiento del Plan Estratégico. Se considera que con la creaciéon de las comisiones se
favorecié la comunicacion.

- Formacion para el PTGAS: actualmente esta en proceso de revision el proceso de formacion
para facilitar la incorporacion de mejoras.

- Flexibilidad horaria para el PTGAS de Servicios del Campus Barcelona: Desde abril de 2021
hay aprobada la flexibilidad horaria de la jornada para todo el PTGAS de la universidad.

- Acciones de mejora respecto del servicio de cafeteria de Barcelona: A finales del curso 2017-
2018 la empresa suministradora del catering en la cafeteria de Barcelona realiz6 notables
mejoras en el servicio.

En lo que se refiere a la satisfaccion del PTGAS, durante el curso 2023-2024, en el marco del proyecto
“‘Be UIC, driving purpose forward” que tiene como objetivo definir, entre todo el personal, el
proposito y misiones que ayuden a transformar UIC Barcelona, se ha realizado una encuesta
especifica para medir la satisfaccion de este colectivo. Esta encuesta recoge todos los requisitos de
la encuesta de satisfaccion del SGIQ y ademas amplia y profundiza en aspectos propios del proyecto
de propdsito que ha iniciado UIC Barcelona.

La citada encuesta se envi6 en el mes de Noviembre a un total de 403 PTGAS diferenciando 3 perfiles:
PTGAS que gestiona equipos, PTGAS que no gestiona equipos y PTGAS que forma parte de las
clinicas universitarias, recogiéndose un total de 200 respuestas, por lo que la participacién fue
significativa, 49.63%. Participacion que se considera muy positiva.

La encuesta estaba formada por 5 grandes bloques:
1. Unidad — las preguntas de este bloque tenian como objetivo medir el Grado de Desarrollo de
la Cultura Corporativa.
2. Vivencia — Refleja el grado en que las personas conocen el propésito, lo llevan en el corazén,
y lo ven reflejado en la cultura de la empresa
3. Practicas: Coherencia — Las preguntas tenian como principal objetivo medir el desarrollo de
practicas organizativas que impulsan el alineamiento entre el propésito, la estrategia y los
sistemas de gestion.
4. Practicas: Autenticidad — Se midi6 el desarrollo de practicas organizativas que impulsan el
propésito a nivel de personas y equipos.
5. Contribucion — Se buscaba medir la percepcion individual de contribucion al propdsito en sus
principales dimensiones: Clientes, Empleados, Accionistas y Entorno.
Las respuestas fueron tratadas de forma totalmente anénima y confidencial por parte de la Catedra
Direccion por Misiones y Propdsito Corporativo (DPMC) de UIC Barcelona. Como resultados
generales, comentar que el bloque de preguntas que obtuvo una puntuacién mas elevada fue el de
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Contribucion, por el contrario, el que presenta un margen de mejora mas amplio es el de Practicas:

Autenticidad.

Para finalizar, en el marco de la evaluacién del desempeno del PTGAS, la gestora del centro mantiene
una conversacion anual con todos ellos, proceso denominado internamente UIC Conversation. La
satisfaccion general del PTGAS de la Facultad de Humanidades es buena y se concreta en los
siguientes puntos fuertes:

- UIC Conversation anual en la que se analiza la trayectoria de cada PTGAS y objetivos futuros

- Introduccion de la flexibilidad

- Acciones de formacion para PTGAS

SUBESTANDAR 5.2. Los servicios de orientacion académica apoyan adecuadamente el
proceso de aprendizaje y los de orientacién profesional facilitan la incorporacién al mercado

laboral
Se alcanza. Se pone de manifiesto que el plan de accion tutorial y de
orientacién académica da respuesta a las necesidades del alumnado.
La orientacién profesional es adecuada, considerando las evidencias
. disponibles y la adecuacién de las actividades realizadas (tipo, duracion,
Valoracf|on difusion, agentes de ejecucion, etc.).
subestandar

El alumnado y los tutores/as estan satisfechos con los servicios de orientacion
académica y profesional.

Las practicas externas se llevan a cabo mayoritariamente en centros
adecuados.

5.1.1 Asesoramiento personal

titulacion)

titulacion / Numero de asesores de la

Indicadores de Curso Curso Curso Curso Curso Curso
Asesoramiento personal 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24
Ratio de alumnos/as por asesor

(Numero total de alumnos/as de la 73 86 10.88 11 8.77 6.9

Porcentaje de alumnos/as que
han tenido minimo 1 entrevista
(NUmeI’O de alumnos/as de la titulacion 75 30% 77 10% 64 37% 68 18% 60 75% 59 42%
que han tenido como minimo 1 ’ ’ ’ ’ ’ ’
entrevista / Numero total de

alumnos/as de Ia titulacién)*100

Media de entrevistas por alumno/a
(NUmero de asesoramientos 17 185 134 1.21 1.11 1.04

"entrevistas" de la titulacién / Numero
total de alumnos/as de la titulacién)
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Antes de hacer una valoracién de los datos, se quiere comentar que desde la Direccidn de Desarrollo
Personal y Cultura Institucional se esta implantado el programa Boost your Talent, programa disefiado
con el objetivo de conseguir un crecimiento profesional y que el alumnado consiga una mejor version
de si mismo. Con la ayuda de un mentor, con herramientas que permitan conocer el perfil
competencial del estudiante, la imparticién de talleres y actividades para crecer y la acreditacién de
las competencias en las actividades extracurriculares se esta trabajando.

Si entramos a valorar, el Gltimo curso académico 2023-2024 se incorpord a un asesor mas. La ratio
asesor-alumno se consideraba adecuada, pero se han producido tres bajas de profesores que habian
comenzado a asesorar. Aunque les ofrecimos una alternativa, algunos alumnos no han acudido al
mentor sustituto. Por otra parte, al desconocer la duracion de las respectivas bajas, esos cambios de
mentor no se han reflejado en el aplicativo, por lo que tampoco los eventuales encuentros entre el
alumno y el mentor alternativo.

Algunos alumnos no han querido participar ni siquiera en la primera entrevista. Es una Facultad
pequefia y los estudiantes son acompafiados en todo momento, tanto por la Junta de Centro como
por los profesores, de modo que algunos no sienten la necesidad y otros acuden a su mentor
unicamente cuando tienen una dificultad importante.

Desde la coordinacion del asesoramiento se ha insistido varias veces durante el curso en la
importancia de rellenar el aplicativo, pero se es consciente que una parte del asesoramiento no consta
en el aplicativo informatico, especialmente aquellos encuentros que ocurren de modo no programado
0 via email. También se ha recordado, a los asesores y en los momentos clave (comienzo de
semestre, notas, examenes finales en ciernes) la conveniencia de citarse con los alumnos.

Dicho esto, claramente puede mejorar tanto el nUmero de entrevistas como la frecuencia y también el
uso del aplicativo. Para el proximo curso 2024-2025 desde la coordinacion de asesoramiento del
grado se intentara que los alumnos queden asignados a profesores que realmente tengan
disponibilidad para ellos.

En cuanto a la formacion, durante el mes de abril y desde la coordinacion de asesoramiento de la
Facultad, se informa a la Direccion de Desarrollo Personal y Cultura Institucional de la situacién de
cada uno de los profesores que tenian pendiente la formacion de 1° curso y/o la de 2° curso. En
septiembre 2024 esta previsto que un profesor mas cursé la formacion DISC. Desde la coordinacién
se continuara insistiendo a los profesores que tienen la formacién pendiente y que no la hicieron en
su momento por estar de baja o de estancia cuando se impartio.

5.1.2 Orientacion académica y profesional

En el caso de la Facultad de Humanidades el departamento que promueve acciones de orientacion
profesional a alumnos de ultimo afio, es Alumni. Este departamento se pone en contacto directamente
con los alumnos de 4° curso para ofrecerles una serie de actividades de cara a su formacién para la
salida al mercado laboral.

Adjuntamos las propuestas desde Alumni & Careers dirigidas a la orientacién profesional de todo el
alumnado (alumnos/as y Alumni).
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1. Career Tools: desde Alumni & Careers se imparten unos ciclos formativos que ofrecen
herramientas utiles para preparar el proceso de busqueda de oportunidades laborales, ya sea para
practicas o para la insercion laboral a tiempo completo. Se trata de talleres en formato virtual, con
inscripcion abierta y gratuitos para toda la comunidad. En los dos ultimos cursos (2021-2022 y 2022-
2023) se han realizado los siguientes talleres de insercién laboral:

Convertir tu CV en una propuesta de valor

Entrevista de trabajo - Preparate para brillar

Elevator Pitch: la sintesis ganadora

Importancia del autoconocimiento como herramienta en la busqueda de empleo
ElI CV - Tu marca en accion

Aprender a utilizar LinkedIn para encontrar oportunidades laborales

Tus primeras entrevistas: claves para afrontarlas

Los talleres programados a fecha de la elaboracion de este autoinforme se detallan a continuacién:

e Potenciar la marca personal con poca experiencia. En este taller trata de hacer
comprender la importancia de realizar una buena comunicaciéon de la marca personal para
ser mas competitivo y de la creacién de herramientas de biusqueda de empleo

e Coémo articular y transmitir tu discurso: La comunicacién verbal y no verbal. En este
taller se aprenden nuevas herramientas sobre qué es la comunicacion verbal y la no verbal,
cual es su influencia en el discurso y como podemos mejorar nuestra expresiéon verbal y no
verbal.

e Investigacion de mercado, co6mo hacer una correcta busqueda. En este taller se tratara
de cdmo crear una red de contactos, una de las vias mas eficaces para encontrar empleo, y
como poder gestionarlos. Ademas de crear este networking, nos permite descubrir y explicar
los diferentes canales, herramientas y recursos que ofrece el mercado para acercarse a las
empresas y encontrar oportunidades profesionales.

e Entrevista: grupal e individual. Cémo destacar en cada fase. En este taller se aprenden
las diferentes herramientas necesarias para superar con éxito un proceso individual. Se habla
de como hacer frente a las diversas fases del proceso y conocer los diferentes tipos de
entrevista en los procesos de seleccion. Se indica qué esperan los reclutadores de las
preguntas mas frecuentes y se aprendera a responder de manera asertiva, efectiva e
impactante.

2. Desarrollo carrera profesional: Desde el departamento de Carreras Profesionales se acompania
en el desarrollo de la carrera profesional y pudiendo trabajar juntos los aspectos mas importantes a
tener en cuenta en un proceso de seleccion. Se realiza un acompanamiento personalizado para cada
alumno/a y se le ayuda a impulsar sus metas profesionales. Las sesiones pueden ser presenciales o
en linea. Se realizan sesiones individuales de como hacer un CV, cémo afrontar una entrevista, cémo
sacar partido a LinkedIn, o cobmo hacer una carta de presentacion.

3. Portal de empleo: ofertas de practicas y laborales. Se trata de una aplicacion donde se permite a
toda la comunidad UIC (alumnado y Alumni) poder acceder facilmente a diferentes ofertas de trabajo
y practicas e inscribirse a sus procesos de seleccidon. También se ofrece esta herramienta a las
empresas donde pueden publicar las ofertas laborales o de practicas universitarias que le parezcan
oportunas, asi como realizar la busqueda y seleccion de candidatos.
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En las acciones promocionales de Jornadas de Puertas Abiertas (JPO) y visitas in/out que se llevan
a cabo se hace una explicacion detallada de las salidas profesionales, desde la Direccion del Grado
se considera necesario reforzar las acciones llevadas a cabo por el departamento de Alumni &
Careers

SUBESTANDAR 5.3. Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de
estudiantado y a las caracteristicas de la titulacion

Se alcanza. Las infraestructuras docentes y de apoyo al aprendizaje dan
respuesta adecuada a las necesidades de aprendizaje del alumnado
Valoracion (equipamiento pertinente y suficiente, asi como instalaciones adecuadas).

subestandar . ) . .
Los fondos de la biblioteca son adecuados para las necesidades de la titulacion,

son accesibles y presentan cierta relacién con la actividad de investigacién del
centro.

Las instalaciones y recursos que pone la institucion al servicio del alumnado, ademas del profesorado,
tutores/as académicos/as y asesores/as personales (explicados en profundidad en el apartado 5.1),
permiten alcanzar con éxito los objetivos docentes propuestos, facilitando el aprendizaje y el
desarrollo de habilidades, actitudes y valores. Por lo tanto, son adecuados al numero de estudiantado
matriculado y a las caracteristicas de la titulacién. A continuacién, se describen los recursos
disponibles clasificados en tres grandes grupos:

A. Instalaciones especificas
B. Centros de practicas
C. Recursos transversales

A. Instalaciones especificas de la titulacion / Facultad

El alumnado del Grado en Humanidades y Estudios Culturales dispone de dos aulas con capacidad
para 50 personas, dos aulas con capacidad para 35 personas y dos aulas con capacidad para 80
personas, todas con ordenador, proyector, pizarra, enchufes individuales y luz natural. Para las clases
del grado se utilizan las aulas mas pequefas (capacidad 37-50 personas). Se considera que estas
aulas son suficientes y garantizan el buen desarrollo de las clases.

Ademas, UIC Barcelona pone a disposicidon del profesorado y de los estudiantes salas de reunion
completamente equipadas y aulas de informatica. Por otra parte, se dispone de Wi-Fi gratuita en las
instalaciones de la Universidad.

B. Centros de practicas

Para la realizacion de las practicas externas, el alumnado del Grado en Humanidades y Estudios
Culturales tiene a su disposicion una oferta de empresas y entidades colaboradoras para poder
desarrollar sus competencias profesionales y adentrarse asi en el mundo laboral.

Las préacticas son obligatorias en el Grado de Humanidades y todos los alumnos las realizan con
normalidad durante el 3° o 4° curso. Se trata de hacer un minimo de 240 horas en una empresa o
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institucion de las que se tienen en convenio. Existe una variedad amplia de empresas, instituciones y
organizaciones vinculadas a cada una de las disciplinas humanisticas impartidas en el Grado. El
alumno, en funcién de sus intereses, escoge una serie de empresas y lo gestiona con el coordinador
de las practicas. Una vez recibida la respuesta por parte de las instituciones se efectua el anexo al
convenio con el nombre del alumno. Después de realizadas las practicas el alumno desarrolla una
memoria y la empresa le evalua con un cuestionario el trabajo desarrollado. El coordinador de
practicas pondra la nota final a partir de ambos resultados.

C. Recursos transversales

Biblioteca — La Universidad cuenta con biblioteca y con salas de estudio para trabajos en grupo. La
biblioteca del Campus Barcelona cuenta con recursos bibliograficos suficientes y el estudiantado
dispone de una base de datos donde pueden consultar articulos de revistas cientificas de primer nivel.
La Biblioteca de la universidad ha realizado una mejora que consiste en la elaboraciéon de una guia
por materias. La guia tiene como objetivo dar soporte a los diferentes estudios que se imparten en la
universidad y a las lineas de investigacion de sus departamentos, ademas de localizar informacion
tematica en fuentes de informacién impresas o electrénicas. En estas guias se puede encontrar
fuentes y recursos de informacion, tanto de la Biblioteca como una seleccion de recursos externos de
interés. El enlace a la guia del ambito de Humanidades es el siguiente:

https://biblioguias.uic.es/c.php?g=707838&p=5103038&preview=7d3ed39111ddfdae11951adc2ffc27
ee

El fondo documental relacionado con las materias que ofrece la Universidad cuenta con unos 49.100
ejemplares, que incluye también material audiovisual. Al catalogo online para buscar estos
documentos se puede acceder tanto dentro como fuera del campus y ofrece la posibilidad de hacer
renovaciones de préstamo y reservas. Por ultimo, es necesario mencionar que estos fondos se
encuentran en constante actualizacion, en funcion de las necesidades detectadas por el personal
docente e investigador del area de conocimiento correspondiente.

ElI Campus de Barcelona cuenta con una biblioteca de 1038 m2y un amplio horario de lunes a viernes
de 8.30 a 21.00 horas y fines de semana, festivos y no lectivos: de 9.00 a 21.00 horas. La biblioteca
cuenta con 318 puestos de lectura, distribuidos en dos salas de esta manera: sala de biblioteca 196
puestos y sala de estudios 122 puestos. Ademas del espacio en biblioteca, en la planta 2 hay dos
salas de estudios con 30 puestos cada una. Asi que en total hay 378 puestos de estudio a disposicién
del estudiante.

Servicio de informatica - Cada uno de los dos Campus de la Universidad tiene diversas salas de
Informatica en las cuales el alumnado puede trabajar, navegar por Internet, utilizar el correo
electrénico y todos los programas informaticos que UIC Barcelona pone a su disposicion.

Una vez el estudiante que se ha matriculado, se le da de alta como usuario de la red informatica de
la UIC con su correspondiente direccion de correo electronico. Mediante este mecanismo, los
estudiantes tienen siempre la posibilidad de conectarse a la red, ya sea con el soporte informatico del
Servicio o con el propio ordenador portatil conectado a los diversos puntos repartidos por el campus.
Ademas, pueden consultar la intranet de la Universidad, que contiene informacién adicional de las
asignaturas que cursan.
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El Servicio de Informatica pone a la disposicién de los estudiantes sus aulas de informatica donde,
ademas de asistir a cursos, pueden trabajar y desarrollar actividades docentes programadas por los
diferentes departamentos.

Servicio de reprografia: UIC Barcelona cuenta con 67 equipos de impresion telematica, repartidos
entre los dos campus, en Barcelona y Sant Cugat del Vallés, para dar servicio a toda la comunidad
universitaria. Las peticiones se pueden realizar desde cualquier dispositivo, a cualquier hora del dia

Libreria.

Servicio de estudiantes, de deportes y de relaciones internacionales: Estan a disposicion de
los estudiantes para orientarlos en cualquiera de sus necesidades.

Servicio de restauracion.

C. Otros recursos (no fisicos):

Plataforma de aprendizaje - MOODLE es una herramienta de gestion del aprendizaje. El programa
crea un entorno virtual para gestionar asignaturas, introduccion de notas, compartir material didactico
de las asignaturas con el estudiantado, comunicacion profesorado-estudiantado, intercomunicacion
entre estudiantado.

Observatorio de la Inteligencia Artificial y de las nuevas tecnologias: (OIANT): Se trata de un
recurso de nueva creacion (2020) que tiene como objetivo: formar a las nuevas generaciones de
estudiantado en el &mbito de la inteligencia artificial y fomentar el dialogo y el conocimiento de esta
tematica entre el publico general. Propondra un plan de formacion transversal para que el alumnado
de Grado de UIC Barcelona cuente con conocimientos y competencias 6ptimas sobre inteligencia
artificial y otras tecnologias emergentes.
https://www.uic.es/ca/universitat/campus/observatori-de-la-intelligencia-artificial-i-les-noves-

tecnologies

Aplicativo antiplagio - TURNITIN es un programa antiplagio online, para asegurar que los trabajos
TFG presentados por el estudiantado no sean copiados de internet. Al profesorado que tutoriza y/o
gestiona TFG se les ofrece recibir una formacién especifica de este programa.

Herramientas de textos y presentaciones: El estudiantado de titulo tiene cuentas Google campus
dando acceso a Google Docs, Slides, Form, Sheets... lo que les permite poder preparar textos,
presentaciones y analizar datos con calculos y graficos basicos.

Servicios lingiiisticos de formacion y traduccién de textos institucionales y de investigacion:
El Institute for Multilingualism asesora e imparte formacion en idiomas, facilitando tanto recursos
presenciales como online y espacios para el autoaprendizaje. Este servicio también certifica el nivel
de conocimientos de inglés y de cataldn. Se realizan dos convocatorias anuales del CLUC B2 de
inglés, el certificado de lenguas de las doce universidades de Catalunya. El Servicio organiza, a lo
largo de todo el curso, una serie de actividades orientadas a promover la interaccion entre el alumnado
local y el de intercambio.
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Eduroam: es el servicio mundial de movilidad segura desarrollado para la comunidad académica y
de investigacioén. El servicio permite que estudiantado, investigadores y personal de las instituciones
participantes tengan conectividad wireless a Internet en su propio campus y cuando visitan otras
instituciones participantes en la iniciativa eduroam.

Gestor de Calidad: Como accion de mejora transversal para todas las titulaciones de UIC Barcelona
se plantea la implantacién de un gestor integral de la calidad, aplicacién que dara apoyo en los
procesos de seguimiento y acreditacion de las titulaciones oficiales. Uno de sus pilares basicos debera
ser la gestion documental. La aplicacién debera simplificar, agilizar, automatizar, difundir y apoyar la
gestion de la calidad en la Universidad, en cada una de las fases del ciclo de mejora continua:
planificacién, desarrollo, medida y accion. Mas concretamente, debera:

e Proporcionar un sistema de gestién documental que garantice la seguridad de la documentacion
almacenada, su seguimiento en forma de versiones y su difusion a todas las personas a quienes
va dirigida. El término “documentacion” comprende desde las evidencias generadas en el
desarrollo diario de la actividad de la Universidad hasta los informes de acreditacion.

e Dotar a la Universidad de un sistema de registro, seguimiento y evaluacion de los procesos y
procedimientos que definen el funcionamiento normal de los diferentes centros y servicios.

e Proporcionar un entorno para facilitar y monitorizar los procesos de acreditacion de cada una de
las titulaciones que ofrece la Universidad, siguiendo los procedimientos definidos por las
diferentes agencias de calidad que intervienen en el proceso.

e Desarrollar un sistema para la introduccion, seguimiento, difusion y evaluacion de los objetivos
de la planificacion estratégica y las acciones de mejora que se desprenden de tales objetivos y
del analisis del funcionamiento normal de las diferentes entidades organizativas que conforman
la Universidad.

Aplicativo informatico del Defensor del estudiantado - gestor de incidencias centralizado: es
un aplicativo que permite la centralizacién de todas las sugerencias y quejas en la universidad.

Gestor de incidencias en las instalaciones - ARCHIBUS es un aplicativo disefiado para gestionar
incidencias de instalaciones, solicitudes de temas relacionados con el mantenimiento, logistica de
materiales, limpieza, solicitud de llaves, etc.
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Universitat Internacional de Catalunya

Autoinforme de acreditacion Facultad de Humanidades

VALORACION DEL LOGRO DE LOS ESTANDARES DE
ACREDITACION

ESTANDAR 6

Calidad de los resultados de los
programas formativos

Las actividades de formacién y de evaluacion son coherentes con el perfil de
formacioén de la titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados a
los logros académicos que se corresponden con el nivel del MECES de la
titulacion, y a los indicadores académicos y laborales.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza

Subestandar hacia la Se alcanza con No se alcanza

excelencia condiciones

Los resultados del aprendizaje
alcanzados se corresponden con los
objetivos formativos pretendidos y con el
nivel del MCQES/MECES de la titulacion

6.1

Las actividades formativas, la
metodologia docente y el sistema de
6.2 | evaluacion son adecuados y pertinentes X
para garantizar el logro de los resultados
de aprendizaje previstos

Los valores de Ilos indicadores
académicos y de insercion laboral son X
adecuados para las caracteristicas de la
titulacion

6.3

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 6

Los resultados de aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos formativos pretendidos
y con el nivel de MCQES/MECES de la titulacion. Siguiendo lo que se detalla en el subestandar 1.1,
los resultados de aprendizaje del Grado en Humanidades y Estudios Culturales se corresponden con
los que establece el MCQES para el nivel educativo de la titulacion.

Las evidencias documentadas de los logros del alumnado ponen de manifiesto el adecuado nivel de
formacién del alumnado satisfaciendo los requisitos del nivel especificados en el MECES para la
titulacion. Igualmente, las evidencias documentales de los TFG muestran el cumplimiento adecuado
de estos requisitos.

Por otro lado, las actividades, metodologias y sistemas de evaluacion se consideran adecuados y
pertinentes para garantizar los resultados de aprendizaje propuestos en la memoria de la titulacion.
Esto queda reflejado en la alta tasa de rendimiento del alumnado que bascula entre un 75% y un 96%,
dependiendo del afio y del curso y demostrando asi que el alumnado cumple con los requisitos y
objetivos de aprendizaje previstos y requeridos. Del mismo modo, el incremento del alumnado
matriculado en primer curso, ha supuesto un mayor numero de abandonos, aunque la Facultad realiza
acciones de seguimiento para determinar con la mayor precision posible los distintos motivos de
abandono.

Con todo lo expuesto, consideramos que el estandar 6 se cumple satisfactoriamente.

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
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- Rendimiento académico y evaluacion de los aprendizajes
- Movilidad

- Trabajo final de Grado

- Insercioén laboral

- Satisfaccion de los egresados

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link acceso evidencias estandar 6
https://drive.google.com/drive/folders/1acyPBXCo70b39 EzUBre5G533fmH2vMA?usp=sharing
Subestandar 6.1 Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los objetivos
formativos pretendidos y con el nivel del MCQES/MECES de la titulacion / Subestandar 6.2 Las
actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de evaluacion son adecuados y
pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje previstos / Subestandar
6.3 Los valores de los indicadores académicos y de inserciéon laboral son adecuados para las
caracteristicas de la titulacion

EST 6.1_00 Explicacion de las formulas de célculo de los indicadores de rendimiento

EST 6.1_01 Notas cursos 2021-2022 y 2022-2023

ASIGNATURA FB 1: Geografia de las Regiones del Mundo

EST6.1_02 Ficha descripcion asignatura

EST6.1_03 Guia docente

EST6.1_04 Profesorado de la asignatura_curriculum

EST6.1_05 Evidencias ejecuciones. Cursos 2022-2023 y 2023-2024
ASIGNATURA OB 2: Literatura comparada

EST6.1_06 Ficha descripcion asignatura

EST6.1_07 Guia docente

EST6.1_08 Profesorado de la asignatura_curriculum

EST6.1_09 Evidencias ejecuciones. Cursos 2022-2023 y 2023-2024
ASIGNATURA OB 3: Introduccion a la economia

EST6.1_10 Ficha descripcion asignatura

EST6.1_11 Guia docente

EST6.1_12 Profesorado de la asignatura_curriculum

EST6.1_13 Evidencias ejecuciones. Cursos 2022-2023 y 2023-2024
ASIGNATURA OB 4: Historia de las |deas Politicas

EST6.1_14 Ficha descripcion asignatura

EST6.1_15 Guia docente

EST6.1_16 Profesorado de la asignatura_curriculum

EST6.1_17 Evidencias ejecuciones. Cursos 2022-2023 y 2023-2024
ASIGNATURA PR: Préacticas externas

EST6.1_18 Ficha descripcién asignatura
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EST6.1_19 Guia docente

EST6.1_20 Profesorado de la asignatura_curriculum

EST6.1_21 Distribucién practicas alumnos grado. Cursos 2022-2023 y 2023-2024

EST6.1_22 Rubricas de evaluacion de practicas

EST6.1_23 Evidencias ejecuciones. Cursos 2022-2023 y 2023-2024

EST6.1_24 Guia de practicas de la titulacion (si es el caso)
ASIGNATURA TFG: Trabajo Fin de Grado

EST6.1_25 Ficha descripcion asignatura

EST6.1_26 Guia docente TFG

EST6.1_27 Relacion profesorado tutor TFG

EST6.1_28 Relacion TFG presentados y tutor 2022-2023

EST6.1_29 Relacién TFG presentados y tutor 2023-2024

EST6.1_30 Rubricas de evaluacién del TFG

EST6.1_31 Evidencia ejecuciones TFG. Cursos 2022-2023 y 2023-2024

Subestandar 6.3 Los valores de los indicadores académicos y de insercion laboral son
adecuados para las caracteristicas de la titulacion

EST6.3_00_Registro bajas alumnos_curso académico
EST6.3_01a Resultados encuesta egresados 2021-2022
EST6.3_02b Resultados encuesta egresados 2022-2023

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 6.1. Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los
objetivos formativos pretendidos y con el nivel del MCQES/MECES de la titulacion

Se alcanza. En cuanto a las asignaturas: Las evidencias documentadas
de los logros del alumnado ponen de manifiesto un adecuado nivel de
formacién del alumnado y satisfacen suficientemente los requisitos del
nivel especificado en el MECES para la titulacion.

En cuanto al TFG: Las evidencias documentales de los logros del
alumnado ponen de manifiesto que los TFG responden al nivel del MECES
requerido para la titulacion.

La mayoria de los TFG responden a una planificacion teméatica acorde con
los grupos y lineas de investigacion o transferencia de conocimiento del
profesorado.

Valoracion subestandar

Los resultados de aprendizaje, asi como las actividades de formacién planteadas a lo largo del Grado
y los sistemas de evaluacion establecidos se corresponden con el nivel 2 de MECES.
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Se presenta como evidencia la siguiente informaciéon de las asignaturas seleccionadas segun los
criterios que establece la Guia para la Acreditacion de las Titulaciones Oficiales de Grado y Master,
se aportan evidencias de 2 asignaturas de caracter obligatorio, 1 asignatura de cada una de las
especialidades, las practicas externas (practicum) y TFG. Informaciéon en formato tabla sobre los
resultados de aprendizaje, actividades de formacién y sistemas de evaluacion.

Muestras de ejercicios de los estudiantes

Num | Nombre de la asignatura Curso ECTS Caracter
1 Geografia de las Regiones del Mundo 3 6 ECTS FB
2 Literatura Comparada 3 6 ECTS OB
3 Introduccion a la economia 2 6 ECTS FB
4 Historia de las Ideas Politicas 4 3 ECTS OB
5 Practicas 4 12 ECTS PR
6 Trabajo de Fin de Grado 6 ECTS TF

Segun las evidencias de ejecuciones de los alumnos que se aportan como evidencias se pone de
manifiesto que el nivel de formacion del alumnado es adecuado y se da cumplimiento a los requisitos
de nivel especificados en el MECES.

SUBESTANDAR 6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de
evaluacion son adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje
previstos

Se alcanza. La metodologia y las actividades docentes estan disefiadas con el
objetivo de ofrecer oportunidades al alumnado para integrar los resultados del
aprendizaje.

Los sistemas y criterios de evaluacion son adecuados para certificar y discriminar
los resultados del aprendizaje.

Valoracion
subestandar

Los TFG y las practicas externas se supervisan y evaliuan con criterios
adecuados.

Las actividades, metodologias y sistemas de evaluacidn que van a seguir los distintos profesores son
publicos y se muestran en las guias docentes. Pensamos que son adecuados y pertinentes para
garantizar los resultados de aprendizaje propuestos. Los/las estudiantes tienen acceso, mediante la
plataforma virtual, a todas ellas antes de empezar el curso y semestre. Se han respetado las
metodologias, las actividades formativas y los distintos sistemas de valoracién que se proponian en
la memoria del Grado.
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SUBESTANDAR 6.3 Los valores de los indicadores académicos y de insercién laboral son
adecuados para las caracteristicas de la titulacion

Se alcanza. La evidencia documental pone de manifiesto que la serie temporal
de la mayoria de los indicadores académicos es coherente con la tipologia de
estudiantado y las titulaciones equivalentes.

Valoracion
subestandar

Indicadores de Rendimiento académico ?;;;g 2372510 CZEIJ;ZS; ng;25§
Tasa de rendimiento de primer curso 81,95% 86,43% 79,79% 76,94%
Tasa de rendimiento de segundo curso 93,26% 81,71% 94,64% 81,46%
Tasa de rendimiento de tercer curso 97,75% 99,69% 91,71% 86,51%
Tasa de rendimiento de cuarto curso 96,17% 95,27% 94,10% 92,00%
Tasa de abandono a primer curso 18,75% 28,00% 50,00% 8,70%

Tasa de abandono 35,71% 8,33% 31,82% 32,00%
Tasa de graduacién enty t+1 63,89% 59,09% 55,27% 39,33%
Tasa de eficienciaenty t+1 99,48% 97,80% 97,00% 93,70%
Duracién media de los estudios por cohorte 4,67 443 4,57 4,60

Valoracion de los indicadores de rendimiento académico

La tasa de rendimiento de los alumnos del grado va incrementandose a medida que el estudiante va
avanzando de curso. Esto nos muestra como en términos generales en los afios analizados podemos
pasar de una media de un 80% en primer curso a mas de un 90% en cuarto curso. Los motivos de
este incremento se deben probablemente a una mejor adaptacion y comprension de los objetivos y
requisitos requeridos por la titulacion. Igualmente, no se descartan otros motivos de fondo, como una
mayor madurez vital, mayor seguridad y una alta motivacion.

Por otro lado, cabe destacar que en afos anteriores a los analizados aqui, el nUmero de alumnos
matriculados en primer curso del grado no superaba la veintena y el nUmero de abandonos era muy
bajo. Sin embargo, el incremento de alumnado de nueva incorporaciéon que se ha producido en los
ultimos anos conlleva un aumento de las bajas en el primer curso, tal y como queda reflejado en la
tasa de abandono. Para conocer mejor estos datos, la facultad registra anualmente los motivos por
los cuales los estudiantes deciden dejar la carrera. Estos motivos son variados: en muchos casos
economicos o de salud, pero también por cambios de orientacion académica, entre otros.
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Un dato que se analizé con mas detalle, en el seguimiento del curso 2021-202 fue la tasa de abandono
a primer curso. Concretamente, de 11 alumnos que causaron baja 9 eran estudiantes de
simultaneidad de estudios, en estos casos los estudiantes se decantaron por estudiar una Unica
titulacion y no simultaneidad. Debido a este dato se reforzaron las coordinaciones y el asesoramiento
de estos alumnos para evitar abandonos por este motivo, de hecho las acciones han dado sus frutos
porque en cursos posteriores no detectamos un porcentaje tan significativo de abandono debido a la

simultaneidad.

La duracién media de los estudios, por otro lado, se ve alterada por el hecho de que parte del
alumnado cursa simultdneamente dos grados, con un plan de estudios que equivale a cinco afios

(t+1).

Evolucién de las cohortes

En la siguiente tabla, se presenta a continuacién el analisis de la evolucion de cohortes,

concretamente se recoge la evolucién de las 6 ultimas promociones del grado.

Cohorte 5 Cohorte 6 Cohorte 7 Cohorte 8 Cohorte 9 Cohorte 10
f:::; Gl IIEe 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 |  2019-2020
Curso académicoent | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023
tc:;m academico en 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021 | 2021-2022 | 2022-2023 |  2023-2024
Alumnos/as totales de la
fﬁiﬁﬁﬁ.ﬁﬁiﬂ”ﬁiﬁi Ceurs | 18 | 100% | & [ 100% | 11 | 100% | 22 | 100% | 25 | 100% | 30 | 100%
de nuevo ingreso)
Numero de abandonos a
f;;?ﬁ;g‘;fgngpn‘j{gznem'a’ 11| 61,11% | 3 | 37,5% | 1 | 9.09% | 4 180}18 5 1200% | 6 |20,0%
) (o]
personales, ...)
E:r’:f;‘; :‘Z;f: fdono @ 1| 555% | 1 |125%| - | - | 3 13;}64 3 |120% | 8 |2667%
(o]
Graduados en el curso 1 555% | 2 |250% | 5 | ¥ | 5 | 2272 7 logon| 7 |2333%
académico t % %
GradL’Jac.Jos en el curso 3 [ 1667% | 2 25.0% | 4 36,36 6 27,27 4 16.0% 3 _
académico t+1 % 5
Contindan estudiando en 5 1111% | — . 1 9.09% 4 180,18 5 | 200% _ _
t+2 %
Otras categorias - - - - - - - - 1 4,0% - -

La tabla anterior muestra el analisis de evolucién de las cohortes de las 6 ultimas promociones del

grado.
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La tasa de abandono va paralela al crecimiento del numero de matriculas en primer curso. No
obstante, la facultad recoge los motivos del abandono en un excel. Asi tenemos la informacién de las
causas que suelen ser econdmicas, de salud o bien de cambio de preferencias del alumnado en su
formacion.

A tener en cuenta que casi la mitad de los alumnos realizan estudios simultaneos y acaban en 5 afios.

Analisis de los principales indicadores de rendimiento académico en funcion del sexo del

alumnado

Indicadores de Rendimiento académico Curso Curso Curso Curso Curso
en funcion del sexo del alumnado 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23
Tasa de rendimiento de Mujer 87.68% 84.17% 87.56% 75.64% 73.83%
primer curso Hombre 66.67% 73.23% 82.81% 85.64% 84.25%
Tasa de rendimiento de Mujer 90.40% 95.40% 86.76% 93.80% 87.39%
segundo curso Hombre 74.26% 88.18% 60.49% 100% 73.26%
Tasa de rendimiento de Mujer 100% 96.75% 99.57% 95.22% 83.65%
tercer curso Hombre 95.65% 100% 100% 80.26% 100%
Tasa de rendimiento de Mujer 100% 100% 97.77% 96.08% 91.84%
cuarto curso Hombre 95.70% 94.38% 90.63% 72.73% 92.63%
Tasa de rendimiento global | Myler 91% 90% 91% 90% 87%
de la titulacion Hombre 80% 88% 84% 85% 86%
t+1 Hombre 90% 99% 99% 85% 79%
Nota promedio del Mujer 8.24 7.99 8.04 8.23 8.09
expediente titulados Hombre 7.48 7.60 7.87 6.31 6.51

Analizando los principales indicadores de rendimiento académico en funcién del sexo del alumnado
se observa que en la mayoria de los indicadores y ediciones las alumnas consiguen resultados
ligeramente superiores que sus compafieros, aunque, sin diferencias significativas, exceptuando el
caso de la nota promedio del expediente que si que resulta superior en las mujeres, llegando a ser la
diferencia de mas de 1,5 en los Ultimos dos cursos.

Valoracion de las calificaciones obtenidas

Analizando las calificaciones obtenidas se aprecia que la nota mas representativa es el Notable.

Ademas, analizando los totales se observa que en primera convocatoria hay un total de 7.50% de No
presentados y un 7.09% de suspensos, un 60% de los NP y Suspensos en primera convocatoria se
presentan a segunda convocatoria y un porcentaje significativo consigue superar las asignaturas.
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Si nos fijamos mas detalladamente, las asignaturas de Cultura Contemporanea y Cultura Medieval
son las que presentan un porcentaje mas elevado de NP y Suspensos en primera convocatoria,
41.148% y 39.13%, respectivamente. En el caso de Cultura Contemporanea un 70% de los alumnos
NP o Suspensos en primera convocatoria consiguen superar la asignatura en segunda convocatoria,
situacién similar nos encontramos con la asignatura Cultura Medieval, aunque el porcentaje de
aprobado en la segunda convocatoria es un poco inferior.

Los responsables de la titulacidon consideran que las calificaciones obtenidas por parte del
estudiantado son adecuadas y consideran que los sistemas de evaluacién utilizados son
discriminatorios.

Practicas académicas externas

Indicadores de Practicas Curso Curso Curso Curso Curso Curso
académicas externas 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24
Numero de estudiantado de la titulacidon 7 11 8 16 15 11

que realizan practicas externas

Porcentaje de estudiantado que

realizan las practicas externas en la 0% 0% 0% 0% 0% 0%
universidad

Porcentaje de estudiantado que realiza

practicas externas fuera de la 100% 100% 100% 100% 100% 100%
universidad

Practicas curriculares

Las practicas curriculares son obligatorias en el expediente del alumno. Constituyen una asignatura
de 12 créditos dentro del plan de estudios. La carga docente es la mas elevada, con 300 horas
repartidas de la manera siguiente: 240 horas de practicas realizadas en la empresa y 60 horas de
trabajo del alumno en casa para la redaccién de la memoria de practicas.

Se ha ampliado el numero y mejorado los convenios para realizar las practicas curriculares del Grado
de los convenios. Cabe sefalar la preciada colaboracion de algunos profesores del Grado,
especialmente de los asociados, quienes nos han brindado contactos; asi mismo la iniciativa de
algunos alumnos que han contactado espontaneamente las empresas donde querian realizar las
practicas, dandonos la oportunidad de firmar convenios con las mismas también para futuros alumnos.
En este aspecto se establece como accién de mejora la ampliacion de la oferta de convenios con
empresas del ambito editorial, ya que, se esta observando que algunos alumnos tienen interés en
hacer practicas en este ambito, pero tenemos pocas empresas de este sector.

Ademas, los alumnos de Grado y de Master se han beneficiado del hecho de que el listado de las
empresas donde se pueden realizar las practicas ahora es compartido.

En cuanto al calendario de las practicas los alumnos las pueden realizar en el verano de tercero o
durante el primero y segundo semestre de cuarto, aunque la asignatura sea del 2° semestre del IV
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afio. En el caso que las realicen en tercero la nota se conserva hasta el cierre del 2° semestre de IV
afno.

El procedimiento para la asignacion de practicas esta muy pautado y se considera adecuado.

Los resultados en estos afios han sido positivos. Cabe destacar que nuestros alumnos siempre han
recibido unas valoraciones altas en el desarrollo de las competencias previstas y que ademas hemos
recibido por parte de los tutores de las empresas felicitaciones por su actitud, buen hacer y saber
estar. Hay empresas que hemos fidelizado y siempre nos piden alumnos.

Practicas extracurriculares

Movilidad

Indicadores de movilidad Curso Curso Curso Curso Curso Curso
18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24

Numero de estudiantes Incoming que

han realizado estancias en la facultad 5 9 6 16 15 5

Numero de estudiantes incoming que 2 8 6 12 13 13

han cursado asignaturas en la titulacion

Numero de estudiantes de la titulacién
que han realizado estancias fuera de la 1 1 1 1 3 2
UIC (outgoing)

El Departamento de RRII en colaboracién con las coordinadoras de las Facultades ha hecho un gran
trabajo de seleccion antes de renovar y firmar los convenios de los ultimos afios. Recibimos alumnos
de muchas nacionalidades nuevas, como la coreana. Los alumnos outgoing siempre son menos que
los incoming pero los que eligen hacer un semestre en el extranjero suelen pedir ampliar la estancia
a un ano. El coordinador siempre esta disponible para las dos tipologias de alumnos.

La web del grado recoge toda la informacion relacionada con la movilidad de estudiantes, se considera
que esta actualizada y bien estructurada, ya que, marca claramente el camino que tiene que recorrer
un estudiante incoming o un estudiante outgoing para tomar la decisiéon de hacer una estancia.
Recoge todas las tipologias de movilidad disponibles. Ademas, tiene un buscador de convenios que
permite a los estudiantes hacerse una idea de la cantidad de opciones disponibles.

La normativa de movilidad de la Facultad también se encuentra publicada en la web.
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Trabajo Fin de Grado (TFG)

Indicadores de Trabajo Fin Curso Curso Curso Curso Curso Curso
de Grado (TFG) 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24
Numero de TFG posibles 11 11 16 16 20 17
Numero de TFG presentados 11 11 15 14 18 17
Numero de tutores de TFG 8 7 9 8 11 9
Media de TFG por tutor 1,30 1,57 1,77 2,00 1.34 1.88
porentaje de sobresalientes Y | 72,72% | 55,56% | 60,00% | 6429% | 50% 53%
Porcentaje de notables 18,18% | 44,44% 33,33% 28,57% | 44,44% 29,4%
Porcentaje de aprobados 9,10% 0,00% 6,67% 7,14% 5,56% 5,9%
Eg;:gtt:gige suspensos /No— | g 509 | 0,00% | 000% | 000% | 000% | 11.8%

Valoracion de la gestién del TFG conforme a la normativa

La gestidon de los TFG se realiza de acuerdo con la normativa aplicable en relacion tanto a la
coordinacién como a la defensa oral de los trabajos ante un tribunal. La Junta de Centro aprueba un
tribunal de tres doctores para cada TFG, que previamente ha sido propuesto por el tutor del TFG. A
principio de curso la Junta de Centro aprueba el calendario de elaboracién y defensa de TFG, que
marca los plazos para la entrega y defensa, asi como para proponer y aprobar la constitucién del
tribunal evaluador. La coordinacion de TFG esta en contacto con los tutores para resolver las dudas
que surjan, recordar los plazos del calendario y sugerir mejoras de la normativa de la facultad sobre

TFG.

Fases de realizacion del TFG

1.

Seleccion del tema y del tutor. Se realiza preferentemente a lo largo de la asignatura del 2°
semestre de 3° de Humanidades “Trabajo de Investigacién 1”, de manera que la mayoria al
acabar el 3r curso ya tienen un tutor.

Reunion grupal de los alumnos matriculados en “Trabajo de Investigacion 2” con la
coordinadora de TFG (septiembre) para recordar la normativa, los plazos y las
recomendaciones generales, asi como para resolver las dudas que tenga el alumnado.
Inscripcion del TFG. Antes de final de septiembre los alumnos entregan su solicitud de
inscripcion del TFG con el titulo provisional y el nombre del tutor, que ha de firmarlo. En esta
fase se ha introducido una mejora procedimental, ya que, se ha creado un formulario mediante
el cual el alumno inscribe su TFG y adjunta la documentacion requerida, de manera que sea
visible tanto por secretaria como por la coordinacién de TFG. Anteriormente, esta informacion
so6lo se entregaba a la Secretaria.

Seguimiento del TFG por parte del tutor.
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5. Propuesta de tribunal de defensa del TFG por parte del tutor.

6. Aprobacion del tribunal por parte de la Junta de Centro.

7. Entrega del TFG al tutor (semanas antes de la entrega oficial a Secretaria), que realiza la
revision final.

8. Entrega del TFG a Secretaria.

9. Defensa del TFG ante el tribunal.

Tematicas del TFG/TFM y lineas de investigacion

Gradualmente se ha ido logrando una confluencia entre los temas de TFG y las lineas de investigacion
del PDI. Para ello es importante informar y orientar adecuadamente a los alumnos de Trabajo de
Investigacion 1 de modo que elijan un area temética de su interés y un tema dentro de alguna de las
lineas de investigacién del profesorado.

Para favorecer la confluencia entre las lineas de investigaciéon del PDI y los TFG se ha propuesto al
PDI que participe en una sesién informativa para los alumnos o que proponga una lista de temas
posibles, que después se ha distribuido entre los alumnos.

Valoracion de la insercién laboral y satisfaccion de la poblaciéon graduada

Insercion laboral

Antes de empezar a analizar los resultados de la ocupaciéon de los graduados del Grado en
Humanidades y Estudios Culturales se quiere destacar el porcentaje de participacion que para el
Grado objeto de evaluacion fue del 61.9%, considerandose una participacion significativa y
representativa; de un total de 21 graduados participaron 13. Si comparamos estos resultados con los
obtenidos en la ediciéon anterior de la encuesta realizada durante el 2020 se ha pasado de 3
estudiantes que participaron a 13, por lo que, consideramos que los resultados de la ultima edicién
son mas consistentes y representativos.

La udltima encuesta de insercién laboral (edicion 2023) de AQU Catalunya indica altos indices de
insercién laboral de la titulacién, situandose en un 92.3%; porcentaje sensiblemente superior al del
conjunto del Sistema Universitario Catalan (SUC).

De los alumnos ocupados un 53.8% ocupan posiciones en que las funciones son especificas de la
titulacién, porcentaje que es valorado muy positivamente, ya que, para el SUC se obtiene un valor del
40.4%. Otro aspecto que también se considera importante destacar son las condiciones de los
contratos, ya que, un 69.2% de los ocupados tienen un contrato fijo o indefinido y un 91.7% tienen
una jornada a tiempo completo, estos dos ultimos porcentajes son sensiblemente superiores a los
que obtiene el conjunto del SUC.

Si se analiza el indice de Calidad Ocupacional (IQO) ' es un aspecto positivo, ya que, para el Grado
en Humanidades se sitia a un 70.3 mientras que para el conjunto SUC es de 62.1, por lo que, nos

' El indice de Calidad Ocupacional (IQO) es un indice que sintetiza la calidad laboral y permite comparar de
forma clara. Es una propuesta de Corominas et al (2012). Para la construccion de este indice se combinan 3
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lleva a pensar que la calidad laboral de los graduados de nuestro grado es superior al conjunto del
SUC.

Si analizamos la satisfacciéon con la formacion recibida comentar que, por un lado, los items de la
expresion escrita, la expresion oral, la formacién tedrica, el pensamiento critico y la gestion de la
informacion obtienen una puntuacion superior al 8, y por otro lado, el tnico item con una puntuacion
inferior de 5 es el item de inglés.

Para finalizar se quiere destacar el elevado porcentaje de graduados que repetirian la titulacién, un
69%. Los alumnos que no repetirian titulacion es por las salidas laborales que ofrece el grado y la
calidad de la titulaciéon. También es muy elevado el porcentaje de alumnos que repetirian centro y
universidad, un 84.6%.

Satisfaccion de las personas egresadas

En este apartado se analizan los resultados obtenidos en las distintas ediciones de la encuesta de
satisfaccion de graduados. En esta valoracion no se incluyen los resultados de los egresados del
curso 2023-2024, ya que, en el momento de cierre del autoinforme aun no se disponen de los
resultados obtenidos.

Si nos fijamos con mas detalle en los resultados de los 4 ultimos afios podemos decir que la
satisfaccion global con la titulacion ha sufrido algunas fluctuaciones igual que la participacion.

Indicadores de satisfaccionde | ¢, . 19120 | curso 20/21 | Curso 21/22 | Curso 22/23

egresados

Satisfaccion global con la titulacion 4.39

Porcentaje de participacion 71.88%

Numero de respuestas validas 23 Qe 32
posibles

Con estos indicadores y siguiendo el criterio que marca AQU Catalunya, consideramos
representativos los resultados de las ediciones que han tenido una muestra superior a 10 respuestas
y un error muestral inferior a 15.5%, lo que nos lleva a valorar mas especificamente los resultados de
los egresados del curso 2022-2023 por ser considerados representativos.

Analizando los resultados obtenidos por items, se observa que la valoracion del profesorado (4.52) y
los servicios de orientacion al estudiante (4.61) son los items que obtienen valores superiores, por el
contrario, la orientacion profesional-Alumni (3.36) y las practicas externas (3.38) son lo que obtienen
una menor puntuacion. Respecto a estos items con una puntuaciéon menor comentar que:

- Respecto a las practicas se plante6 un cambio de coordinador de la asignatura de practicas
externas, segun los primeros feedbacks de los alumnos el cambio se ha valorado muy
positivamente.

indicadores laborales (la situacién contractual, la remuneracion y la adecuacion de la formacién para el trabajo),
y un indicador de satisfaccion con el trabajo que pondera a los primeros.
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- Respecto a la orientacion profesional comentar que para los futuros cursos los responsables
del Grado organizaran una sesion para explicar con detalle todas las salidas profesionales
que ofrece el Grado en Humanidades y Estudios Culturales, ya que, se percibe cierto
desconocimiento entre el alumnado.

Si nos fijamos con los resultados obtenidos con la comparativa global de grados UIC, vemos que
todos los items para el Grado en Humanidades y Estudios Culturales obtienen unos valores
superiores si lo comparamos con los valores globales UIC, a excepcion de Practicas externas y la
mejora de las capacidades profesionales.
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El analisis y la reflexion sobre el funcionamiento del centro y el desarrollo de las titulaciones se han
realizado segun los parametros del Sistema de Garantia de Calidad y en base a datos objetivos (ver
Anexo e indicadores). Se puede afirmar que todos los procesos del MVSMA de AQU Catalunya estan
implantados y funcionan de forma eficiente. El proceso de seguimiento de las titulaciones desarrollado
durante los ultimos afios ha sido la preparacion idonea para afrontar este tercer proceso de
acreditacion del grado y del méster. La acreditacién se vive como la continuacion natural de la
dinamica de evaluacion que se viene siguiendo desde hace 12 cursos. Para contextualizar este
autoinforme de acreditacion es importante tener presente los analisis realizados en los informes de
seguimiento anteriores.

Se hace en este apartado un pequefio resumen del resultado de la evaluacion de cada estandar y de
las mejoras detectadas en los procesos asociados a estos estandares que se han justificado
convenientemente, y en base a datos objetivos, en el cuerpo de este autoinforme. En el Plan de
Mejora anexado a este autoinforme se detalla para cada acciéon su prioridad, responsable y
seguimiento. Aunque se aporta como evidencia el plan de estudios completo como evidencia, a
continuacion, se puede una imagen:

Para finalizar, en este enlace se puede consultar el plan de estudios completo y, a continuacion, se
facilita un resumen de las acciones derivadas de este autoinforme.

Resumen plan de mejora — Grado de Humanidades y Estudios Culturales

Estandar 1: Calidad del programa formativo

e Puntos fuertes:
o Las distintas disciplinas humanisticas se despliegan equilibradamente a lo largo del
programa y su interrelacion.
o La estructura de coordinacion docente es adecuada.
e Areas de mejora:
o Numero de alumnos matriculados en primer curso.
e Acciones de mejora:
o Implantacién de las acciones de promocion y difusién recogidas en el plan de
marketing previsto para el curso 2024-2025
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Estandar 2: Pertinencia de la Informacién Publica

e Puntos fuertes:
o Laweb de UIC Barcelona es 100% mobile.
o Lainformacién publica que ofrece UIC Barcelona sigue las directrices de la Guia para
el Seguimiento de Ensefianzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya
o Los indicadores publicados en la pagina interna de calidad y en la web de la titulaciéon
son los que marca la Guia para el Seguimiento de AQU Catalunya.
o UIC Barcelona publica el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) en el que
se enmarca la titulacion en la pagina web institucional y en la pagina del Grado. El
SGIC incluye un conjunto de procedimientos que contemplan la politica de calidad, el
manual de Calidad AUDIT vy los procedimientos de calidad (diagramas de flujo) que
de ellos se derivan.
e Areas de mejora:
o Procedimiento de actualizacion de la informacion
e Acciones de mejora:
o Adgilizar el procedimiento para la actualizacién de la informacion publica.

Estandar 3: Sistema de Garantia de Calidad

e Puntos fuertes:
o Consolidacion e integracion del Sistema de Garantia Interno de Calidad.
o Participacién de todos los grupos de interés en la mejora del titulo.
e Areas de mejora:
o Satisfaccion titulacion
e Acciones de mejora:
o Disefiar una encuesta general de titulacién

Estandar 4: Adecuacién del profesorado al programa formativo

e Puntos fuertes:
o Equilibrio en los distintos perfiles de profesorado que imparten docencia.
o Proximidad entre el alumno y el profesorado, con una elevada dedicacién del PDI
dentro y fuera del aula.
e Areas de mejora:
o No aplica
e Acciones de mejora:
o No aplica

Estandar 5: Eficacia de los sistemas de soporte al aprendizaje

e Puntos fuertes:

o Adecuacion del PTGAS que dispone la facultad, que ayuda en el buen
funcionamiento del centro.

o Los servicios de asesoramiento personal y orientacion académica, que estan a
disposicion de los alumnos, son muy relevantes y son servicios de facil acceso para
los estudiantes.

e Areas de mejora:
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o Orientacioén profesional
e Acciones de mejora:
o Reforzar las acciones de salidas profesionales que se llevan a cabo desde Alumni &
Careers

Estandar 6: Calidad de los resultados del programa formativo

e Puntos fuertes:
o Diversidad en los sistemas de evaluacion utilizados en las asignaturas, en que
contemplan distintos items para evaluar el desempefo del alumnado.
o Buenos indicadores de insercién laboral de los estudiantes, ya que, son superiores a
los indicadores del conjunto del sistema universitario catalan (SUC)
o Elevada satisfaccion de los graduados
e Areas de mejora:
o Disminuir la tasa de abandono por motivos personales.
e Acciones de mejora:
o Hacer un seguimiento del programa de mentoria Boost your talent como ayuda en la
deteccion del abandono.
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Universitat Internacional de Catalunya

Autoinforme de acreditacion Facultad de Humanidades

VALORACION DEL LOGRO
DE LOS ESTANDARES DE ACREDITACION

ESTANDAR 1

Calidad del programa formativo

El disefio de la titulacion (perfil de competencias y estructura del curriculum) esta
actualizado segun los requisitos de la disciplina y responde al nivel formativo
requerido en el MECES.

Septiembre 2024 Pagina 104



Autoevaluacion

En progreso Se alcanza No se
Subestandar hacia la Se alcanza con
. L. alcanza
excelencia condiciones

1.1

El plan de estudios responde adecuadamente a
la tematica y a los objetivos formativos de la
titulacion. Los resultados de aprendizaje se X
corresponden con los que establece el MCQES
para el nivel educativo de la titulacién

1.2

El conjunto del estudiantado matriculado tiene el
perfil de ingreso adecuado para alcanzar los
resultados de aprendizaje de la titulacion y su X
numero es coherente con el numero de plazas
ofertadas.

1.3

El despliegue de la titulacion es coherente y
adecuado en relacion a la temporalidad, carga X
docente, coordinacidn y supervision.

1.4

La aplicacién de las distintas normativas se
realiza de manera adecuada y tiene un impacto X
positivo sobre los resultados de la titulacién

Valoracion global estandar

EN PROGRESO HACIA LA EXCELENCIA

Resumen ejecutivo del estandar 1

El programa formativo del Master Universitario en Gestién Cultural cumple con los requisitos de la
disciplina y con el nivel formativo correspondiente del Marco Espafiol de Cualificacién para la
Educacion Superior (MECES), nivel 3 (equivalente a Master). Ademas, el plan de estudios y la
estructura del curriculum es coherente con el perfil de competencias y objetivos de la titulacion, segun
lo que dispone el articulo 26.8 del Real Decreto 822/2021, de 29 de septiembre, por el que se
establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

Durante los cursos objeto de evaluacion, no se han realizado modificaciones sustanciales, salvo la
adaptacién del programa para mantener la docencia durante la COVID-19. Sin embargo, cabe
destacar que el aumento de las plazas de 50 a 65 en el afio 2018 ha fomentado la internacionalizacion
del alumnado, alcanzando este Ultimo curso 27 nacionalidades. Ademas, se ha observado en los
ultimos cursos un aumento considerable en el niUmero de estudiantes, pasando de 50 matriculas en
el curso 2018-2019 a 61 matriculas en el curso 2023-2024, lo que ha llevado en la actualidad a
plantear la necesidad de reajustar los recursos disponibles.

Respecto a las acciones de difusién y promocién implementadas cabe destacar la actualizacion
continua de la web en tres idiomas, castellano, catalan e inglés, la gestion activa de las redes sociales
y la creacién de contenido audiovisual, asi como la participacion del Master en ferias educativas, la
realizacion de jornadas de puertas abiertas y la creacion de cuatro becas de excelencia académica y
profesional para los estudiantes de esta titulacidon, con una exencion del 20% del precio de la
matricula. Todas estas iniciativas han dado como resultado un aumento de matriculas, alcanzando
cifras récord en los dos ultimos cursos académicos 2022-2023 y 2023-2024.
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Los estudiantes admitidos en el Master provienen principalmente de areas como Ciencias Sociales,
Artes y Humanidades. Las vias y pruebas de acceso estan definidas en la Memoria de Verificacion
de la titulacién y los candidatos son evaluados segun su expediente académico, experiencia laboral
o investigadora, entrevista personal y una prueba especifica. Las buenas practicas desarrolladas por
este programa han sido reconocidas por UIC Barcelona y se han tomado como referencia para la
elaboracién de una guia maestra sobre el proceso de admisién y evaluacién de los programas de
Master y Postgrado de la Universidad.

El plan de estudios del Master abarca aspectos tedricos, técnicos y practicos, lo que permite una
buena preparacion a los estudiantes para su futura actividad profesional. Con una duracion de octubre
a julio, este programa académico ofrece una formacion equilibrada y la realizaciéon de practicas
externas desde el inicio del curso hasta octubre del afio siguiente. Con 60 ECTS, la titulacion combina
las clases teodricas, el desarrollo del TFM vy las practicas externas de la titulacion, con la realizacion
de otras actividades complementarias como clases magistrales, seminarios y visitas profesionales.
Ademas, esta titulacidon ofrece la posibilidad de cursar el Master en un curso académico o en dos,
facilitando asi la insercién progresiva del alumnado en el mercado laboral.

Los mecanismos de coordinacion docente se consideran suficientes y adecuados siendo
supervisados por el Director del Master y con el apoyo constante de la coordinaciéon del programa.
Durante los afos evaluados, se han implementado nuevas medidas de coordinacién docente, para
garantizar la calidad y cohesion del programa, especialmente como respuesta a los cambios de
direccion.

Respecto a la normativa universitaria y planes de igualdad, cabe mencionar que estos se actualizan
periédicamente y que estan a disposicién de toda la comunidad universitaria e interesados a través
de la pagina web de la universidad.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 1.

Indicadores
Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:

- Matriculas y titulacién de acceso
- Paises de procedencia del alumnado

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 1
https://drive.google.com/drive/folders/1IvTLcf8ZtiwsYBE-9pid11EumA7zjceO?usp=sharing

Subestandar 1.1. El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y a los objetivos
formativos de la titulacion. Los resultados de aprendizaje se corresponden con los que
establece el MCQES para el nivel educativo de la titulacion.

EST 1.1_01 Memoria de Verificacion titulacion

EST 1.1_02 Informe de verificacion de la titulacion (AQU)

EST 1.1_03 Plan estudios publicado BOE

EST 1.1_04 Expedientes modificacion. Para cada uno de los expedientes se aporta:
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- Justificacién expediente de modificacion
- Informe final de evaluacién agencia de calidad
EST 1.1_05 Tabla competencias / Resultados de aprendizaje y asignaturas

Informacién relacionada con la gestion extraordinaria durante la COVID-19:
EST 1.1_06 Plan de Adaptacion a la Docencia No Presencial (PADNP). Criterios
académicos especificos para la adaptacion de la actividad docente presencial a la
modalidad no presencial motivada por la crisis sanitaria de la COVID-19
EST 1.1_07 Adaptaciones extraordinarias de las guias docentes por COVID19 - 2°
semestre
EST 1.1_08 Adaptaciones extraordinarias de las guias docentes por COVID19 - 22
convocatoria 1er semestre
EST 1.1_09 Valoracion del Plan de Adaptacién a la Docencia No Presencial (PADNP) por
la COVID-19
EST 1.1_10 Blended Plan (BP) para el curso 2020-2021. Criterios de adaptacion de la
actividad docente presencial a la modalidad blended como consecuencia de la crisis
sanitaria COVID

Subestandar 1.2. El conjunto del estudiantado admitido tiene el perfil de ingreso adecuado
para alcanzar los resultados de aprendizaje de la titulacion y su niumero es coherente con el
numero de plazas ofrecidas

EST 1.2_01 Folleto promocional de la titulacién curso 2023-2024 y 2024-2025

EST 1.2_02 Actividades dirigidas futuros alumnos de la titulacion

EST 1.2_03 Criterios de acceso y admision a la titulacion

EST 1.2_04 Ejemplo de expediente de admisién

EST 1.2_05 Tabla de proceso de admisién. Ranking proceso admision

Subestandar 1.3. El despliegue de Ia titulacion es coherente y adecuado en relacién a la
temporalidad, carga docente, coordinacién y supervision.
EST 1.3_01 Ejemplos de actas de reuniones de coordinacion
EST 1.3_02 Claustro de profesorado
EST 1.3_03 Tabla de coordinadores
EST 1.3_04 Horario del master curso 2022-2023 y 2023-2024
EST 1.3_05 Plan estudios distribucion asignaturas
EST 1.3_06 Ejemplo de guias que se entregan al estudiante Master correspondiente al
curso de la visita
a. Guia de acogida estudiantes internacionales
b. Presentacién sesion de bienvenida

Subestandar 1.4. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada y
tiene un impacto positivo sobre los resultados de la titulacion.
EST 1.4_01 Reglamento interno de reconocimiento y transferencia de créditos UIC
Barcelona_Master Universitarios
EST 1.4_02 Normativa propia del Centro
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EST 1.4_03 Reglamento interno de practicas externas UIC Barcelona

EST 1.4_04 Reglamento interno de TFG y TFM UIC Barcelona

EST 1.4_05 Reglamento interno de Gestion Académica UIC Barcelona

EST 1.4_06 Memoria de Cooperacion y Desarrollo Sostenible UIC Barcelona 2020-2021
EST 1.4_07a Plan Estratégico de Sostenibilidad UIC Barcelona 2016-2022

EST 1.4_07b Marco sostenibilidad UIC Barcelona

EST 1.4_08 Ill Plan de Igualdad UIC Barcelona (2022-2026)

EST 1.4_9 Protocolo para la prevencion, evaluacion e intervencion ante el acoso en UIC
Barcelona

EST 1.4_10 Plan estratégico de la universidad

EST 1.4_11 Reglamento interno. Organizacién de centros

EST 1.4_12 Acciones de atencién al alumnado con discapacidad

Valoracion de los subestandar

SUBESTANDAR 1.1 El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y a los
objetivos formativos de la titulacion. Los resultados de aprendizaje se corresponden con los
que establece el MCQES para el nivel educativo de la titulacion

Se alcanza. El plan de estudios responde adecuadamente a la tematica y a

Valoracion los objetivos formativos de la titulacién. Los resultados de aprendizaje se
subestandar corresponden con los que establece el MCQES para el nivel educativo de la
titulacion.

La calidad del programa formativo del Master Universitario en Gestion Cultural responde tanto a los
requisitos de la disciplina como al nivel formativo correspondiente del MECES, nivel 3. Asi lo acredita
la verificacion favorable del Consejo de Universidades, segun lo que dispone el articulo 26.8 del Real
Decreto 822/2021, de 29 de septiembre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas
universitarias oficiales. La denominacion de la titulacion es coherente con los objetivos formativos,
perfil de graduacion y el plan de estudios, y refleja los resultados y competencias adquiridas por todo
el estudiantado.

Ademas, entre las evidencias presentadas, se aportan también aquellas vinculadas con la gestién
extraordinaria realizada para continuar con la docencia durante la COVID-19; ya que esta gestion
implico la adaptacion de los métodos de ensefanza, durante los cursos 2020-2021 y 2021-2022
asegurando que los estudiantes pudieran continuar su formacion sin interrupciones significativas.

Valoracion de las modificaciones implantadas

Se presenta a continuacion una tabla resumen de las modificaciones presentadas desde la
implantacion del Master. La justificacién y resolucion de los expedientes de modificacion se aportan
como evidencias.
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Fecha de
Periodo Modificaciones Tipo de modificacion aprobacion
CU/AQU

Se ha procedido a mejorar la redaccion de la
competencia especifica 9 para adaptarla a la nueva
materia del plan de estudios.

Modificaciones en el plan de estudio:

a. Redistribucion de los créditos OB y OP

b. Reorganizacion de los modulos del master

Modificaciones
sustanciales

14/15 e X L autorizables, 11/02/2015
c. Creacion de una nueva materia (Creatividad y f . .
; o ormalizadas mediante
emprendeduria en cultura — 6 ECTS) con el objetivo un proceso MODIFICA
de fomentar y fortalecer las habilidades de liderazgo y
la capacitacion para la direccidon de equipos humanos
y para fomentar la iniciativa y la emprendeduria en el
sector creativo.
Actualizacién y ajuste del niumero de plazas de la
memoria de verificacion a las plazas autorizadas por
la Direccion General de Universidades de la Modificaciones
Generalitat de Catalunya (DGU). sustanciales
17/18 | DGU ha aprobado un aumento de 15 plazas para autorizables, 25/07/2018
alumnos internacionales en la oferta prevista para los formalizadas mediante
cursos 2018-2019 y posteriores. un proceso MODIFICA

Mediante el presente Modifica se formaliza el
aumento de plazas de 50 a 65.

Modificaciones sustanciales autorizables, formalizadas mediante un proceso MODIFICA

Respecto a las ultimas modificaciones sustanciales autorizables, formalizadas mediante un proceso
Modifica, cabe detallar que, en mayo de 2018, el Master Universitario en Gestion Cultural presenté
un Modifica para la actualizacion de las plazas del Master tal y como la Direccion General de
Universidades solicitd. Concretamente, para el Master se presenté un aumento de 15 plazas para
la oferta internacional del master; formalizando, asi, el aumento de plazas de 50 a 65. Es importante
destacar, que este aumento de plazas no implicé cambios a nivel de profesorado ni de recursos
materiales, ya que se garantizé la correcta imparticion del titulo con los recursos disponibles. AQU
Catalunya resolvié favorablemente el expediente a fecha 25 de julio de 2018.

Desde 2018, se ha verificado una creciente internacionalizacién y globalizacién en el alumnado de
esta titulacién, tal y como se detalla a continuacién. Por ello, el aumento del niumero de plazas fue
una decisién acertada que refleja la creciente importancia de la movilidad internacional y global de
los estudiantes. Reconocer y promover esta movilidad ha sido también fundamental para contribuir
al intercambio cultural y a la cooperacion internacional en el sector cultural. EI aumento de plazas
en el Master Universitario en Gestion Cultural ha supuesto una mayor apertura y ha contribuido a
impartir una formacion global.

Modificaciones planteadas en los cursos objeto de seguimiento y posteriores

En los cursos objeto de seguimiento no se ha planteado ninguna modificacién. No obstante, cabe
senalar que desde marzo de 2020 hasta el final del curso académico 2021-2022 se ha tenido en
cuenta el Blended Plan aprobado por la Junta de Centro de la Facultad de Humanidades el 23 de
septiembre de 2020, las directrices dictadas por los rectores de las universidades catalanas ante
las distintas oleadas de la pandemia COVID-19 y, finalmente, las indicaciones transmitidas por la
propia universidad como respuesta y concrecion de las medidas de seguridad sanitaria adoptadas
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por las autoridades académicas y civiles.

El curso 2021-2022 comenzo a principios de octubre con clases presenciales normales, pero debido
a la situacion dinamica de casos COVID-19 que surgieron a lo largo del curso, el equipo docente
tuvo que adaptarse al formato blended en momentos puntuales para ofrecer a los estudiantes en
cuarentena preventiva la oportunidad de seguir las sesiones lectivas. De este modo, los profesores
tuvieron dos modalidades de docencia: presencial y online. Ambos formatos exigian al equipo
docente la adaptacion de los contenidos para continuar manteniendo la motivacién del alumnado
con su formacion.

Para finalizar se quiere destacar que, debido a la aprobacion del RD 822/2021 donde se establece
la organizacion y la estructura de las ensefianzas universitarias, a inicios del curso académico 2024-
2025 se presentara un expediente de modificacion no sustancial para la adscripcion del titulo al
ambito de conocimiento que aplique. Una vez pasada la visita de acreditacion se planificara un
modifica sustancial para la adaptacion de la memoria de verificacion a los nuevos requerimientos
del RD 822/2021.

SUBESTANDAR 1.2. El conjunto del estudiantado admitido tiene el perfil de ingreso
adecuado para alcanzar los resultados de aprendizaje de la titulacién y su nimero es
coherente con el numero de plazas ofertadas

En progreso hacia la excelencia. Todo el alumnado matriculado presenta
Valoracion un perfil de ingreso adecuado para alcanzar los resultados de aprendizaje
subestandar que se establecen y el nimero de matriculados es coherente con el nimero
de plazas ofertadas por la titulacion.

Indicadores de Curso Curso Curso Curso Curso Curso
lAcceso y Matricula 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24
Numero de plazas ofertadas 65 65 65 65 65 65
Ratio admisiones/oferta 73,85% 80,00% 70,77% 93,85% 86,15% 89,23%
Estudiantes matriculados 50 53 48 61 56 61
ggrﬁsg\t%?n‘;fgga”tes matriculados | 44 009 | 100,00% | 100,00% | 95,08% | 96,43% | 95,08%
Historia del Arte 8,16% 577% 4,00% 4,50% 3,57% 3,28%
Turismo 6,12% - 4,00% 3,00% 1,79% 1,64%
Musica 2,04% 577% 5,00% 6,00% 3,57% 9,84%
Ciencias de la
Distribucion de Informacion 20%% i H00% i i i
los estudiantes Arte Dramatico 2,04% 1,92% - - 1,79% 1,64%
matriculados en|Periodismo - - - 4,50% 1,79% -
funcion dela  |[Humanidades - 1,92% 2,00% -— 5,36% -
titulacion de g5 Artes 1224% | 3.85% | 2,24% | 7,50% | 7,14% | 8,20%
acceso Traduccion e o o
Interpretacion 4,08% ) ) ) ) 1,64%
Historia - 1,92% 4,60% 4,50% - 1,64%
Danzay E. Social 2,04% - - - - -
ADE 6,12% 15,38% 4,60% - 8,93% 9,84
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Indicadores de Curso Curso Curso Curso Curso Curso
lAcceso y Matricula 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24
Humanidades y o o
Comunicacion 2,04% - - - 3,57% 4,92
Arquitectura 2,04% 3,85% 2,30% 4,50% - 1,64
Publicidad y RP 2,04% 1,92% 4,32% 1,50% 1,79% 3,28
Histqria del Artey la ) ) 4.60% ) ) 328
IArquitectura
Comunicacion y
Gestion del Mercado - - 4,60% - 3,57% 4,92
del Arte y Cultura
57\;‘3‘;‘2 Culturales - 192% | 460% | 3.00% ] 3,28
Ciencias Politicas - - - 3,00% 3,57% 1,64
Comunicacion o o o o o
Social y Periodismo 10,20% 7,69% 5,20% 4,50% 3,57% 1,64
Produccion o
Audiovisual ) ) ) 3,00% ) )
Marketing - - - - 1,79% 1,64%
ADE - 1,92% - 6,00% - -
Periodismo y
Comunicacion 8,16% 577% 3,00% 3,00% 3,57% -
Audiovisual
Sociologia - 1,92% - 1,50% - 3,28
Derecho 2,04% 1,92% 2,00% 4,50% 1,79% 4,92
Ingenieria - - - 3,00% 1,79% 1,64
Artes Visuales 4,08% 577% - 3,00% 1,79% 1,64
Artes Escénicas - - - 4,50% 5,36% 3,28
Disefio 4,08% 1,92% 4,60% 1,50% 1,79% 4,92
Disefno Industrial 1,79% -
Educacion -- 1,92% - - - 1,64
Gestion Cultural 2,04% - - 3,00% - -
/Antropologia
Cultural 2,04% - - - - 3,28
conduale y Estudios | 4 ogy, : 230% | 600% | 357% | 492
Relaciones Publicas o
y Periodismo 2,08% . ) ) ) .
Patrimonio y Nuevas o o o ) o )
Tecnologias 2,08% 577% 4,60% 1,79%
Relaciones o o
internacionales ) ) ) 3,00% 1.79% 3.28
Escenografia teatral | 4,08% - - - - -
Conservacion y ) o ) o o )
Restauracién B.C. 1,92% 4,50% 3.57%
Ciencias Sociales - - 4,60% - - -
Economia - - 13,04% - 3,57% 1,64
Estudios literarios 0,26% 3,85% 4,60% 4,50% 3,57% -
Lingistica - 1,92% - - 5,36% 1,64
IArqueologia - 1,92% 4,60% 1,50% 1,79% -
Ingenieria Industrial 2,04% - - - - -
Magquillaje - - - - 1,79% -
Psicologia 3,57% -
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Indicadores de Curso Curso Curso Curso Curso Curso
lAcceso y Matricula 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24
Estudios religiosos - - - 1,00% - -
Indicador sobre la procedenciade | Curso Curso Curso Curso Curso Curso
los estudiantes 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24
Alemana 6,25% 5,59% 8,33% - 5,36% 4,92%
Argentina - 1,82% 2,08% 4,92% - 3,28%
Austriaca 2,08% 1,82% 4.17% 1,64% - 3,28%
Azerbaiyan - - 2,08% - - -
Belga 2,08% 1,82% - 1,64% - -
Brasilefa 8,33% 3,70% - 3,28% - -
Britanica 4,17% - - 3,28% 1,79% 1,64%
Boliviana - - - - - 1,64%
Bulgara - - - 1,64% - 1,64%
Canadiense - - - 1,64% - -
Chilena 6,25% - 2,08% 11,48% 1,79% 1,64%
Colombiana 10,42% 9,36% 4,17% 8,20% 12,50% 9,84%
Congolefia - - - - 1,79% -
Costarricense 2,08% - - - - 1,64%
Cubana 2,08% 1,82% - - - -
Danesa - - - - 1,79% -
Ecuatoriana 6,25% 7,48% - 1,64% - -
Eslovenia - - - - - 1,64%
Espafiola 10,42% 15,02% 27,08% 26,23% 17,86% 18,03%
Estadounidense - 3,70% 2,08% 8,20% 7,14% 4,92%
% E'studigntes Filipina - - - - 1,79% -
segun pais de e o cesa - 3,70% | 833% | 3,28% | 1,79% 4,92%
procedencia
(nacionalidad) Griega - 1,82% 2,08% - - 1,64%
Guatemalteca - 1,82% - - 1,79% -
Holandesa - - - - 1,79% -
Hungria - - - - - 1,64%
India 4,17% 3,82% - - 1,79% 1,64%
Irani - 1,82% - - 1,79% 3,28%
Iraqui - - - - - 1,64%
Irlandesa - - 3,28%
Italiana 16,67% 13,14% 20,83% 6,56% 12,50% 4,92%
Japonesa - - - 1,64% 1,79% -
Jordania - 1,82% - - - -
Kazajo - - 3,28%
Luxemburguesa - - 2,08% - - -
Malasio - - - - - 1,64%
Marroqui - - 2,08% - - -
Mexicana 4,17% 5,59% 2,08% 1,64% 3,57% 6,56%
Paraguaya - - 2,08% - - -
Peruana 4.17% - 2,08% 4,92% - 1,64%
Polaca - - 2,08% 1,64% - -
Portuguesa 2,08% 1,82% - 4,92% 5,36% -
Puertorriquefia - - - - - 1,64%
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Indicador sobre la procedencia de | Curso Curso Curso Curso Curso Curso

los estudiantes 18/19 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24
Rumana - - - - 1,79% -
Rusa 6,25% 5,59% 2,08% - 5,36% 6,56%
Saudita - - - - 1,79% -
Serbia - 1,82% - - - -
Sueca - - - - 1,79% 1.64%
Tunez - - - 1,64% - -
Turca 2,08% - - - 3,57% 1,64%
Ucraniana - 3,70% - - 1,79% -
Uruguaya - - 2,08% - - -
Venezolana - 1,82% - - - -

Valoracion de la evolucion de la oferta, la demanda y la matricula.

En los ultimos afios hemos presenciado un crecimiento dinamico, influenciado por condiciones
marco excepcionales.

Durante los cursos académicos 2018-2019 y 2019-2020 observamos una continuacién de la
tendencia positiva en el numero de estudiantes, con 50 y 53 estudiantes matriculados
respectivamente, lo que llevé en 2018 a aumentar en 15 el numero de plazas disponibles como ya
se ha detallado anteriormente.

La pandemia de la COVID-19, con sus restricciones de movilidad, tuvo un impacto significativo en
el sector educativo y presentd grandes desafios para la Universidad y este programa de Master
Universitario en Gestion Cultural, en particular debido a la internacionalidad de su alumnado. Como
programa presencial, creemos firmemente que el aprendizaje y el trabajo in situ son fundamentales
para una preparacion adecuada para la futura insercién laboral de los estudiantes en el ambito
cultural.

A pesar de las adversidades, el nimero de estudiantes en el curso 2020-2021 sélo disminuy6 en
torno a un 9% en comparacién con el afo anterior 2019-2020, pasando de 53 estudiantes a 48
estudiantes procedentes de 19 nacionalidades. A este respecto, cabe destacar que la matriculacion
para el curso académico 2020-2021 coincidié con un periodo de mayores restricciones a la
movilidad en el primer semestre de 2020; lo que demuestra la soélida reputacion del Master
Universitario en Gestion Cultural, que lo hace relativamente resistente a crisis incluso en situaciones
extremas a nivel internacional. Una posicidon que ademas permite reafirmarnos en nuestra
conviccion de que la formacion presencial en el sector cultural ofrece beneficios claramente
reconocidos por los estudiantes.

Tras la dificil etapa de la COVID-19 se ha experimentado un nuevo aumento en el nimero de
estudiantes hasta 61 alumnos en el curso académico 2021-2022 procedentes de 20 nacionalidades,
derivado de una mayor necesidad de movilidad post pandemia. Ello confirma también la tendencia
que ya se vislumbraba en el nimero de matriculaciones de este Master antes de este periodo de
emergencia sanitaria que se vivio a nivel global.

En los ultimos afos, con un numero de 56 estudiantes en el curso académico 2022-2023,
procedentes de 24 nacionalidades, y 61 alumnos en el curso académico 2023-2024, procedentes
de 27 nacionalidades, observamos una estabilizacidon en un nivel relativamente alto de matriculas,
lo que plantea la cuestion de si es necesario ajustar los recursos en funcién de este incremento de
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matriculas. Una estabilizacion, que ha permitido por primera vez crear una lista de espera en el
mes de mayo de 2024, con aquellos candidatos interesados en cursar en 2024-2025 el Master
Universitario en Gestidén Cultural, en la edicion en inglés, al haber alcanzado las 37 reservas
abonadas, lo que demuestra la planificacion anticipada por parte de los estudiantes internacionales
y el creciente interés por cursar estos estudios en esta universidad.

Valoracion de las acciones de promocion y difusion

El MU en Gestién Cultural ha implementado una serie de medidas para promocionar el programa
que se pueden valorar de manera muy positiva, ya que han contribuido en los ultimos cursos al
aumento significativo de matriculaciones. A continuacion, se destacan las acciones de promocion
y difusién mas representativas:

e Web. Actualizacién continuada de la web del Master Universitario en Gestién Cultural con
informacion relevante en catalan, castellano e inglés. La web se ha convertido en un recurso
esencial para la captacion de alumnado por ello se presenta toda la informacién relevante
sobre el programa a través de los siguientes apartados: presentacion, plan de estudios y
equipo docente, practicas, convocatorias de admision, requisitos de admision, becas y
financiacion, preguntas frecuentes, Alumni Ambassadors, etc.

e Comunicacion y redes sociales. Publicacion a través de las redes sociales y otros canales de
comunicacion institucional de aquellas actividades mas destacadas del programa, tales como
clases magistrales, visitas profesionales, colaboraciones y acuerdos establecidos con
universidades y otras organizaciones culturales, etc. El Master gestiona de manera directa el
blog y las cuentas de Linkedln y Facebook para mantener informada a la comunidad sobre
su actividad. Ademas, en el curso 2022-2023 se abri6é un grupo de WhatsApp integrado en la
actualidad por mas de 161 miembros, los cuales participan activamente de este canal y
comparten sus inquietudes con estudiantes, antiguos alumnos, profesores y colaboradores
del Master Universitario en Gestion Cultural de UIC Barcelona.

e Fotografias y videos promocionales. Realizacion de fotografias y produccién de videos
promocionales sobre la actividad del Master, para la captacion de alumnado y para la creacién
de un archivo fotografico y audiovisual con los momentos mas significativos de la titulacion.

e Folleto promocional. Actualizacién en 2024 del folleto promocional para incluir informacién
mas detallada sobre el Master Universitario en Gestion Cultural (presentacion, objetivos,
profesorado, alumnado, metodologia, visitas profesionales, clases magistrales, plan de
estudios, colaboradores educativos, practicas externas, bolsa de empleo, salidas
profesionales, dobles titulaciones, etc.) y testimonios de antiguos alumnos.

e Ferias y portales de educacién. Participacion en ferias nacionales e internacionales de
educacion para presentar la oferta académica de la universidad y de este Master Universitario
en Gestién Cultural y presencia de la titulacién en diversos portales especializados de
educacion.

e Jornada de Puertas Abiertas de Masteres y Postgrados de UIC Barcelona. Participacion en
las jornadas presenciales organizadas en UIC Barcelona durante estos dos ultimos cursos
académicos, 2022-2023 y 2023-2024 para promocionar los masteres y postgrados de la
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universidad y especialmente para proporcionar a los asistentes informacion detallada sobre
el Master Universitario en Gestién Cultural y las instalaciones donde se imparte.

Visitas institucionales. Durante los ultimos cursos, el director y la coordinacion del Master han
llevado a cabo multiples visitas institucionales a universidades colaboradoras y entidades del
sector cultural a nivel local, nacional e internacional para fortalecer las relaciones con las
instituciones, empresas y entidades asociadas y para explorar nuevas oportunidades de
colaboracién y posicionamiento en beneficio del alumnado de la titulacién y la comunidad
universitaria en su conjunto.

Becas de Excelencia Académica y Profesional. Durante el curso académico 2023-2024 se
han creado cuatro Becas de Excelencia Académica y Profesional para el curso 2024-2025,
con el objetivo de fomentar la excelencia académica y fortalecer la conexién de los
estudiantes con el Master y UIC Barcelona. Estas becas buscan reconocer la excelencia
académica y profesional y apoyar su desarrollo personal, con la exencién del 20% del precio
de la matricula.

Sesiones Informativas. Anualmente, desde la direccion y coordinaciéon del Master
Universitario en Gestion Cultural y en colaboracién con el Dpto. de Admisiones, se organizan
diversas sesiones informativas, tanto en castellano como en inglés, como accion previa a la
apertura de las convocatorias de admision. En estas sesiones participa la asesora de
admisiones, la direccién y coordinacion del programa para ofrecer de manera detallada
informacion clave sobre el plan de estudios de la titulacién y el proceso de admisién. Por lo
general, se programan cinco sesiones informativas al afio entre los meses de diciembre y

junio.

En términos generales, las acciones de promocion y difusion que se han desarrollado desde los
distintos departamentos de UIC Barcelona, asi como desde la Facultad de Humanidades, y
especialmente desde la direccion y coordinacion de la titulacién, durante el curso académico 2022-
2023 y 2023-2024 se han valorado positivamente dado el elevado niumero de matriculaciones
alcanzadas; siendo este ultimo curso académico el mas numeroso de toda la trayectoria historica
del Master.

Valoracion del perfil del estudiantado admitido

Los estudiantes admitidos en el MU en Gestién Cultural de UIC Barcelona cuentan con un perfil
apto para cursar esta titulaciéon. Las titulaciones de procedencia del alumnado pertenecen en su
mayoria a los ambitos de las Ciencias Sociales, las Artes y las Humanidades; pero también a otras
disciplinas como Arquitectura, Derecho, y/o Comunicacion, entre otras. Los candidatos admitidos
cuentan en su mayoria con formacién complementaria vinculada a la gestion cultural. En lineas
generales consideramos que hay una importante diversidad de titulaciones compatibles para
continuar su formacién universitaria en este programa en gestidon cultural. Los candidatos
interesados en cursar este Master tienen experiencia o sensibilidad por la cultura, siendo sus
formaciones previas un complemento al conocimiento que desean adquirir. Con respecto a la
valoracion del perfil de ingreso, no se observa carencia alguna entre los estudiantes, pues la
mayoria accede al Master con una nota de acceso elevada.

Si tenemos en consideracion la nacionalidad del alumnado de los ultimos tres cursos, podemos
detallar que:
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- Curso académico 2021-2022 - el titulo acogi6 a estudiantes de 20 nacionalidades siendo
los paises mas representativos Espafia con 16 estudiantes, Chile 7, Colombia 5 y Estados
Unidos con 5. Si tenemos en cuenta la region continental podemos mencionar que el 51%
de los estudiantes del curso académico 2021-2022 proceden de Europa, el 46% de los
estudiantes de América y un 2% de los estudiantes de Africa y Asia, respectivamente.

- Curso académico 2022-2023 -> en el master se matricularon estudiantes de 24
nacionalidades siendo los paises mas representativos Espafia con 10 estudiantes,
Colombia e Italia con 7 estudiantes. Si tenemos en cuenta la regién continental podemos
mencionar que el 62% de los estudiantes del curso académico 2022-2023 proceden de
Europa, el 27% de los estudiantes de América, un 2% de Africa y un 9% del alumnado
procede de Asia.

- Curso académico 2023-2024 - acogié a estudiantes de 27 nacionalidades siendo los
paises mas representativos Espafia con 11 estudiantes, Colombia con 6 estudiantes, y
México y Rusia con 4 estudiantes, respectivamente. Si tenemos en cuenta la region
continental podemos mencionar que el 57% de los estudiantes del curso académico 2023-
2024 proceden de Europa, el 31% de los estudiantes de América, y un 12% del alumnado
procede de Asia; siendo este ultimo dato representativo al acoger por primera vez a 7
estudiantes de esta zona geografica cuando la media de estudiantes procedentes de Asia
se situa en un 5%.

Si tenemos en consideracién la trayectoria del MU en Gestién Cultural desde el inicio de su
oficialidad en el afio 2009-2010 podemos sefialar que han pasado por las aulas de la UIC Barcelona
mas de 768 estudiantes -lo que equivale a una media de 51 estudiantes por curso académico-,
procedentes de mas de 77 nacionalidades; siendo los paises mas representativos por numero de
estudiantes Espana con 210 alumnos, Colombia con 69 estudiantes e Italia con 59 alumnos. Si
tenemos en cuenta la media de estudiantes por regidon continental en estos ultimos quince afios
podemos mencionar que el 64% de los estudiantes que han cursado estos estudios vienen de
Europa, el 30% de los estudiantes proceden de América, el 1% de Africa y el 5% del alumnado de
Asia. La diversidad intercultural y la interdisciplinariedad presentes en el aula se considera positiva,
ya que permite a los estudiantes del Master la oportunidad de intercambiar experiencias
profesionales y territoriales vinculadas al sector cultural; lo que enriquece el aprendizaje del
alumnado matriculado. Esta internacionalidad se considera un punto fuerte de la titulacion.

Valoracién de las vias y pruebas de acceso definidas por la titulacién

Las vias y pruebas de acceso definidas para el Master Universitario en Gestion Cultural estan
reflejadas en la Memoria de Verificacién de la titulacion. No obstante, cabe indicar que UIC
Barcelona esta desarrollando un Plan Estratégico para sus programas de Masteres y Postgrado,
en el cual, entre otros aspectos se esta considerando la unificacién de los criterios a tener en cuenta
en los procesos de admision de estos programas, para garantizar una evaluacién objetiva de cada
candidato y promover una mayor transparencia en el proceso de seleccion de todos los programas
de Masteres y Postgrados de UIC Barcelona. Ademas, se esta elaborando una guia maestra sobre
el proceso de admisién y evaluacion de los programas en funcion de su demanda, y para ello se
ha contado con la participacion de la coordinadora de estos estudios, dado que el Master
Universitario en Gestion Cultural es un ejemplo de buenas practicas respecto a la gestion de su
proceso de admision.

En la actualidad, los candidatos que solicitan admision en el titulo son evaluados teniendo en
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consideracion las siguientes rubricas:

- Expediente académico de los estudios que dan acceso a la titulacion. Representa un 25% del
total de la evaluacién.

- Experiencia laboral o investigadora relevante en el campo de estudio y conocimiento de
idiomas. Representa un 35% del total de la evaluacion.

- Entrevista personal en la que se evaluan las habilidades comunicativas, la motivacion y la
idoneidad del candidato en el programa y carta de motivacién en la que se expliquen las
motivaciones y objetivos profesionales. Representa un 15% del total de la evaluacion.

- Prueba de admision especifica que evalie los conocimientos generales en la materia.
Representa un 25 % del total de la evaluacion.

Estas pruebas y ponderaciones son las que se encuentran definidas en la memoria de verificacion
del titulo.

A este respecto, cabe recoger que el proceso de admisién a los programas de Masteres y
Posgrados de UIC Barcelona implica por lo general las siguientes fases:

FASES PROCESO DE ADMISION MASTERES Y POSGRADOS

1 Solicitud de informacién y/o asistencia a sesiones informativas

Solicitud de admision y entrega de la documentacion requerida a través del portal en linea de la
universidad

3 Evaluacion inicial de las candidaturas, validacion de la documentacion y llamamiento a entrevista

4 Realizaciéon de la entrevista de admisién con los responsables académicos de cada programa

5 Evaluacion final y comunicacion de resultados al Departamento de Promocion y Admisiones

Comunicacion de los resultados de admision a cada candidato y del plazo para la reserva de
plaza (15 dias)

7 Reserva de plaza y pago del 20% del importe total de la matricula

Matriculacion y pago del 80% del importe total de la matricula a través de un pago Unico o
fraccionado.

SUBESTANDAR 1.3. El despliegue de la titulacién es coherente y adecuado en relacion
con la temporalidad, carga docente, coordinacidon y supervision

En progreso hacia la excelencia. El despliegue a la titulacién es muy
coherente y adecuado en relacion a la temporalidad, carga docente,
coordinacion y supervision.

Valoracion
subestandar
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Se considera que el despliegue a la titulacion es coherente y adecuado en relacién a la
temporalidad, carga docente, coordinacién y supervision.

Despliegue, temporalidad y carga docente del plan de estudios

El despliegue del plan de estudios del Master Universitario en Gestion Cultural de UIC Barcelona
se centra en proporcionar una informacion integral al alumnado en este ambito de la gestiéon cultural
abordando aspectos tedricos, técnicos y practicos relevantes para su futura actividad profesional.

La temporalidad del plan de estudios, de octubre a julio, permite ofrecer una experiencia formativa
equilibrada a lo largo de cada trimestre. Ademas, los estudiantes tienen la posibilidad de realizar
sus practicas externas, curriculares y extracurriculares, desde el inicio del curso hasta octubre del
afio siguiente con la finalidad de que aquellos estudiantes interesados puedan realizar su formacion
practica en el exterior.

En cuanto a la carga docente, el Master Universitario en Gestiéon Cultural cuenta con 60 ECTS, lo
que equivale a 1500 horas de carga de trabajo, que pueden distribuirse en un curso académico o
en dos cursos académicos. Los alumnos tienen 432 horas lectivas de clases tedricas, 300 horas
destinadas al desarrollo del TFM, de las cuales 12 horas corresponden a clases tedricas, y 300
horas de practicas curriculares. Ademas, los estudiantes que asi lo solicitan pueden realizar
practicas extracurriculares adicionales hasta un maximo de 750 h. Asi mismo, la titulacién ha
buscado garantizar un aprendizaje que combina la formacién en el aula, con la realizacion de clases
magistrales, seminarios, talleres y visitas profesionales como complemento del plan de estudios.

Coordinacién docente

Los diversos mecanismos de coordinacién docente utilizados son suficientes, variados y adecuados
para las caracteristicas de la titulacion. La responsabilidad y supervision de los procesos de
ensefianza—aprendizaje del Master Universitario en Gestion Cultural recae en el Director del
Master, quién recibe apoyo para esta labor por parte de la coordinacion del programa.

Se considera que esta estructura es adecuada y valida para las caracteristicas de la titulacion.
Ademas, esta estructura de coordinacion docente cuenta con un conjunto de herramientas para la
toma de decisiones entre las que destacan las siguientes:

- Encuestas de evaluacién de la practica docente realizada por los estudiantes

- Encuestas valorativas del Master a final de curso

- Autoevaluacion del profesorado

- Reuniones con los delegados al inicio del curso y al final de cada trimestre

- Reunidén inicial con todos los profesores antes del inicio del curso

- Reuniones trimestrales con los profesores del proximo trimestre

- Reuniones puntuales con el profesorado

- Reunién informal al final de cada trimestre con todo el profesorado del curso académico

Desde la perspectiva del actual director del programa, durante el curso académico 2022-2023, fue
especialmente importante mantener un estrecho contacto personal con muchos profesores para
abordar ciertas mejoras como resultado de los desafios recientes, especialmente como
consecuencia de los cambios de direccidon del programa. Marta Crispi, quién estuvo a cargo del
programa hasta el periodo 2021-2022, compartio la direccion con Leandro Valiente durante el curso
académico 2020-2021, y con Nicolas Barbieri hasta el final del primer trimestre del curso académico
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2021-2022. A partir de este momento, Nicolas Barbieri asumié la direccion unica del programa hasta
su renuncia en julio de 2022. A este respecto, cabe también mencionar que su periodo como
director de la titulacién coincidié también con su baja paternal. En septiembre de 2022, Christoph
Pasour, asumié la direccién unica del programa. Estos cambios indudablemente representaron un
desafio para el programa, y ha sido crucial para la nueva direccién trabajar durante estos dos
ultimos afos en estrecha colaboracion con los profesores para superar las dificultades y garantizar
la cohesion y continuidad del programa debido a estos cambios de liderazgo.

Desde que el actual director académico se hiciera cargo del programa, se implementaron
mecanismos de coordinacion docente que permitieron:

e Potenciar la coordinacion entre el profesorado de un mismo curso académico en cuanto a
la estructura y los contenidos de la materia a impartir.

e Mayor revisién de los contenidos impartidos y las metodologias utilizadas en las
asignaturas del curso para su adaptacién a las expectativas del alumnado y las demandas
del sector cultural en la actualidad.

e Deteccion de repeticiones y solapamiento de contenidos entre diferentes asignaturas.
Revision de los criterios y elementos de evaluacion definidos para cada una de las
asignaturas, evitando cargas excesivas de trabajo para el alumnado en momentos
concretos del calendario.

e Potenciar la red de titulados del Master Universitario en Gestién Cultural, para favorecer
las oportunidades de colaboracion y networking entre los estudiantes y los recién
graduados.

Ante estas situaciones, desde la direccion y coordinacién del programa se ha trabajado de manera
estrecha y colaborativa con el equipo docente para resolverlas de manera efectiva y garantizar la
calidad del programa y la satisfaccion de los estudiantes. Asi mismo, se ha promovido la
comunicacion y la retroalimentacion continua con el profesorado para asegurar una mejora continua
en la coordinacion docente; y se han planteado nuevas acciones para favorecer la relacion de la
titulacion con su comunidad Alumni.

Al analizar la actual estructura de coordinacion docente del Master se han identificado las siguientes
fortalezas:

1. La cantidad de informacidn precisa que se recopila acerca de los contenidos impartidos y
la metodologia docente utilizada por cada profesor es significativa. Esto hace posible
realizar un seguimiento riguroso del proceso de aprendizaje y detectar oportunidades de
mejora.

2. Se presta atencion y se toma en cuenta la opinion de todas las partes involucradas en el
proceso de aprendizaje. Tanto los estudiantes como los profesores tienen la oportunidad
de expresar sus opiniones y necesidades en reuniones grupales e individuales lo que
permite asegurar la calidad docente y asegurar que el proceso de aprendizaje sea
satisfactorio para todo el alumnado, especialmente en los Ultimos cursos como
consecuencia del creciente interés de algunos estudiantes por continuar sus estudios
universitarios con la realizacién de un doctorado.

3. La estructura definida por la coordinacién docente ha permitido introducir mejoras en la
calidad de la ensefianza y favorecer el desarrollo de competencias fundamentales
relacionadas con el ejercicio de la profesion de gestor cultural. Ademas, se ha logrado que
el proceso de aprendizaje sea mas eficiente al establecer métodos claros para la
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imparticion de la docencia y la evaluacion.

Si analizamos la satisfaccién del colectivo egresado en relacion a la coordinacién del master, se
puede una mejora significativa en este item, ya que, se ha pasado de 3.00 en el curso 2021-2022
a 3.71 en el curso 2022-2023, por lo que, esta evolucion positiva de la satisfaccion nos indica que
las acciones llevadas a cabo desde la direccion y coordinacion del titulo han tenido un impacto real
en el alumnado y son conscientes de la mejora.

En conclusion, la coordinacion docente implementada se considera adecuada, ya que estas
fortalezas garantizan que se esta brindando una educacion de calidad a los estudiantes para
enfrentar los desafios actuales y futuros del sector cultural.

Por otra parte, la participacion directa de los estudiantes en las decisiones de la Universidad, queda
garantizada por su representatividad en los siguientes 6rganos de Gobierno de la Universidad:

- Junta de Gobierno: 6rgano colegiado de gobierno ordinario de la Universidad, que ejerce en
pleno o por medio de su comisién ejecutiva. Sus miembros son nombrados por el Patronato
de la Universidad. Forman parte de ella un alumno de cada campus
(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/gobierno/junta-de-

gobierno)

- Consejo de estudiantes: 6rgano colegiado formado por los representantes escogidos por
los delegados de cada uno de los centros de UIC Barcelona.
(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/gobierno/consejo-
de-estudiantes).

SUBESTANDAR 1.4. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera adecuada
y tienen un impacto positivo sobre los resultados de la titulacion

Valoracion Se alcanza. La aplicacion de las distintas normativas se realiza de manera
subestandar adecuada y tiene un impacto positivo sobre los resultados de la titulacién.

La aplicacion de las diferentes normativas que afectan a la comunidad universitaria, detalladas bien
en la Memoria de Verificacidon o en los Informes de Seguimiento, se lleva a cabo, como es
procedente, por la Junta de Centro bajo la responsabilidad de la Secretaria General de la
Universidad. Los estudiantes tienen acceso a esta normativa en la web y en la intranet, y se les
informa de ella en la sesion de bienvenida, asi como en diferentes momentos de su estancia en la
universidad (https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/normativa).
En el caso de que algun estudiante se encuentre en peligro de incumplimiento, se le notifica de
manera personalizada a través de la secretaria, coordinacion y/o direccion para intentar reconducir
la situacion. Transcurridos varios afos desde su implantacién, la normativa se ha ido actualizando
cuando se ha requerido, en funcién de la legislacion y/u otras circunstancias. Asi mismo, y como
ya se sefialé anteriormente, UIC Barcelona constituyd en el curso 2019-2020 la Unidad de Igualdad,
y actualmente dispone del Il Plan de Igualdad de Oportunidades para el periodo 2022-2026.
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Universitat Internacional de Catalunya

Autoinforme de acreditacion Facultad de Humanidades

VALORACION DEL LOGRO
DE LOS ESTANDARES DE ACREDITACION

ESTANDAR 2

Pertinencia de la informacion publica

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre
las caracteristicas del programa, asi como sobre los procesos de gestion que
garantizan su calidad.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
Subestandar hacia la Se alcanza con
excelencia condiciones

No se
alcanza

2.1

La institucién publica informacién veraz,
completa, actualizada y accesible sobre
las caracteristicas de la titulacion y su
desarrollo operativo

2.2

La institucidn publica informacién sobre
los resultados académicos y de X
satisfaccion

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 2

La Universitat Internacional de Catalunya garantiza la pertinencia y accesibilidad de la informacion
publica relacionada con sus programas educativos, cumpliendo con los estandares establecidos por
AQU Catalunya y demostrando transparencia en sus procesos de calidad y acreditacion.

La informacion principalmente se publica a través de la pagina web institucional que tiene contenidos
generales de la universidad y especificos de cada titulacion. A finales de 2020 se completo el proceso
de migracion de la web institucional a nueva version, haciendo de la web de UIC Barcelona un site
pionero en el sistema universitario catalan al ser el primer 100% mobile, una adaptacion
imprescindible a las nuevas tendencias y, sobre todo, a nuestra comunidad universitaria, publico
objetivo y potencial.

La informacién publica que ofrece UIC Barcelona sigue las directrices de la Guia para el Seguimiento
de Ensefianzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. En términos generales, se considera
que se garantiza un facil acceso a la informacién relevante sobre las caracteristicas y el desarrollo
operativo de las titulaciones, y en especifico de este programa de master, a todos los grupos de
interés. Ademas, la informacién publica sobre las practicas externas de la titulacion en la web de la
Universidad se alinea con la Memoria de Verificacién y se considera relevante para informar
adecuadamente a los alumnos, ya que incluye una pestafia especifica con informacién esencial y
testimonios de estudiantes, ademas de la normativa y la relacion de los convenios de cooperacion
educativa para la realizacién de practicas externas actualmente vigentes. En cuanto al Trabajo Fin de
Master, la informacién se detalla en la guia docente y los trabajos con calificaciones superiores a ocho
se incluyen desde el curso 2018-2019 en el Repositorio Institucional, contribuyendo asi a su visibilidad
publica.

Los indicadores publicados en la pagina interna de calidad son los que marca la Guia para el
Seguimiento de AQU Catalunya. Estos indicadores han sido validados internamente y son de
aplicacién en universidades privadas. Para facilitar la vision de conjunto, la informacién agregada esta
siempre disponible en un solo apartado de la web. Como mejora se cred un enlace directo al SGIC
de la universidad en la pagina web de cada uno de los titulos, y también se publicaron los indicadores
de seguimiento en la propia pagina del titulo.

Con el fin de garantizar la transparencia, UIC Barcelona publica el Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) -en el que se enmarca la titulacién- en la pagina web institucional. Dicha pagina puede
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visitarse sin necesidad de ninguna clave de acceso, con el objetivo de que la informacion llegue a los
principales grupos de interés. El SGIC incluye un conjunto de procedimientos que contemplan la
politica de calidad, el Manual de Calidad AUDIT y los procedimientos de calidad (diagramas de flujo)
que de ellos se derivan.

En esta misma pagina se publica la informacién relativa al seguimiento y acreditacién de las
titulaciones oficiales. En concreto, como rendicion de cuentas del proceso de acreditacion, se publica
el autoinforme que se envia a AQU Catalunya y el informe que emite la Agencia de Calidad después
de la visita de acreditacion.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 2.

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 2
https://drive.google.com/drive/folders/1MivrbtiXQEs03XTuy4WMsnhO8if16hNV?usp=sharing

Subestandar 2.1 La institucion publica informacion veraz, completa, actualizada y accesible
sobre las caracteristicas de la titulacion y su desarrollo operativo / Subestandar 2.2 La
institucioén publica informacion sobre los resultados académicos y de satisfaccion

EST 2.1_01 Check list informacion publica

EST 2.1_02 Links de interés de la titulacion

EST 2.1_03 Manual de calidad (AUDIT)

EST 2.1_04 Politica de Calidad

EST 2.1_05 Guias docentes

EST 2.1_06 Ejemplo emails para incrementar el porcentaje de participacion del alumnado
en las encuestas de satisfaccién

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 2.1 La institucién publica informacién veraz, completa, actualizada y
accesible sobre las caracteristicas de la titulacion y su desarrollo operativo

Se alcanza. Se ofrece informacion pertinente sobre las caracteristicas del
programa y su desarrollo operativo. Ademas, la informacion es clara, legible,
agregada y accesible a los grupos de interés.

Valoracion
subestandar

UIC Barcelona se encuentra entre las universidades mas transparentes, al ocupar el primer lugar de
las 26 universidades privadas espanolas. En el examen de transparencia 2021 de la Fundacion HAZ,
UIC Barcelona obtuvo una puntuacion total de 50 puntos que se corresponde con un 100% de
cumplimiento de los 25 indicadores que evaluan la transparencia de las universidades privadas. Estos
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resultados hacen que esta Universidad haya obtenido el sello de transparencia de universidades en
la modalidad de T de Transparente *** que se otorga a aquellas instituciones que han obtenido entre
45 y 50 puntos (90% a 100% de cumplimiento). En los ultimos afios ha mantenido un progreso
continuado hasta alcanzar la maxima puntuacion. En el afio 2018 obtuvo 30 puntos, siendo calificada
como translucida y en el afio 2019 alcanz6 los 41 puntos pasando a la categoria de universidad
transparente. En esta ultima edicién 2021 UIC Barcelona ha cumplido con el 100% de los 25
indicadores (ver noticia en el siguiente link: https://www.uic.es/ca/noticia/uic-barcelona-obte-el-segell-
de-transparencia-que-lacredita-com-universitat-100-transparent).

En este marco, la informacion de la Facultad de Humanidades y de sus titulaciones se publica a través
de la pagina web institucional que tiene contenidos generales de la universidad y especificos de cada
titulacion. A finales de 2020 se completd el proceso de migracion de la web institucional a nueva
version haciendo de la web de UIC Barcelona un site pionero en el sistema universitario catalan al ser
el primer 100% mobile, una adaptacién imprescindible a las nuevas tendencias y sobre todo a
nuestros publicos. Es importante remarcar que la mejora de la version moévil ha conllevado la
optimizacién de los tiempos de carga de las paginas, el fortalecimiento de la legibilidad y la experiencia
del usuario y la garantia de un correcto protocolo SEO, que favorece la presencia de UIC Barcelona
en los buscadores.

Ademas, en esta migracion de la Web general de la universidad, se ha garantizado la accesibilidad
Web a personas con discapacidad, de acuerdo con las referencias legislativas y técnicas que se
requieren en las Administraciones Publicas (WCAG 2.1 - Web Content Accessibility Guidelines).
Desde la Unidad de Igualdad junto con el Departamento de Comunicacion, velan por el uso de un
lenguaje escrito y grafico inclusivo (https://www.uic.es/es/universidad/campus/unidad-de-igualdad).

Con este cambio se ha mejorado la experiencia del usuario, a partir de la cual se ha definido la
navegacion, imaginando siempre qué informacion era la prioritaria para nuestros publicos y grupos de
interés. Asi, se ha querido mejorar el posicionamiento en buscadores evitando que las paginas
importantes, como son las informaciones relativas a los estudios, quedaran escondidas bajo otras
estructuras. En especial, se ha mejorado la accesibilidad y los tiempos de carga de las paginas. De
momento, los contenidos no se han modificado y son los que ya existian antes de la migracion. El
siguiente proyecto consistira en un proceso de optimizacién de contenidos que elimine las paginas
residuales, los documentos adjuntos y actualice los contenidos alli donde sea necesario, mejorando
la eficiencia de la web.

La informacién publica que ofrece UIC Barcelona sigue las directrices de la Guia para el Seguimiento
de Ensefianzas Oficiales de Grado y Master de AQU Catalunya. En términos generales, se considera
que se garantiza un facil acceso a la informacién relevante sobre las caracteristicas y el desarrollo
operativo de la titulaciéon a todos los grupos de interés, mediante las paginas web que se indican a
continuacion:

Web general UIC Barcelona | http://www.uic.es

Web especifica de estudios y
programa

https://www.uic.es/es/estudios

https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/informacion-institucional/calidad-educativa/

Web calidad
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Web Master Universitario en | https://www.uic.es/es/estudis-uic/humanidades/master-
Gestion Cultural universitario-en-gestion-cultural-oficial
https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
transparencia/informacion-institucional/calidad-educativa/

Indicadores
https://www.uic.es/es/estudis-uic/humanidades/master-
universitario-en-gestion-cultural-oficial

Portal de transparencia UIC https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-
Barcelona transparencia

LinkedIn Master Universitario
en Gestion Cultural
Facebook Master
Universitario en Gestion https://www.facebook.com/GestionCulturalUIC
Cultural

Blog Master Universitario en
Gestion Cultural

https://www.linkedin.com/showcase/master-gestion-cultural-uic/

https://mastergestioncultural.uic.es/

Con el fin de garantizar la transparencia, UIC Barcelona publica el Sistema de Garantia Interna de
Calidad (SGIC) -en el que se enmarca la titulacién- en la pagina web institucional. Dicha pagina puede
visitarse, sin necesidad de ninguna clave de acceso, para facilitar que la informacién llegue a los
principales grupos de interés. El SGIC incluye un conjunto de procedimientos que contemplan la
politica de calidad, el Manual de Calidad AUDIT y los procedimientos de calidad que de ellos se
derivan.

En esta misma pagina se publica la informacién relativa al seguimiento y acreditacién de las
titulaciones oficiales. En concreto, como rendicion de cuentas del proceso de acreditacion, se publica
el autoinforme que se envia a AQU Catalunya y el informe que emite la Agencia de Calidad después
de la visita de acreditacion.

Para facilitar la informacién a los distintos usuarios, durante el curso 2016-2017 se realiz6é un proceso
de mejora de la pagina web del SGIC, con el fin de organizar y clasificar los documentos por tipologia
y cursos. En la actualidad, los documentos se clasifican en las siguientes categorias:

Sistema de Garantia Interna de Calidad

Evaluacion de la docencia — DOCENTIA

Seguimiento de las titulaciones oficiales

Acreditacion de las titulaciones oficiales — Autoinformes de acreditacion (Al)
Documentos de referencia

Acreditacion de las titulaciones oficiales — Informes de acreditacion de titulo
Otros contenidos

Para aquellas titulaciones que han superado el proceso de acreditacion, se incluye el correspondiente
sello de acreditacion en la pagina web de estas. A partir del curso 2023-2024 se estan utilizando estos
sellos en otro tipo de soportes, por ejemplo, en los dosieres informativos que se disefien para fines
promocionales.
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Dada la elevada relevancia de la pagina web, la informacién que contiene se revisa periédicamente
durante el seguimiento anual para comprobar que la informacién facilitada a los distintos grupos de
interés sea correcta y se encuentre actualizada en todo momento, motivo por el cual se cumplimenta
un check list para verificar todos los apartados. Generalmente, la revisién se lleva a cabo antes del
periodo de matriculaciéon del alumnado y es objeto de analisis en la Comision de Calidad.

La persona responsable de la revision y actualizacidon de contenidos de cada titulacién se coordina
con:

- Los responsables de los diversos contenidos

- El Departamento de Comunicacion para la redaccion de los contenidos
- El Instituto de Multilingliismo para la revisién y traduccién de los textos
- Elresponsable de la web para darle visibilidad.

Durante los ultimos afios, se ha hecho un esfuerzo para mejorarla visibilidad de los curriculums del
profesorado. Esta tarea no era sencilla pues la vinculacién de la informacion se realizaba una vez
cumplimentado el curriculum en la plataforma DRAC para los profesores de plantilla. Para los
profesores asociados o con otros cargos docentes, la visualizaciéon de los datos en la web era manual
y no seguia el mismo formato. El profesorado con menor dedicacion requeria un acompafamiento
desde secretaria para conseguir el objetivo. A pesar de este acompafiamiento, el porcentaje de
profesorado con menor dedicacion que cumplimentaba su curriculum no era elevado. Se aplicd una
mejora informatica en el curso 2023-2024 que consistid6 en vincular los curriculums de este
profesorado a la web desde la ficha del profesor/a. La informacion que se incluye es la siguiente:

- Fotografia del profesor

- Formacion académica

- Experiencia profesional

- Experiencia investigadora

Con esta mejora, se puede afirmar que actualmente la mayoria del profesorado es visible a través de
la web.

Ademas de la mejora de la visibilidad de los curriculums del profesorado, se ha mejorado el acceso a
la pagina de calidad, y el acceso a la informacién relacionada con el SGIQ, en la misma pagina web
de la titulacion se cred un acceso directo, tal como puede verse en la siguiente captura de pantalla
(ejemplo):
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Ademas de crear un acceso directo al SGIQ, también se incorporaron links con la informacién
completa, de los indicadores de titulacién y los distintos informes de seguimiento y autoinformes de
acreditacion desde la implantacion del titulo.

Otro aspecto que se quiere comentar que desde la misma pagina web de la titulacion, se puede
consultar la Resolucion del Consejo de Universidades. Informacion disponible para cada una de las
titulaciones oficiales de grado y master universitario. Esta Resolucién del Consejo de Universidades
se complementa con la informacion relacionada de renovacion de la acreditacion; de este modo
siempre se ofrece informacion de la oficialidad de la titulacién. En la siguiente captura de pantalla se
puede ver:
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Una tarea que queda pendiente de trabajar a lo largo de los préximos cursos es la optimizacion de la
estructura y organizacion del contenido de la pagina web. Se hara una revision y reestructuracion del
sitio web para mejorar la coherencia en la presentacion de la informacion implementando una mejor
categorizacion de contenidos. Por este motivo se continuara trabajando en estrecha colaboracién con
los departamentos de promocion, comunicacion y marketing para desarrollar campanas que resalten
las fortalezas del programa y mejoren el posicionamiento de UIC Barcelona en el campo de la gestién
cultural a nivel local, nacional e internacional.

Informacién publica practicas externas

La informacion publica sobre las practicas externas, disponible actualmente en la web, se alinea con
la Memoria de Verificacion, asegurando que sea coherente y completa; ya que esta informacion es
fundamental para informar a los alumnos actuales y futuros estudiantes de manera adecuada.

Las encuestas realizadas por el departamento de Marketing de UIC Barcelona al inicio de cada curso
nos indican que uno de los principales factores determinantes para los estudiantes que se matriculan
en el Master Universitario en Gestidon Cultural de UIC Barcelona es la posibilidad que ofrece este
programa formativo por realizar practicas curriculares; por lo que consideramos que la informacion
ofrecida en la pagina web es relevante y util para la captacién de futuro alumnado.

Ademas, en el curso académico 2021/2022 se introdujo en la web una pestafia especifica con
informacion esencial sobre las practicas externas (curriculares y extracurriculares)
(https://www.uic.es/es/estudis-uic/humanidades/master-universitario-en-gestion-cultural-

oficial#practicas); asi como un video informativo sobre la experiencia de tres alumnas durante su
experiencia de practicas en Casa Batlld, el cual cuenta ya con mas de 68000 reproducciones en
Youtube (https://youtu.be/eDYKhkr C-0). Ademas, esta informacion se complementa con los
testimonios de alumnos y antiguos alumnos que han quedado recogidos a lo largo de los ultimos afios
en las diversas publicaciones del blog del Master (https://mastergestioncultural.uic.es/).

La pagina web también incluye la normativa de practicas; asi como los logos de las empresas mas
representativas con las que la Facultad de Humanidades tiene convenio. Ademas, cabe destacar que
a partir del curso académico 2021/2022, toda la documentacion relacionada con la asignatura de
practicas se ha incorporado tanto a la guia docente como al Moodle de la asignatura, para que la
siguiente documentacioén fuera accesible por el alumnado: presentacion de la asignatura de practicas,
listado de convenios, glosario de competencias, rubricas de evaluacién, formulario para solicitar
practicas, plantilla para la presentaciéon de la memoria final de practicas y del informe final de
evaluacion, etc.

Informacion publica del Trabajo Fin de Master

La informacién publica sobre el Trabajo Fin de Master se encuentra detallada en la guia docente de
la asignatura (https://www.uic.es/es/subject/6053/2024) y esta actualizada para reflejar la informacién
recogida en la Memoria de Verificacion de la titulacion.

Ademas, desde el curso académico 2018-2019 aquellos Trabajos Fin de Master que obtienen una
calificacion superior a ocho son incluidos en el Repositorio Institucional de la universidad.
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(https://repositori.uic.es/handle/20.500.12328/39). Este servicio permite gestionar, recopilar, difundir,
preservar y aumentar la visibilidad de la produccion intelectual que resulta de la actividad formativa,
académica, investigadora e institucional de la universidad. Al depositar los Trabajos Fin de Master en
el repositorio, se genera una URL permanente para cada documento permitiendo su visibilidad y
distribucion inmediata.

SUBESTANDAR 2.2. La institucion publica informacion sobre los resultados académicos y
de satisfaccion

Valoracion Se alcanza. La institucion publica informacién sobre los resultados
subestandar académicos y de satisfaccion de la titulacion.

Para mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas a la sociedad, durante el curso 2016-2017
desde Direccion de Comunicacion trabajaron en el Portal de transparencia de UIC Barcelona
(https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia). Este portal permite
acceder a toda la informacion relevante sobre la actividad y el funcionamiento de la Universidad. En
concreto, los apartados que pueden encontrarse son:

- Informacioén institucional, donde se describe la misién, filosofia y valores de la institucion, la
historia y evolucion de la universidad y calidad educativa.

- Plan estratégico, que describe las principales lineas estratégicas definidas para el periodo
2015-2022.

- Normativa que rige la Universidad.

- Personal de la Universidad, que incluyen datos estadisticos e indicadores sobre la plantilla.

- Gobierno, informacion sobre las personas que gobiernan la Universidad y el detalle de sus
funciones.

- Oferta y demanda académica, con la oferta de los estudios.

- Personal docente e investigador, con indicadores relativos a este sector.

- Estudiantado, con datos sobre el estudiantado de cada grado.

- Informacién econdémica, con el Balance y la Cuenta de Resultados del ultimo ejercicio.

- Investigacion, con indicadores del trabajo de investigacién que se realiza y acceso a los
distintos grupos de investigacion, catedras de empresa, institutos y escuela de doctorado.

- Resultados, se pueden consultar indicadores de rendimiento académico, satisfaccion de
estudiantado, rankings e insercion laboral
(https://lwww.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/resultados)

- Memoria, con un resumen de toda la actividad académica del curso.

Con el objetivo de mejorar la difusion interna de los resultados de las encuestas de satisfaccion del
alumnado del Master Universitario en Gestiéon Cultural, desde su implantacion, se informa a todo el
alumnado, a través de correo electronico, del porcentaje de participacion y el grado de satisfaccion
por curso. Ademas, los resultados de las encuestas realizadas se comunican a los profesores del
Master Universitario en Gestion Cultural a través de los mecanismos de coordinacién docente
establecidos. Como ya se ha comentado anteriormente, antes del inicio del curso académico se
celebra una reunion con el profesorado en la que se presentan a nivel general los resultados de las
encuestas de satisfaccion y se abordan las areas de mejora detectadas en el curso académico
anterior. Ademas, el director del Méaster se reune con aquellos profesores cuyas evaluaciones
requieren de una mayor atencion para considerar posibles mejoras. Estas acciones buscan fomentar
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la transparencia y la mejora continua en el programa, permitiendo una retroalimentacién entre
estudiantes y profesores para garantizar una experiencia educativa de calidad.

Desde el curso 2018-2019, UIC Barcelona cuenta con la Oficina de Datos Estadisticos y Rankings
(OFDER). Esta oficina depende de Secretaria General y se responsabiliza del posicionamiento de la
Universidad en los rankings, tanto nacionales como internacionales, asi como del tratamiento del Dato
mediante los protocolos de UNEIX, y de otros cuestionarios institucionales provenientes de
organismos publicos, como puede ser el Ministerio y la CRUE. La Oficina también ofrece apoyo a la
gestion de los datos para las encuestas, rankings, informes y listados especificos que reciba cualquier
otro departamento de la Universidad. Destacar que el contenido del Portal de Transparencia de UIC
Barcelona se mantiene y actualiza desde esta oficina.

Por  dltimo, los indicadores publicados en la pagina interna de calidad
https://www.uic.es/es/universidad/uic-barcelona/portal-de-transparencia/informacion-
institucional/calidad-educativa/ son los que marca la Guia para el Seguimiento AQU Catalunya. Estos
indicadores han sido validados internamente y se aplican en universidades privadas. La valoracion de
los indicadores se encuentra incluida en la valoracion de cada uno de los estdndares. Para facilitar la
vision de conjunto, la informacion agregada estéa siempre disponible en un solo apartado de la web.
Como mejora se cred un link directo al SGIC de la Universidad a la pagina web de cada uno de los
titulos.
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Universitat Internacional de Catalunya

Autoinforme de acreditacion Facultad de Humanidades

VALORACION DEL LOGRO
DE LOS ESTANDARES DE ACREDITACION

ESTANDAR 3
Eficacia del SGIC

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficiente, la
calidad y la mejora continua de la titulacion.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza
. . Se No se
Subestandar hacia la con

. alcanza L. alcanza
excelencia condiciones

3.1

El SGIC implementado tiene procesos que
garantizan el disefio, la aprobacion, el X
seguimiento y la acreditacién de las titulaciones

3.2

El SGIC implementado garantiza la recogida de
informacién y de los resultados relevantes para
la gestion eficiente de las titulaciones, en X
especial los resultados académicos y la
satisfaccion de los grupos de interés

3.3

El SGIC implementado se revisa periédicamente
y genera un plan de mejora que se utiliza para X

su mejora continua

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 3

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de UIC Barcelona, esta disefado de acuerdo con
el modelo AUDIT para dar cumplimiento a los requisitos legales y a los estandares de calidad
establecidos por AQU Catalunya para los procesos de disefio y aprobacion de las titulaciones oficiales
(proceso de verificacion), para la realizacion periddica de la evaluacion interna (seguimiento) para la
tramitacion de cambios sustanciales en el titulo (modifica) y para la renovacion de la acreditacién. En
todos los procesos es fundamental la participacion de los grupos de interés.

Por otra parte, el SGIC implementado hace mas de una década, garantiza el progreso a la excelencia
en la recogida de informacion y de los resultados relevantes para hacer el seguimiento de la calidad
del titulo y proponer las acciones necesarias que favorezcan la mejora continua. Son evidencia de
todo lo anteriormente mencionado los indicadores cuantitativos y cualitativos que se obtienen de la
aplicacion del SGIC. El SGIC se revisa periddicamente en el seno de la Comision de Calidad y se
elabora un plan de mejora que aprueba y ejecuta la Junta de Centro. Se vela especialmente por la
recogida de los resultados académicos de aprendizaje y por la medida de la satisfaccion de los
diferentes grupos de interés.

El Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE), en el marco del Manual de Calidad (AUDIT),
ha establecido, de acuerdo con las facultades, los procedimientos necesarios para medir el grado de
satisfaccion de los siguientes grupos de interés: estudiantado (Encuestas de satisfaccion semestrales
y algunas particulares por asignatura), personal docente e investigador (PDI), personal de
administracion y servicios (PAS), ocupadores y egresados (Encuestas adaptadas de AQU). Los
métodos de medicion de la satisfaccion se consideran adecuados para cada grupo de interés y
aportan la informacién suficiente y necesaria para la mejora de la calidad del titulo.

En concreto, para la redaccion de este estandar, se ha contado con la participacién de todos los
grupos de interés, cabe destacar su participacion activa y todas las sugerencias que han aportado
para la mejora del titulo que ha permitido elaborar el Plan de Mejora.

El Plan de Mejora viene realizandose desde el primer seguimiento. Para cada una de las acciones
que se recogen en el Plan de Mejora se incluye la siguiente informacion: vinculacion con los ejes del
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plan estratégico de UIC Barcelona, objetivo relacionado, priorizacién, responsables de seguimiento y
de ejecucion, plazo y las acciones de seguimiento. La estructura de este plan ha sido considerada un
punto fuerte en los Informes de Evaluacién del Seguimiento de las Titulaciones (IAST) emitidos por
AQU Catalunya. En ella queda patente la relacion entre las acciones de mejora, los objetivos del
centro y los ejes del Plan Estratégico.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 3.

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 3
https://drive.google.com/drive/folders/1Mnr1VNgYwrZM03yOOEDOmIrE8ZYX Wpy?usp=sharing
Subestandar 3.1 El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el diseno, la
aprobacion, el seguimiento y la acreditacion de las titulaciones

EST 3.1_01 Procedimiento autorizacién y verificacion

EST 3.1_02 Procedimiento de seguimiento

EST 3.1_03a Procedimiento de modificaciones no sustanciales

EST 3.1_03b Procedimiento de modificacion

EST 3.1_04 Procedimiento de acreditacién

EST 3.1_05 Otros procedimientos

Informes de seguimiento
EST 3.1_06a Informe de seguimiento de la titulacion 2021-2022
EST 3.1_06b Informe de seguimiento de la titulacion 2020-2021

Informacién relacionada con el proceso de acreditacion

EST 3.1_07 Plantillas informes de acreditacién

EST 3.1_08 Planificacion y calendario de trabajo acreditacion

EST 3.1_09 Formato de autoevaluacion

EST 3.1_10 Composicion Comisién de calidad

EST 3.1_11 Acta de la Comision de calidad

EST 3.1_12 Cuadro evolucion de indicadores MU en Gestion Cultural
EST 3.1_13 Comunicado interno de la Fac Humanidades aprobacion

Subestandar 3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida de informacion y de los
resultados relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados
académicos y la satisfaccion de los grupos de interés

EST3.2_01 Instrumentos medida de satisfaccion UIC Barcelona

EST3.2_02 Guia operativa e-Click

Modelos de los instrumentos de recogida de la informacion sobre la satisfaccion de los distintos
colectivos

EST3.2_03a Modelo encuesta satisfaccion estudiantado DOCENTIA Global

EST3.2_03b Modelo encuesta satisfaccion estudiantado DOCENTIA Asignatura TFM
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EST3.2 03c Modelo encuesta satisfaccion estudiantado DOCENTIA Asignatura Practicas
externas

EST3.2_04 Modelo encuesta de satisfaccion sobre la docencia no presencial 2° semestre 19-
20 (afectacion COVID)

EST3.2_05a Modelo encuesta PDI 19-20

EST3.2_05b Modelo encuesta PDI 21-22

EST3.2_06 Modelo encuesta PAS

EST3.2_07a Modelo encuesta egresados 2022-2023

EST3.2_07b Modelo encuesta egresados 2021-2022

EST3.2_08 Registro de sugerencias, reclamaciones y quejas titulacion

Subestandar 3.3 El SGIC implementado se revisa periédicamente y genera un plan de mejora
que se utiliza para su mejora continua

EST3.3_01_Informe de revision del SGIQ

EST3.3 _02_Plan de mejora

EST 3.3_03_Analisis recomendaciones Agencia Evaluadora Acreditacion

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 3.1 El SGIC implementado tiene procesos que garantizan el disefio, la
aprobacion, el seguimiento y la acreditacion de las titulaciones

Se alcanza. El SGIC cuenta con un proceso implementado que facilita el disefio
y aprobacion de las titulaciones, asi como su seguimiento y acreditacion, con
implicacion de los grupos de interés mas significativos.

Valoracion
subestandar

La normativa espafola que regula los procesos internos y externos de evaluacion de la calidad de los
titulos oficiales de grado, master universitario y doctorado es el Real Decreto 822/2021, de 29 de
septiembre, por el que se establece la organizaciéon de las ensefanzas universitarias oficiales. En
consonancia con esta regulaciéon y con los estandares de calidad europeos, AQU Catalunya, la
agencia de calidad para el sistema universitario catalan, ha establecido una serie de guias para llevar
a cabo los procesos de verificacion, seguimiento, modificacion y acreditacion de los titulos oficiales.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIQ) de UIC Barcelona, esta disefiado de acuerdo al
modelo AUDIT para dar cumplimiento a los requisitos legales y a los estandares de calidad
establecidos por AQU Catalunya en las guias citadas anteriormente. Tanto es asi que AQU ha
validado el SGIQ de la universidad de modo que se replica de igual forma para todas las facultades.

El SGIQ dispone de procedimientos claramente definidos que establecen los parametros para el
disefio y aprobacion de las titulaciones (proceso de verificacion), para la realizacién periédica de la
evaluacion interna (seguimiento), para la tramitacion de cambios sustanciales en el titulo (modifica),
y para la renovacion de la acreditacidn. Estan bien establecidos los periodos en que se puede realizar
el tramite y las funciones de cada departamento implicado, asi como las evidencias que hay que
generar en cada parte del proceso. Las facultades reciben el soporte técnico del Servicio de
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Innovacion y Calidad Educativa (SIQE), con dependencia del Vicerrectorado de Planificacion y
Calidad, para el desarrollo de estos procesos.

La creacion de un nuevo titulo implica procesos de consulta internos y externos con los grupos de
interés, tal como queda recogido en la memoria de verificacion. En el proceso de verificacion, la
aprobacion de las titulaciones corresponde, en primera instancia, a la Junta de Centro y a la Junta de
Facultad. En un segundo momento, previo informe del SIQE, es elevada a la Junta de Gobierno.
Finalmente se expone a la decisién del Patronato Universitario.

El procedimiento de seguimiento que se plantea en UIC Barcelona tiene como objetivo la evaluacion
del desarrollo de sus ensefianzas a partir del analisis de datos cuantitativos e indicadores, y la
elaboracién, en caso necesario, de propuestas de mejora que sirvan para corregir las desviaciones
observadas entre el disefio de los titulos y su desarrollo ordinario, y si fuera preciso solicitar una
modificacion del titulo. Para cada una de las titulaciones se dispone de un cuadro de evolucion de
indicadores. Podemos afirmar que el proceso de seguimiento, implantado y desarrollado segun las
directrices de AQU Catalunya, esta totalmente consolidado: es el duodécimo afio que se reune la
Comisién de Calidad del Centro y que se elabora un completo Plan de Mejora que permite establecer
para cada accion un plazo y un responsable y que facilita la tarea de seguimiento del estado de las
acciones.

El SGIC facilita también el proceso de renovacion de la acreditacion de las titulaciones. En UIC
Barcelona el proceso de acreditacion es la continuacion natural del seguimiento anual que se hace
mediante las Comisiones de Calidad constituidas en cada uno de los centros, donde participan
representantes de todos los grupos de interés. Se puede consultar como evidencia el procedimiento
de acreditacion — diagrama de flujo y de seguimiento de las titulaciones oficiales.

El proceso de acreditacion ya cuenta con mas de 20 visitas de acreditacion realizadas en centros de
la universidad y concretamente la Facultad de Humanidades ya cuenta con 2 visitas de acreditacion
anteriores para el Grado en Humanidades y Estudios Culturales y el MU en Gestion Cultural.

SUBESTANDAR 3.2 El SGIC implementado garantiza la recogida de informacién y de los
resultados relevantes para la gestion eficiente de las titulaciones, en especial los resultados
académicos y la satisfaccion de los grupos de interés

Se alcanza. El SGIC cuenta con un proceso implementado que gestiona la
recogida de resultados relevantes, con la existencia de un cuadro de

Valoracién indicadores con informacién sobre su evolucion temporal.

subestandar ) ) i , ) »
El SGIC permite la recogida de la informacion sobre la satisfaccion del

alumnado y titulados con respecto al programa formativo.

El SGIC implementado, garantiza la recogida de informacion y de los resultados relevantes para hacer
el seguimiento y proponer las acciones necesarias que favorezcan la mejora continua. Son evidencia
los indicadores cuantitativos y cualitativos que se obtienen de la aplicacion del SGIC. A continuacion,
se amplia la informacién referida a los resultados académicos de aprendizaje y a la satisfaccion de
los grupos de interés:
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3.2.1 Resultados académicos de aprendizaje

La recogida cuantitativa de los indicadores sobre los resultados de aprendizaje se hace desde el
Servicio de Innovacioén y Calidad Educativa (SIQE) y se enmarca dentro del procedimiento del SGIC
que hace referencia al seguimiento.

Para poder realizar el analisis de la evolucion de los datos, anualmente se confecciona un cuadro de
indicadores que acumula los datos de cursos anteriores. Por otro lado, desde el aplicativo de Gestion
Académica, al que tienen acceso los Gestores de Centro, se pueden extraer datos concretos sobre el
rendimiento académico del estudiantado, organizados segun distintos criterios (asignatura, curso,
etc.).

3.2.2 Mecanismos para medir la satisfaccion de los grupos de interés

El Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE), en el marco del Manual de Calidad (AUDIT),
ha establecido de acuerdo con las facultades los procedimientos necesarios para medir el grado de
satisfaccion de los siguientes grupos de interés: alumnado, personal docente e investigador (PDI),
personal de administracion y servicios (PAS), empleadores y egresados (Encuestas adaptadas de
AQU).

Como evidencia y en formato tabla se aporta una relacion de todos los instrumentos utilizados en UIC
Barcelona para conocer la satisfaccion de los distintos grupos de interés. Para cada uno de los
instrumentos se facilita la siguiente informacion: Servicio responsable del instrumento, publico
encuestado, estado (activo / en disefio), modelo de encuesta (AQU / interno), formato (online /
presencial / telefénico), periodicidad, fecha de encuesta, responsable del analisis de los datos y a
quién/es se comunican los resultados obtenidos.

Los métodos de medicién de la satisfaccion se consideran adecuados para cada grupo de interés y
aportan la informacién suficiente y necesaria para la mejora de la calidad del titulo.

A continuacién, se explican los distintos mecanismos de UIC Barcelona para medir el grado de
satisfaccion de los distintos grupos de interés:

a. Instrumento para la medida del grado de satisfaccion del estudiantado

Desde el curso 2008-2009 existe un cuestionario formalmente definido que es utilizado por todas las
titulaciones oficiales de UIC Barcelona para medir la satisfaccion de la docencia recibida en cada una
de las asignaturas. A pesar de ser un modelo consolidado, se ha ido revisando y mejorando.

La encuesta esta basada en preguntas que hacen referencia a rasgos predeterminados que estan
incluidos en las recomendaciones del programa Docentia, como la planificacién, el desarrollo y los
resultados de la actividad docente. Las valoraciones de la encuesta siguen una escala Likert que
puntda del 1 al 5, siendo el 5 la valoracion maxima del estudiantado respecto a la actividad del
profesorado. De este modo se consigue que el estudiantado encuestado pueda situar su valoracion
en 2 tramos (concordancia y desacuerdo), a la vez que se le da la posibilidad de expresar una posicién
neutral. Las titulaciones de la Facultad de Humanidades, entre ellas el Master que nos ocupa, han
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programado un campo abierto que permite al estudiantado hacer observaciones y comentarios
adicionales de caracter mas cualitativo.

Durante los ultimos meses del curso 2023-2024 se esta disefiando una encuesta general de la
titulacidn, para tener datos de la satisfaccion mas alla de la actividad docente del profesorado. La
previsiéon es que la encuesta general se implante a lo largo del curso 2024-2025.

b. Instrumento para la medida del grado de satisfaccion de los egresados

Las universidades catalanas, en coordinacion con AQU Catalunya, realizan desde el afio 2015 en el
caso de los grados, y desde el 2017 en el de masteres, una encuesta para conocer cual es la
satisfaccion de la poblacion recién titulada en relacion con la carrera que acaban de cursar. El objetivo
de esta encuesta proporciona indicadores comunes para la mejora de las ensefanzas en las
dimensiones de satisfaccion con la ensefianza aprendizaje, los servicios y equipamientos, el impacto
personal que ha tenido en el alumnado, etc. Como evidencias de este apartado se facilita el modelo
de encuesta que se ha consensuado con todas las universidades catalanas y AQU Catalunya.

c. Instrumentos para la medida del grado satisfaccién del profesorado (PDI)

Desde el curso 2013-2014, el Servicio de Innovacion y Calidad Educativa (SIQE) de la universidad
dispone de una encuesta para medir la satisfaccion del profesorado, la cual esta alineada con el
disefio de AQU Catalunya. Dicha encuesta se realiza bienalmente. Lanzandose por primera vez el
curso 2013-2014 con una leve actualizacion en el curso 2017-2018.

En las tres ultimas ediciones de la encuesta se han mantenido los mismos items. Cabe destacar que
en la encuesta realizada a junio 2020 se introdujeron un conjunto de cuestiones relacionadas con la
adaptacion de la actividad docente presencial a la modalidad no presencial motivada por la crisis
sanitaria provocada por la COVID-19, también en la encuesta de junio 2020 se envi6 por primera vez
al profesorado asociado y externo. Esta ultima accién fue realizada con una doble intencién: mostrar
a este profesorado con menor dedicacién docente el reconocimiento del departamento, especialmente
por la labor que estaban desarrollando ante las dificultades que provocaba la pandemia, y obtener un
mayor numero de datos que ayudaran a tomar decisiones posteriores que se presumian ya muy
importantes.

d. Instrumento para la medida del grado de satisfaccion del PTGAS

Como prevé el procedimiento de recogida de la satisfaccion y opinidon de los grupos de interés de UIC
Barcelona la encuesta dirigida al del Personal Técnico de Gestién y de Administraciéon y Servicios
(PTGAS) se realiza cada 5 afios.

La encuesta del PAS recae a Gerencia — Direccion de Personas.

Durante el curso 2023-2024, en el marco del proyecto “Be-UIC, driving purpose forward” que tiene
como objetivo definir, entre todo el personal, el propédsito y misiones que ayuden a transformar UIC
Barcelona, desarrollando el sentido de propdsito; se ha realizado una encuesta especifica para medir
la satisfaccion de este colectivo. Esta encuesta recoge todos los requisitos de la encuesta de
satisfaccion del SGIQ y ademas amplia y profundiza en aspectos propios del proyecto de propdsito
que ha iniciado UIC Barcelona.
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Ademas de la encuesta, UIC Barcelona cuenta con otro instrumento, aunque mas cualitativo, que
permite hacer una evaluaciéon del desempefio y la satisfaccién del personal, denominado UIC
Conversation. La explicacion se detalla ampliamente en el subestandar 5.1.

e. Medida del grado de satisfaccion de los empleadores

AQU Catalufia, para complementar la encuesta trienal de insercion laboral a las personas graduadas
de las universidades catalanas, pretende conocer la percepcion de los empleadores respecto a las
competencias y la formacion universitaria de los recién titulados. Ademas de una encuesta general
(por el conjunto de sectores econémicos), se han realizado encuestas adaptadas a los sectores de
Funcion Publica, Ensefianza, Medicina y Enfermeria. Esta diferenciacion ha permitido recoger una
mejor informacion sobre las necesidades competenciales de cada uno de estos sectores, asi como la
satisfaccion de los empleadores con el nivel de los recién graduados en relacién a la adquisicion de
estas competencias durante su periodo formativo. La finalidad del estudio es que las universidades
puedan desarrollar politicas de mejora en el sistema universitario en cuanto a la oferta académica y
los programas formativos, y acercar asi la formacioén universitaria a las necesidades del mercado
laboral.

La encuesta, realizada a lo largo del mes de noviembre de 2014 se ha basado en el estudio
Eurobarometer (2010) y en el Skills Survey Questionnaire del Reino Unido (2013), y se ha adaptado
a la realidad de las empresas catalanas. Esta encuesta se dirigié a unas 14000 empresas y entidades
publicas de los diferentes sectores econdmicos de Cataluia, y su principal objetivo era conocer la
percepcion sobre la adecuacion de las competencias de los recién graduados universitarios a las
necesidades de la empresa. Ademas, el estudio ha permitido generar datos comparables a nivel
internacional, para disponer de referentes que permitan valorar el nivel de ajuste de la formacion
universitaria.

UIC Barcelona participd aportando datos sobre empresas de los siguientes sectores: industria quimica
y farmacéutica, sector industrial, construccion, servicio al consumidor y a empresas, tecnologias de
la comunicacion, medios de comunicacion, instituciones financieras e inmobiliarias.

Los resultados han sido analizados en una etapa posterior del proyecto, por diferentes grupos de
trabajo para cada uno de los sectores de actividad econdmica, y en el siguiente enlace se puede
obtener el informe definitivo http://www.aqu.cat/doc/doc 69192241 1.pdf

En el afio 2016 la Obra Social "la Caixa" y AQU Catalunya han renovado el convenio de colaboracion
para realizar la segunda edicién de la encuesta 2017-2019 y dar asi continuidad al proyecto.

Dado que uno de los puntos fuertes de la primera edicidon del proyecto fue el disefio de encuestas e
informes diferenciados para determinados sectores, en esta segunda edicion se amplian a dieciséis
las encuestas sectoriales. Esto permitira identificar las particularidades de cada sector especialmente
en relacion con las competencias especificas necesarias. Los dieciséis sectores son los siguientes:
Servicios culturales (Bibliotecas, archivos y museos), Disefio, Funcién publica y entes locales,
Servicios juridicos, Comunicacion, Actividades financieras y seguros, Consultorias, Turismo,
Educacion, Enfermeria, Medicina, Biociencias, Farmacia, TIC, Ingenierias de la produccion y logistica,
y Construccion.

El proyecto consta de tres fases principales: la primera se basa en el disefio de las diferentes
encuestas, la recogida de la base de datos de empleadores y el trabajo de campo; en la segunda fase
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se llevara a cabo el analisis de los datos para cada uno de los sectores y, en la ultima fase, se
realizaran los diferentes informes y se hara su difusion.

3.2.3 Mecanismos para la recogida de sugerencias, quejas y reclamaciones y su valoracion

Mecanismos para la recogida de incidencias y reclamaciones

Los mecanismos de recogida de informacion por parte de los alumnos son muy diversos, destacando
los siguientes:

- Instancias a la Junta de Centro de Humanidades.

- Quejas/reclamaciones recibidas por el Defensor Universitario para algun asunto de la
facultad. La recogida de reclamaciones se lleva a cabo mediante el buzén de sugerencias
online ubicado en la intranet de la universidad. Es facilmente accesible y visible para todo el
alumnado mediante su identificacidn personal. El acceso es rapido tal como se observa en la
imagen, desde la ruta: home/servicios/defensor universitario. El Defensor de la Comunidad
Universitaria es el encargado de tramitarlo y contactar con la facultad especifica en caso de
que lo considere oportuno.

- Sugerencias, quejas y reclamaciones a través de los representantes de los estudiantes de
todos los cursos. Se pueden comunicar con el coordinador de curso o mediante reuniones
semestrales con el director y la coordinadora del Master. El contenido de las mismas suele
ser profesorado, actividades extracurriculares y otros aspectos de mejora de la titulacion. El
tiempo medio de resolucién depende de la tematica y gravedad de la queja.

- Los mecanismos de recogida de informacion por parte del PDI/PAS se realizan de manera

personal con el director y la coordinadora del Master y a través del registro correspondiente
de quejas y recomendaciones.
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En general, podemos hacer una valoracion satisfactoria de todos los mecanismos de recogida de
informacion que tienen los distintos grupos de interés de la titulacion para poder transmitir
sugerencias, reclamaciones y quejas a los responsables de la titulacion. Los mecanismos
establecidos son eficaces ya que hay unos procesos establecidos y validados, que se resuelven en
un tiempo razonable.

Finalmente, a partir de octubre de 2023, desde la Universidad se puso a disposicién de toda la
comunidad universitaria, la aplicacién Canal Obert de UIC Barcelona, que tiene como finalidad poner
en conocimiento cualquier hecho o conducta irregular que se pueda producir en el ambito de la
Universidad, y que pueda resultar una infracciéon de las normas legales o reglamentarias que se
apliquen en el ambito de esta comunidad; dando cumplimiento a la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion.

Valoracion de las sugerencias, reclamaciones y quejas recibidas en los dos ultimos cursos

El Master Universitario en Gestion Cultural de UIC Barcelona se ha enfrentado a dos retos importantes
en los ultimos afos. En primer lugar, la COVID-19 y sus consecuencias para la continuidad y la
adaptabilidad del programa, del formato 100% presencial, a formatos hibridos y en linea; y en segundo
lugar, los multiples cambios acaecidos en la direccién del programa con cuatro direcciones diferentes
entre los cursos 2019-2020 y 2022-2023. Estos retos han provocado que la direccién académica no
haya recibido la misma atencién que en el pasado, una situacién que también ha sido detectable por
parte del alumnado. Por ello, las sugerencias, reclamaciones y quejas recibidas en estos ultimos
cursos han estado especialmente vinculadas con la coordinacion de profesorado, metodologias y
contenidos, tal y como ya se ha mencionado anteriormente en el “Subestandar 1.3” y en su apartado
de “Coordinacion Docente”.

Sin embargo, los nuevos mecanismos establecidos a partir del curso académico 2022-2023 - como
las encuestas de evaluacion de la practica docente realizada por los estudiantes, las encuestas
valorativas del Master a final de curso, la autoevaluacion del profesorado, las reuniones con los
delegados al inicio del curso y al final de cada trimestre, la reunién inicial con todos los profesores
antes del inicio del curso, las reuniones trimestrales con los profesores, las reuniones puntuales con
el profesorado y la reunién al final de cada trimestre con todo el profesorado del curso académico -
han permitido a la actual direccién del programa eliminar a lo largo de estos dos ultimos cursos
académicos 2022-2023 y 2023-2024 los déficits detectados en afios académicos anteriores.

Por otro lado, la direccion y coordinacion del Master ha recibido en los ultimos cursos diversas
sugerencias de mejora vinculadas con las siguientes areas:

e Multiculturalidad. El alumnado ha destacado la importancia de abordar la multiculturalidad
de manera mas sensible, especialmente en lo relacionado con la diversidad cultural y étnica
presente en las aulas; y también la necesidad de que el profesorado trate con mayor
sensibilidad tematicas actuales como el poscolonialismo y el género, entre otros temas,
para fomentar un ambiente inclusivo y enriquecedor tanto para el alumnado como para el
profesorado.

e Idiomas. Se ha identificado una falta de oferta adecuada de idiomas para los estudiantes
con un dominio limitado de espafnol, para garantizar una experiencia académica mas
equitativa y enriquecedora para el alumnado. A este respecto, esta carencia idiomatica
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limita al alumnado su posibilidad de elegir las asignaturas optativas a cursar en el tercer
semestre y también las opciones para desarrollar sus practicas externas, curriculares y/o
extracurriculares, de la titulacion.

e Contenidos. Se ha sefalado la necesidad de actualizar los contenidos del Master para
reflejar de manera mas precisa el enfoque contemporaneo en temas vinculados con la
tecnologia y creacion artistica.

Estas sugerencias han contribuido a la mejora de la calidad y relevancia de nuestro programa ya
que desde la direccion y coordinacion del Master se ha trabajado de manera comprometida para
abordar estas areas de mejora de manera proactiva.

A este respecto, cabe resaltar las demandas que trasladan los alumnos al equipo directivo del
Master en relacién con la peticion de una mayor sensibilidad por parte del profesorado, debido a la
diversidad cultural presente en el aula que permita fomentar un ambiente propicio y una disposicion
adecuada por parte de los estudiantes para participar de manera proactiva, sintiéndose
comprendidos y respetados. En este sentido, consideramos fundamental que la universidad valore
la posibilidad de establecer directrices que sensibilicen a su profesorado sobre las particularidades
de impartir docencia a grupos de estudiantes internacionales de manera que se puedan prevenir
conflictos y malentendidos en el aula. No obstante, desde la titulacion y para abordar esta situacion
a tiempo se han organizado puntualmente sesiones de trabajo con aquellos profesores afectados
por esta tematica, con el objetivo de exponer las sensibilidades de los estudiantes e identificar y
prevenir posibles conflictos culturales y/o generacionales de mayor impacto en el aula. En los
ultimos cursos académicos ha sido muy valiosa para la direccién del Master las consultas realizadas
a los representantes de ambos grupos de estudiantes sobre estas situaciones, para determinar si
las criticas expresadas por los alumnos reflejaban la opinion del grupo o correspondian a
sensibilidades individuales.

En relacion a la oferta de cursos de espafiol disponibles, es importante destacar que a partir del
presente curso académico 2023-2024, se ha fortalecido la colaboracién con el Institute for
Multilingualism de UIC Barcelona para permitir a los estudiantes inscribirse en cursos de espafiol
en un horario flexible de manera que pudieran combinar esta formacioén idiomatica con las sesiones
lectivas del Master. Esta iniciativa se ha planteado desde el equipo directivo del Master con la
finalidad de brindar a los alumnos la oportunidad de mejorar sus habilidades linglisticas en espaiiol
de manera conveniente y adaptada a sus compromisos académicos.

Respecto a la introduccién de nuevos contenidos vinculados con la tecnologia y la creacion
artistica, ya se tomd en consideracién hace afios esta demanda del alumnado con la incorporacién
de la asignatura obligatoria de "Liderazgo, Cultura y Nuevas Tecnologias". Sin embargo, a raiz de
las sugerencias de los alumnos sobre la eleccidn de los profesores y la metodologia utilizada, desde
la direccion y coordinacion del programa se han planteado en los ultimos dos cursos cambios y
mejoras. Entre ellos cabe mencionar la alianza estratégica establecida en septiembre de 2023 con
el Master Universitario en Comisariado de Arte Digital de la Escuela Superior de Disefio (ESDi) de
Sabadell, adscrita a la Universitat Ramon Llull. A partir del curso académico actual 2023-2024, la
coordinadora del Master Universitario en Comisariado Digital, Clara Laguillo, imparte el médulo de
"Nuevas Tecnologias" dentro de esta asignatura, tanto en espafol como en inglés; con la misién
de abordar la conexidén entre los ultimos avances tecnolégicos y la creacion artistica en el contexto
de los desafios de la gestidn cultural desde una perspectiva contemporanea. De igual forma, este
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curso académico se ha organizado una sesion magistral impartida por Axel Gasulla, fundador de
Domestic Streamers, un estudio de investigacion y disefio integrado por artistas, periodistas,
programadores, cientificos de datos y disefiadores que se enfocan en explorar nuevos lenguajes
de datos y sus impactos sociales.

SUBESTANDAR 3.3 El SGIC implementado se revisa periédicamente y genera un plan de
mejora que se utiliza para su mejora continua

Se alcanza. EI SGIC dispone de un proceso implementado para su revision
que se concreta en un informe que recoge la reflexion sobre el
funcionamiento del SGIC y que incluye los cambios realizados en el
Valoracion sistema.

subestandar Las acciones de mejora del SGIC son coherentes con la revision efectuada
y se estructuran en planes de mejora que recogen los elementos minimos
necesarios para realizar un seguimiento suficiente de la implantacién de las
medidas.

Como se explica en el apartado Proceso de Elaboracién del Autoinforme, la elaboracion de los
informes de seguimiento y de acreditacién parten de la revision de los diferentes procedimientos del
SGIC que tienen incidencia en la calidad del titulo. A continuacion, se detallan los aspectos que se
revisan en la Comisién de Calidad (donde participan los grupos de interés: direccion, profesorado,
PAS, estudiantado, exalumnos/as y ocupadores), y que posteriormente seran validados por la Junta
de Centro.

e Modificaciones de la memoria verificada - Relacién y valoraciéon de las modificaciones
sustanciales autorizables, formalizadas mediante un proceso de modifica y modificaciones no
sustanciales formalizadas durante el seguimiento

Perfil de ingreso y aplicaciéon normativa

Coordinacion docente

Revision informacién publica

Satisfaccién del estudiantado

Satisfaccién del profesorado y del personal de administracion y servicios
Satisfaccién de los egresados

Atencién a las sugerencias, reclamaciones y quejas

Cualificacién académica y dedicacion del PDI

Calidad y formacién del PDI

Asesoramiento personal

Orientacion profesional

Gestion de los recursos materiales

Gestion de las practicas externas

Rendimiento académico

Gestion de la movilidad

Trabajo de Fin de Méster

Andlisis recomendaciones agencia evaluadora acreditacion

Plan de mejora

Septiembre 2024 Pagina 142



Por lo tanto, en cada seguimiento/acreditacion se revisa la adecuacion de los procedimientos, los
indicadores que marcan la evolucién y se recogen aquellas acciones de mejora propuestas por la
Comisién de Calidad que han sido definitivamente aprobadas por la Junta de Centro en un completo
Plan de Mejora. En él, para cada accién se define su prioridad, responsable y seguimiento. El formato
de este Plan de Mejora ha sido siempre muy bien valorado en los Informes de Evaluacion del
Seguimiento que realiza anualmente AQU Catalunya.

El Plan de Mejora viene realizandose desde el primer seguimiento. Desde el curso 2010-2011, en UIC
Barcelona, se esta utilizando la misma estructura de plan de mejora. En UIC Barcelona, para cada
una de las acciones que se recogen en el Plan de Mejora se define la siguiente informacion:
vinculacion con los ejes del plan estratégico de UIC Barcelona, objetivo relacionado, priorizacion,
responsables de seguimiento y de ejecucion, plazo y las acciones de seguimiento. La estructura de
este plan ha sido considerada un punto fuerte en los Informes de Evaluacién del Seguimiento de las
Titulaciones (IAST) emitidos por AQU Catalunya.

En primera instancia, el funcionamiento de cada uno de los procedimientos que conforman el SGIQ,
asi como de los resultados obtenidos tras su desarrollo, son evaluados por los responsables de cada
uno de los procedimientos, destacando las areas de mejora detectadas. Dicha evaluacion es recogida
formalmente en los informes individuales que se citan en el apartado “Proceso de Elaboracion del
Autoinforme”.

Posteriormente la Comision de Calidad (donde participan todos los grupos de interés) evalua de nuevo
la gestion de todos los procedimientos y sus resultados, y determina formalmente puntos fuertes,
propone un plan de mejora y elabora el Informe de Seguimiento (o de acreditacién si es el caso). Sera
la/s Junta/s de Centro quien revise y apruebe en Informe de Seguimiento (o de acreditacion si es el
caso).

Finalmente, la evaluacion del SGIQ, en forma de Informe de Seguimiento (en caso, que sea requerido)
o Acreditacion se envia a AQU Catalunya para su revision y evaluacion.

Para finalizar, se quiere comentar que la revision del SGIQ de los procedimientos de Verificacion,
Seguimiento, Modificacion y Acreditacion se realiza desde el Servicio de Innovacién y Calidad
Educativa (SIQE). Anualmente se hace una reflexién de los resultados obtenidos y se plantean qué
acciones de mejoras se deben implementar en futuros cursos académicos.

Seguimiento recomendaciones anteriores procesos de acreditacion

El Master Universitario en Gestion Cultural se encuentra en su tercera visita de acreditacion. En este
apartado se realiza un seguimiento de las recomendaciones de mejora recogidas en el Informe de
Evaluacion Externa de la Facultad de Humanidades, especificamente dirigidas a este Master, que
emiti6 AQU Catalunya en septiembre de 2019 como resultado del proceso de acreditacion y visita
realizada el 17 de enero de 2019.

Requerimientos — Aspectos a mejorar obligatoriamente

En dicho informe, con resultado favorable, se detallaron los siguientes aspectos a mejorar
obligatoriamente relacionados con la estructura de profesorado y con el impulso de la investigacion
de los docentes”. Para abordar estas dreas de mejora, desde la titulacién se implementaron las
siguientes acciones:
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1. Estructura del profesorado — Incrementar el porcentaje de doctores en el master

Este titulo se enfrenta al reto de combinar una formacién teédrica, practica y técnica para
proporcionar a los estudiantes los conocimientos necesarios para trabajar a nivel profesional en
el campo de las Industrias Culturales y Creativas tras la finalizacién de sus estudios. Para ello,
desde la titulacion resulta esencial colaborar con académicos y con profesionales que trabajan en
activo en el sector cultural, aunque estos ultimos no siempre cumplan con criterios académicos
como la posesion del titulo de doctorado. La combinaciéon de académicos junto con la participacion
de profesionales expertos ofrece una perspectiva actualizada que enriquece el aprendizaje de los
estudiantes y los prepara para adquirir los conocimientos, habilidades y competencias que
demanda el sector. Que el master tenga los 2 perfiles de profesores es uno de los puntos que
mas positivamente valoran los alumnos.

Asi mismo, el master necesita de ciertas nuevas incorporaciones de profesorado a lo largo de los
cursos académicos con el objetivo de mantener el programa alineado con las nuevas tendencias
en el ambito cultural y creativo. Esta flexibilidad permite a la direccion del programa adaptar el
curriculo rdpidamente a nuevas realidades del sector, asegurando que los contenidos sean
relevantes para el alumnado.

Esta fluctuacion docente presenta también grandes desafios para la direccion del programa. Por
ejemplo, la salida puntual en los ultimos cursos de profesionales con una sélida formacion
académica ha tenido una repercusién directa en el porcentaje de doctores que imparten docencia
en el Méster, y encontrar sustitutos adecuados ha sido especialmente complicado mas aun
considerando que trabajamos en el contexto de un programa bilingte. Por ello desde la direccion
se ha trabajado para establecer una red sdlida de colaboradores y un sistema eficiente para la
seleccion y retencion del profesorado.

Cabe resaltar que en los ultimos dos afios, 2022-2023 y 2023-2024, se han realizado esfuerzos
significativos por parte de la actual direccién del Master Universitario en Gestiéon Cultural para
aumentar este porcentaje, logrando un 51,43% en el curso actual 2023-2024, gracias a la
incorporacion de los siguientes doctores, tal y como se ha detallado anteriormente en el Estandar
3 de este Autoinforme.

- Profesor cotitular de la asignatura de Financiacién Cultural y titular de la asignatura de
Liderazgo, Cultura y Nuevas Tecnologias,

- Profesora cotitular de la asignatura de Comunicacion Cultural,

- Profesor titular de la asignatura de Creacion de Empresas Culturales,

- Profesora cotitular de la asignatura de Cultural Institutions and Policies,

- Profesora cotitular de la asignatura de Liderazgo, Cultura y Nuevas Tecnologias y de
Leadership, Culture and New Technologies,

- 2 Tutores de la asignatura Proyecto Cultural / Cultural Project (TFM),

- Profesor titular de Leadership, Culture and New Technologies.

Ademas, se prevé un incremento respecto a este porcentaje a medio plazo se vislumbra, ya que
varios profesores de esta titulacion, con una carga docente significativa, estan avanzando en sus
proyectos de tesis y se espera que los finalicen en los proximos dos afios. Entre estos profesores
caben destacar los siguientes:
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- Profesora titular de Aspectos Juridicos de Museos y Fundaciones y Empresas Culturales,

- Profesor titular de la asignatura de Creation of Cultural Entities (primer trimestre curso
2024/2025),

- Profesora titular de la asignatura de Cultural Communication (primer trimestre curso
2024/2025),

- Profesora de la asignatura de Publishing Industry Management,

- Profesor titular de la asignatura de Cultural Marketing y también de Audiovisual Industry
Management.

Aunque el master haya alcanzado los valores exigidos por normativa en cuanto a doctores,
actualmente se sigue trabajando desde la direccion de manera comprometida para reforzar el Plan
Académico Docente del proximo curso académico 2024-2025 con nuevas incorporaciones de
profesorado, con el objetivo de seguir incrementando los porcentajes.

2. Impulsar y facilitar la investigacion de los docentes

Desde la ultima visita de acreditacion del titulo, se han llevado a cabo acciones que tenian como
objetivo impulsar y facilitar la investigacion de los docentes.

La primera de estas acciones que se quieren comentar es proceso de incorporacion de
profesorado mediante un proceso competitivo, denominado tenure track, definido en el
Reglamento Interno de Profesorado de UIC Barcelona. Son itinerarios que conllevan un
compromiso de conseguir una serie de objetivos de investigacién a desarrollar durante 4 anos,
antes de acceder a una plaza permanente. Este sistema ha permitido a UIC Barcelona captar
talento dentro del entorno universitario nacional e internacional. Siguiendo es procesos
competitivos los directores del master de los cursos 2020-2021 y 2021-2022 accedieron por esta
via. Sin embargo, el dificil equilibrio entre las exigencias organizativas y de gestién del Master,
asi como la carga de docencia, por un lado, y las exigencias de una investigacion exitosa por el
otro, llevé a ambos directores a abandonar este Master al cabo de sélo un afo.

Otra accion llevada a cabo, y con el objetivo de continuar impulsando la investigacion de los
docentes, la Facultad de Humanidades, a través del “Programa Investigo” financiado por la Unién
Europea, se ha incorporado en el curso académico 2023-2024 a una técnica de Proyectos
de Investigacion, que adscrita al Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios
(PTGAS) de esta Facultad impulsa y facilita las tareas e iniciativas de investigacion del Personal
Docente e Investigador (PDI). La persona contratada es Alumni del Grado en Humanidades y
Estudios Culturales y también Alumni, de la promocioén 2022-2023, del Master Universitario en
Gestion Cultural. Entre sus funciones destacan las siguientes:

- Busqueda de convocatorias competitivas. Detectar la apertura de convocatorias para
desarrollar proyectos de investigacion relacionados con las Humanidades (Historia,
Filosofia, Historia del Arte y Literatura). Dichas convocatorias pueden ser emitidas
por organismos publicos, fundaciones y universidades, entre otros.

- Preparacion de proyectos. Acompafiar a los investigadores en diferentes etapas de
la preparacién de la memoria técnica para la convocatoria, tales como la definicion
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del proyecto, el plan de trabajo, el establecimiento del cronograma, el presupuesto y
la financiacion.

- Sequimiento del proyecto. Apoyar a los investigadores durante el desarrollo de los
proyectos de investigacion a través de reuniones, consultas externas y evaluacion de
propuestas.

Por ello, podemos destacar que la incorporacion de este nuevo puesto de técnico de Proyectos
de Investigacion esta ofreciendo un servicio de apoyo para impulsar y facilitar la investigaciéon de
los docentes, y muy especialmente la investigacion de los miembros que componen los dos
grupos de investigacion de la Facultad de Humanidades: GRC - Historia, Arquitectura y Disefio
(GRHAD) y GRC - Antropologia de la Corporalidad (SARX).

Ademas, cabe destacar que el Vicerrectorado de Investigacion, Innovacion y Transferencia de
Conocimiento (VRIT) de UIC Barcelona, bajo la direccién de un nuevo vicerrector desde 2023, ha
programado sesiones de formacién en investigacion para el profesorado, respondiendo asi a sus
demandas y ha instaurado en el curso académico 2023-2024 la primera edicién del Research
Fest, un evento para dar a conocer la investigacion que se esta realizando en la comunidad
universitaria que se ha convertido en un punto de encuentro donde investigadores y profesionales
pueden reflexionar, compartir ideas y conocer los trabajos de investigacion que se estan llevando
a cabo en la actualidad. Durante esta primera edicion se realizaron diferentes conferencias,
mesas redondas y actividades, agrupadas en tres bloques: el Discovery Day, donde se dieron a
conocer las lineas de investigacion estratégicas de UIC Barcelona; el PhDay, centrado en
fomentar y visibilizar el trabajo de los estudiantes predoctorales; y el ThankUDay, con el que se
agradecio, reforzé e impulsé la colaboracion investigadora con empresas de distintos sectores.

Asi mismo, es importante sefialar que desde la Facultad de Humanidades y su profesorado
adscrito al Master Universitario en Gestion Cultural se estan intensificando las sinergias de trabajo
con docentes e investigadores de otras facultades de la universidad para preparar proyectos
competitivos, publicar articulos en revistas académicas y libros de referencia, y fomentar la
realizacion de tesis doctorales en gestidn cultural y areas de conocimiento afines, tal y como se
detalla mas adelante en este autoinforme.

Recomendaciones

Ademas, en el Informe de Evaluacion Externa se expusieron una serie de recomendaciones para
orientar la mejora continua de la titulacion. A este respecto, a continuacion, se realiza un breve
comentario sobre las acciones desarrolladas en funcion de las reflexiones trasladadas por el comité
evaluador en cada uno de los Estandar:

a. “Estandar 3. Aumentar la muestra de estudiantes de master que contestan la encuesta (tan
sélo un 9%)”

Esta recomendacion hace referencia a la participacion en las encuestas de satisfaccion de los
egresados. Las encuestas dirigidas a los graduados se envian por correo electronica y de forma
centralizada desde el Servicio de Alumni. La encuesta estd consensuada con todo el sistema
universitario catalan. Desde los Servicios de Calidad e Innovaciéon Educativa y Alumni se han
llevado a cabo acciones para aumentar la participacion, pero esta siendo dificil conseguir unas
participaciones representativas, entre estas acciones de mejora se encuentra:
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- Recordatorios de la participacion en la encuesta

- Contacto con los delegados del ultimo curso para hacer difusion de la encuesta a través de
WhatsApp.

- Se valoré la posibilidad de modificar el calendario de envio de las encuestas, pero como no
todos los masteres universitarios de UIC Barcelona siguen el calendario académico
septiembre-junio, se mantuvo el calendario establecido por AQU Catalunya

Si bien en las encuestas de satisfaccion de graduados la participacion no es muy elevada, en las
encuestas de satisfaccion de los estudiantes que se realizan una vez finalizan la docencia la
participacion que se alcanza es alrededor del 40%.

b. “Estandar 3. Seria conveniente la publicacion de los CV de los docentes en ambos titulos
para poder evaluar correctamente su nivel de cualificacién académica, incluidos los “Otros
encargos docentes” del master”

Tal como se explica en el subestandar 2.1 estos Ultimos afios se ha hecho un esfuerzo para
mejorar la visibilidad de los curriculums del profesorado. Concretamente, se vinculd los
curriculums del profesorado a la web desde la ficha del propio profesor, incluyéndose la siguiente
informacion: formacién académica y experiencia profesional.

Con esta mejora se consiguié que la biografia profesional de todos los profesores titulares y/o
cotitulares del MU en Gestion Cultural se encuentran actualmente disponibles en varios idiomas
(castellano, inglés y catalan) en la pagina web de la titulacién, lo que permite una evaluacion
precisa de su nivel de cualificacién académica.

Esta transparencia ha permitido en los ultimos afos que los candidatos interesados en cursar
este programa puedan tomar decisiones informadas sobre estos estudios. Asi mismo, cabe
destacar que en el curso 2023-2024 se actualizé el folleto promocional de Master incluyendo por
primera vez el detalle del profesorado y colaboradores que imparten docencia en la titulacion.

c. “Estandar 3. Mejora de la capacidad investigadora de los profesores, a titulo personal, y de
los grupos de investigacion de la Facultad. Aprovechar la multiculturalidad en el Grado y en el
Master para potenciar estudios e investigaciones especificas en esta linea”

Desde la Direccion del master se ha implementado diversas acciones para mejorar la capacidad
investigadora de sus profesores con la finalidad de fortalecer la produccién académica vy
aprovechar la riqueza multicultural presente en el programa para fomentar estudios e
investigaciones especificas.

A este respecto, durante los dos ultimos cursos académicos se han promovido diversos acuerdos
de colaboraciéon con universidades en Europa y Asia con la finalidad de facilitar la movilidad
académica y el intercambio de conocimientos. Asi mismo, se ha incentivado la participacion de
profesores en congresos internacionales y la publicacién de articulos en revistas de alto impacto.
Desde la titulacién, también se ha propuesto a los estudiantes y profesores a desarrollar estudios
e investigaciones que exploren la diversidad cultural a través de proyectos que comparen
practicas culturales y modelos de gestién en diferentes contextos territoriales.
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Ademas, cabe destacar que a través del “Programa Investigo”, financiado por la Unién Europea,
UIC Barcelona ha contratado en el curso académico 2023-2024 a una técnica de Proyectos de
Investigacién, que adscrita al Personal de Administracion y Servicios (PAS) de la Facultad de
Humanidades da soporte a las tareas e iniciativas de investigacién del Personal Docente e
Investigador (PDI) vinculado con esta Facultad para fortalecer la capacidad investigadora del
profesorado. Sus resultados y evaluacion de desempefio la realiza la Decana de la Facultad de
Humanidades.

d. “Estandar 6. Facilitar la posibilidad de realizar el TFM de forma individual si un estudiante
asi lo solicitase”

Entre los objetivos del Proyecto Cultural (TFM) se encuentra introducir gradualmente a los
estudiantes en la dinamica del trabajo en grupo, porque estamos convencidos de que esto refleja
de manera adecuada la realidad laboral del sector cultural. Desde la titulacién creemos que esta
experiencia de trabajo grupal prepara a los estudiantes para las colaboraciones y los desafios
que enfrentaran posteriormente en sus futuras carreras profesionales.

No obstante, desde la direccion y coordinacion de esta asignatura reconocemos y valoramos el
interés de algunos estudiantes por desarrollar proyectos individuales que reflejan sus intereses
profesionales y de emprendeduria. Ademas, durante los ultimos afos se ha fomentado
activamente la posibilidad de realizar proyectos de investigacion de manera individual, como
punto de partida para aquellos estudiantes interesados en acceder a la Escuela de Doctorado.

Gracias a esta adaptacion y flexibilidad, hemos observado un aumento significativo en el nimero
de proyectos individuales en los ultimos afos. Por ejemplo, en el curso académico 2021-2022 se
realizaron 2 proyectos individuales, cifra que aumenté a 6 proyectos en 2022-2023 y a 11 en el
curso académico 2023-2024. Esta tendencia positiva refleja nuestro compromiso con la
personalizacion del aprendizaje y nuestra capacidad para adaptarnos a las necesidades y
aspiraciones individuales de nuestro alumnado, ya sea a través del trabajo en grupo o de manera
individual.

e. “Estandar 6. Mejorar la coordinacion con los profesores o conferenciantes invitados”

Los mecanismos de coordinacion docente que se utilizan en la actualidad, y que ya se han
mencionado anteriormente, son variados y adecuados para garantizar una efectiva coordinacion
con los profesores y conferenciantes invitados. La coordinacion y supervision de los procesos de
ensefianza aprendizaje del Master son responsabilidad del director del Master Universitario en
Gestion Cultural, el cual cuenta también con el apoyo de la coordinacién de la titulacion.

Durante la reunién anual de profesores, desde la direccién y coordinacion de la titulacion se
subraya la importancia de esta coordinacion. Ademas, durante los ultimos cursos académicos se
ha trabajado directamente con los profesores titulares para asegurarnos que informen a los
ponentes invitados sobre los contenidos generales y objetivos de sus asignaturas.

Esta mejora en la coordinacion ha contribuido a proporcionar al alumnado una experiencia
educativa mas coherente; ya que la coordinacion con los profesores invitados se ha abordado en
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estrecha colaboracién con cada profesor titular, lo que ha ayudado a cohesionar cada asignatura
y a destacar el hilo conductor de los contenidos que se imparten.

f. “Estandar 6. Mejorar la coordinacion en las practicas.”
El Master Universitario en Gestion Cultural ha introducido en los ultimos afos mejoras
significativas en la coordinacion de las practicas, curriculares y extracurriculares, de la titulacion
tal y como se detallarg en profundidad mas adelante en el Estdndar 6 de este Autoinforme.

g. “Estandar 6. Se han detectado ciertos problemas a la hora de realizar las practicas o

encontrar empleo para los alumnos sin dominio del catalan (sobre todo en master). Se

recomienda pensar en nuevas actuaciones de mejora para paliar esta debilidad de los titulos.”
En los ultimos anos, la titulacién ha implementado una serie de acciones orientadas a mitigar los
problemas detectados respecto a la realizacion de practicas y la insercion laboral de los alumnos
del Master Universitario en Gestion Cultural sin dominio de catalan. Un colectivo, que en la
actualidad representa mas del 95% del alumnado de este Master.

Entre las acciones llevadas a cabo destaca principalmente el establecimiento de nuevos
Convenios de Cooperacion Educativa para la realizacion de practicas externas con empresas,
instituciones y entidades que desarrollan su actividad en entornos multiculturales y multilingues,
facilitando la realizacién de practicas externas. A través del Institute for Multilingualism de UIC
Barcelona, también se han ofrecido cursos intensivos y talleres de catalan para aquellos
estudiantes interesados en mejorar sus competencias lingiisticas y su insercion en el mercado
laboral local.

No obstante, es importante mencionar que el mercado internacional y la movilidad también ha
contribuido a la mejora de esta situacion. La creciente demanda global de profesionales con
habilidades multiculturales ha favorecido tanto la realizacién de practicas como la insercion laboral
de los alumnos del Master Universitario en Gestion Cultural no catalanohablante.

h. “Estandar 6. Se recomienda una mayor supervision de las tareas desempefadas por los
alumnos durante sus practicas para evitar que realicen tareas alejadas de las competencias de
los titulos.”
En respuesta a la recomendacion de mejorar la supervision de las tareas desempefadas por los
alumnos durante sus practicas, se ha fortalecido el contacto regular y proactivo desde la
coordinacién de la asignatura con los alumnos y las empresas, instituciones y entidades
colaboradoras. Esta accion ha permitido detectar y corregir rapidamente cualquier desviacion en
las tareas acordadas en los correspondientes Anexos de practicas de cada estudiante.

Adicionalmente, a partir del curso 2022-2023, se han programado también seminarios grupales
donde los alumnos comparten sus experiencias de practicas. Esta actividad ha facilitado a la
coordinacién y a los tutores académicos la identificacion de problemas comunes y la busqueda
de soluciones colectivas evitando a su vez que el alumnado realice tareas alejadas de las
competencias del Master.
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Universitat Internacional de Catalunya

Autoinforme de acreditacion Facultad de Humanidades

VALORACION DEL LOGRO
DE LOS ESTANDARES DE ACREDITACION

ESTANDAR 4

Adecuacion del profesorado al programa
formativo

El profesorado que imparte docencia en las titulaciones del centro es suficiente
y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas de las titulaciones y el nimero
de estudiantado
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Autoevaluacion

Subestandar

En progreso
hacia la
excelencia

Se alcanza

Se alcanza
con
condiciones

No se
alcanza

4.1

El PDI reune los requisitos del nivel de
calificacion académica exigidos por las
titulaciones del centro y tiene suficiente y X
valorada experiencia docente, investigadora
y, Si en su caso, profesional

4.2

El profesorado del centro es suficiente y
dispone de la dedicacion adecuada para X
desarrollar sus funciones y atender al
estudiantado

43

La institucién ofrece apoyo y oportunidades
para mejorar la calidad de la actividad X
docente e investigadora del profesorado

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 4

El profesorado del Master Universitario en Gestion Cultural cumple con los requisitos académicos
necesarios y posee una amplia experiencia docente, investigadora y profesional. Estos resultados son
fruto de las estrategias implementadas para consolidar una plantilla de profesorado adecuada a los
objetivos de la titulacion.

El equipo docente con perfiles alineados con las necesidades de este programa ha ido incrementando
en los ultimos afios los indicadores de doctores exigidos por la LOMLOU. El Plan Académico Docente
(PAD) correspondiente al curso 2023-2024 del Master Universitario en Gestiéon Cultural de UIC
Barcelona incluye 69 profesores.

El Master cuenta con doctores, licenciados, graduados y expertos en gestién cultural, asi como en
otras areas afines como Humanidades, Filosofia, Pedagogia, Geografia e Historia, Arqueologia,
Comunicacién, Publicidad, Periodismo, Disefio, Marketing, Ciencias Politicas, Derecho, Direccién y
Administracion de Empresas, e Ingenieria industrial, entre otras.

En la actualidad el 12% del profesorado de la titulacion tiene dedicacion exclusiva en UIC Barcelona,
impartiendo clases en el Master Universitario en Gestion Cultural y en otras titulaciones de la
universidad. Por otro lado, el 88% del profesorado que imparte docencia en el Master Universitario en
Gestion Cultural realiza esta actividad a tiempo parcial, combinando su labor educativa con su
actividad profesional en el sector cultural.

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- La cualificaciéon académica del profesorado y su dedicacion
- Lavaloracion del programa DOCENTIA
- Satisfaccion del estudiantado
- Satisfaccioén del PDI
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Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link de acceso a las evidencias estandar 4
https://drive.google.com/drive/folders/1QG4ClZghOAMADwgjQqBMcZ90ow326GIv9?usp=sharing

Subestandar 4.1 El PDI reune los requisitos del nivel de calificacion académica exigidos
por las titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente,
investigadora y, en su caso, profesional / Subestandar 4.2 El profesorado del centro es
suficiente y dispone de Ila dedicacion adecuada para desarrollar sus funciones y atender al
estudiantado

EST 4.1_01
EST 4.1 02
EST 4.1 03
EST 4.1 04

Explicacion categorias profesorado UIC Barcelona
Reglamento interno de profesorado de UIC Barcelona
Modelo ficha compromiso del profesorado

Manual evaluacion docente

EST 4.1_05 Despliegue POA MU en Gestién Cultural. Curso 23-24

EST4.1_06

Criterios de asignacién profesorado de primer curso, practicas externas, TFM

EST4.1_07 Explicacion de las lineas de investigacion de la Facultad y relacion de las
publicaciones del profesorado

EST4.1_08
EST4.1_09
EST4.1_10
EST4.1_11
EST4.1_12

Plan de seguimiento para la acreditacion de profesores
Ficha SGR

Relacion de PDI con sexenios vivos

Experiencia profesional del profesorado

Deteccion de la necesidad de profesorado

EST4.1_13a Resultados encuestas satisfaccion alumnos_2021-2022
EST4.1_13b Resultados encuestas satisfaccion alumnos_2022-2023

Subestandar 4.3 La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de la
actividad docente e investigadora del profesorado

EST4.3 01
EST4.3_02
EST4.3_03
EST4.3_04
EST4.3_05
EST4.3_06
EST4.3 07

Procedimientos PDI

Gaudi Programa_Descripcién general

Aula de Innovacion

Noticia taller de innovacion docente

Reconocimiento proyectos innovacién docente

Participacion profesorado jornadas de formacion y congresos
Evaluacion del plan de formacién

EST4.3_08a Resultados encuesta satisfaccion PDI 2019-2020
EST4.3_08b Resultados encuesta satisfaccion PDI 2021-2022
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Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 4.1 El profesorado reuine los requisitos del nivel de calificacién académica
exigidos por las titulaciones del centro y tiene suficiente y valorada experiencia docente,
investigadora y, si procede, profesional.

Se alcanza. Para el profesorado de grado: El profesorado dispone de la
Valoracion calificacion y de los reconocimientos externos establecidos, asi como de
subestandar la experiencia adecuada. El centro tiene establecidos criterios para la
asignacion de docencia. El alumnado esta satisfecho con la competencia
docente del profesorado.

4.1.1 Valoracion de la cualificacion académica

Indicadores de

Curso 19/20 Curso 20/21 Curso 21/22 Curso 22/23 Curso 23/24
Profesorado

i Total 74 69 78 67 69
Nuamero total

de PDI de la | Hombres | 34 |45,95% 34 |49,28% 44 ‘ 56,41% | 36 | 53,73% | 39 | 56,52%
titulacio

raclon 1 vujeres | 40 | 54,05% | 35 | 50,72% | 34 ‘ 43,59% | 31 |46,27% 30 | 43,48%
% Horas de docencia

. . 33,79% 37,19% 38,76% 48,11% 51,43%
impartida por doctores

* Nota - De acuerdo con la reforma laboral, se ha hecho una revision de las categorias de profesorado existentes en UIC
Barcelona. Se ha valorado que el profesorado Asociado pase a formar parte del profesorado permanente a partir del curso
2022-2023.

Segun la agrupacion de categorias docentes definidas para EUC se hace la siguiente asignacion de categorias en UIC
Barcelona:

e  Profesorado permanente + lector: catedratico, agregado, adjunto, contratado doctor, colaborador, ayudante,
ayudante doctor, titulares adjuntos escuela universitaria y lectores

. Profesorado asociado: Asociados, asociados médicos y asociados clinicos

e  Profesorado Otros encargos docentes: visitantes, colaboradores docentes externos y auxiliares

Valoracioén de los indicadores

Para abordar la evaluacién del nivel de cualificacién académica exigido al profesorado de las
titulaciones, conviene tener en consideracion que UIC Barcelona, segun los criterios de la Guia de
Seguimiento de AQU Cataluia y los indicadores establecidos por EUC:

- Realiza los calculos para cada titulacién y no para el global de la universidad.

- Calcula el porcentaje de horas impartidas por doctores en la titulacion. Con esta operacion se
obtiene el mismo resultado que calculando el porcentaje en equivalencia a tiempo completo,
tal como hace referencia la LOMLOU.

- Establece como valor objetivo lograr que el 50% del total de horas impartidas sean impartidas
por doctores.

A este respecto, y como ya hemos adelantado anteriormente en este autoinforme, el titulo se
enfrenta al reto de combinar una formacién tedrica, practica y técnica para proporcionar a los
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estudiantes los conocimientos necesarios para trabajar a nivel profesional en el campo de las
Industrias Culturales y Creativas tras la finalizacion de sus estudios. El disefio del plan académico
del Master se realizé6 a partir del analisis del perfil profesional del gestor cultural y, como
consecuencia, todo el proceso de aprendizaje de la titulacion esta enfocado a proporcionar a los
estudiantes los contenidos y las competencias necesarios para gestionar proyectos y empresas
culturales. Ademas, desde la aprobacion del Master como titulo oficial en 2009, se ha procurado
actualizar el programa con la introduccién de contenidos académicos encaminados a responder a
los nuevos retos de la sociedad del conocimiento y a las tendencias actuales de la gestién cultural.
De hecho, son los propios estudiantes los que han expresado a través de diversas vias la necesidad
de recibir contenidos, herramientas altamente profesionalizadas y que estén en directa conexion
con el sector.

Esta realidad ha conducido a la direccion del Master a tomar la decision de trabajar con un claustro
de académicos y profesionales. Esta combinacion permite desde la titulaciéon ofrecer una
perspectiva actualizada que enriquece el aprendizaje de los estudiantes y les prepara en funcién
de las necesidades actuales que demanda el sector. Asi mismo, la rotaciéon del profesorado es
crucial para mantener el programa alineado con los continuos cambios y tendencias en el &mbito
cultural y creativo. Aunque esta fluctuacion docente presenta también grandes desafios para la
direccion del programa. Por ejemplo, la salida puntual en los ultimos cursos de profesionales con
una solida formaciéon académica ha tenido una repercusién directa en el porcentaje de doctores
que imparten docencia en el Master, y encontrar sustitutos adecuados ha sido especialmente
desafiante en el contexto de un programa bilingie. Por ello desde la direccién se ha trabajado para
establecer una red sélida de colaboradores y un sistema eficiente para la selecciéon y retencion del
profesorado.

Cabe resaltar que, en los ultimos dos afios, 2022-2023 y 2023-2024, se han realizado esfuerzos
significativos por parte de la actual direccion del Master Universitario en Gestion Cultural para
aumentar el porcentaje de horas de docencia impartida por profesorado Doctor, y asi lo reflejan los
indicadores, llegando a alcanzar un 51,43% en el curso actual 2023-2024, gracias a la incorporacion
de los siguientes doctores, tal y como se ha detallado anteriormente en el Estdndar 3 de este
Autoinforme.

- Profesor cotitular de la asignatura de Financiacion Cultural y titular de la asignatura de
Liderazgo, Cultura y Nuevas Tecnologias,

- Profesora cotitular de la asignatura de Comunicacion Cultural,

- Profesor titular de la asignatura de Creacién de Empresas Culturales,

- Profesora cotitular de la asignatura de Cultural Institutions and Policies,

- Profesora cotitular de la asignatura de Liderazgo, Cultura y Nuevas Tecnologias y de
Leadership, Culture and New Technologies,

- 2 Tutores de la asignatura Proyecto Cultural / Cultural Project (TFM),

- Profesor titular de Leadership, Culture and New Technologies.

Ademas, se prevé un incremento respecto a este porcentaje a medio plazo se vislumbra, ya que varios
profesores de esta titulacion, con una carga docente significativa, estan avanzando en sus proyectos
de tesis y se espera que los finalicen en los préximos dos afos. Entre estos profesores caben destacar

los siguientes:

- Profesora titular de Aspectos Juridicos de Museos y Fundaciones y Empresas Culturales,
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- Profesor titular de la asignatura de Creation of Cultural Entities (primer trimestre curso
2024/2025),

- Profesora titular de la asignatura de Cultural Communication (primer trimestre curso
2024/2025),

- Profesora de la asignatura de Publishing Industry Management,

- Profesor titular de la asignatura de Cultural Marketing y también de Audiovisual Industry
Management.

Aunque el master haya alcanzado los valores exigidos por normativa en cuanto a doctores,
actualmente se sigue trabajando desde la direccion de manera comprometida para reforzar el Plan
Académico Docente del proximo curso académico 2024-2025 con nuevas incorporaciones de
profesorado, con el objetivo de seguir incrementando los porcentajes.

4.1.2 Criterios de seleccion

La politica de profesorado de UIC Barcelona es clara y exigente con la carrera académica del profesor
en sus distintas categorias. Cada profesor que se incorpora a la plantilla de la Facultad de
Humanidades y el Méaster Universitario en Gestion Cultural conoce cuales son sus objetivos a nivel
de investigacion, docencia y gestion.

El calculo anual de dedicacion de todo el profesorado a la docencia, gestion e investigacion se realiza
mediante una herramienta interna de la universidad, denominada “Ficha de compromiso del
profesorado (Cpdi)”. A partir de los indicadores de investigacion que el profesor tiene (sexenios de
investigacion, publicaciones, proyectos de investigacion y otras actividades cientificas) se calcula la
docencia a impartir anualmente, teniendo en cuenta los encargos de gestion que tiene cada PDI para
el calculo final del computo de créditos a impartir. Algunos profesores tienen un perfil claramente
investigador, otros estan en periodo de formacion y otros perfiles tienen una notable responsabilidad
en gestién, adaptandose el encargo docente final a la idiosincrasia de cada profesor. Asi,
encontramos perfiles de profesorado con cierta variabilidad en el niumero de créditos docentes que
imparten. Este sistema promueve un adecuado balance entre docencia, gestion e investigacion.

Siendo la investigacion una funcién principal del profesorado universitario, una accién que cabe
destacar y que tiene como objetivo favorecer la actividad investigadora ha sido la implantacién del
proceso de incorporacion de profesorado mediante un proceso competitivo. Este sistema ha permitido
a UIC Barcelona captar talento dentro del entorno universitario nacional e internacional. En el caso
del master 2 PDI se incorporaron a la plantilla de la Facultad de Humanidades mediante contratos
tenure track. Para cada convocatoria se redactaron los criterios ad hoc y se publicaron en la pagina
web y canales adecuados.

Desde el inicio de verificacion del Master Universitario en Gestion Cultural, la Facultad de
Humanidades establecid los siguientes criterios de seleccion para la configuracion progresiva de la
plantilla del profesorado, de acuerdo con la normativa de profesorado de UIC Barcelona:

e Formacion integral: se requiere que el profesorado esté capacitado para proporcionar una
formacién integral a los estudiantes, que no solo abarque aspectos técnicos o profesionales,
sino también humanisticos y éticos.

e Alta cualificacidn: se espera que el profesorado cuente con una alta cualificacion académica
y profesional para enfrentar el desafio de proporcionar una formacién completa.
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e Desarrollo personalizado: se busca que el profesorado tenga la oportunidad de desarrollar su
caracter y su carrera académica de manera personalizada, ya sea como docentes,
investigadores o en gestion.

e Compromiso docente: se valora la capacidad de ofrecer una buena docencia, establecer un
buen trato con los estudiantes, asi como participar en actividades de asesoramiento y tutorias.

e Investigacion y transferencia de conocimiento: se espera que el profesorado esté
comprometido con la investigacion y la transferencia de conocimiento, contribuyendo asi al
avance del saber en su area de especializacion.

e Participacion en la comunidad académica: se destaca la importancia de ser miembro activo
en la comunidad académica, participando en congresos, cursos, y colaborando con colegios
profesionales, academias y sociedades cientificas.

e Flexibilidad y adaptabilidad: se requiere flexibilidad y adaptabilidad para aplicar los criterios
de evaluacidon y compromiso del profesorado de acuerdo con las diferentes areas de
conocimiento y las necesidades cambiantes de la universidad.

En resumen, los requisitos para ser profesor en UIC Barcelona incluyen una formacion integral, alta
cualificaciéon, compromiso docente, participacién en la investigacion y la comunidad académica, asi
como flexibilidad y adaptabilidad para cumplir con los estandares y compromisos establecidos por la
universidad.

Asignacion del profesorado de las practicas académicas externas

Para garantizar una gestién académica adecuada y una supervision eficaz de las practicas
académicas externas, ya sean curriculares o extracurriculares, que realizan los estudiantes durante
sus estudios, se ha asignado, por un lado, la coordinacién de la asignatura a Claudia Balboa,
coordinadora de los Estudios de Postgrado en Gestion Cultural y Practicas Profesionales, y por otro
lado, la tutorizacion académica del alumnado en practicas del programa en castellano e inglés a la
Marta Crispi y al profesor Christoph Pasour, anterior directora y actual director del programa,
respectivamente.

Esta decision respecto al Personal de Administracion y Servicios (PAS) y Personal Docente e
Investigador (PDI) asignado a la asignatura de practicas externas del Master Universitario en Gestion
Cultural se debe a la necesaria coordinacién que se requiere, por un lado, con las empresas,
instituciones y entidades colaboradoras, y por otro, con la direccién y coordinacion del programa para
alinear las practicas del alumnado con los objetivos académicos y profesionales de la titulacion.

Por ello se considera que el PAS y PDI asignado es el mas adecuado para asegurar una experiencia
de practicas satisfactoria. La coordinacion garantiza una gestion eficiente y una comunicacion fluida
con las entidades colaboradoras, mientras que los tutores académicos aseguran que la supervision
académica sea rigurosa y esté alineada con los objetivos del Master. Ademas, la combinacién de
experiencia y conocimiento de estos profesionales proporciona un soporte fundamental para los
estudiantes, fomentando a su vez el desarrollo personal, académico y profesional de los estudiantes.

Asignacion del profesorado del Trabajo Fin de Master
La seleccion de profesores encargados de la supervision de los Proyectos Culturales (TFM) esta

enfocada en la amplia diversidad de los proyectos presentados, para asegurar asi una supervision
competente y alineada con los objetivos de esta asignatura anual. Por ello, desde la titulacion se
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colabora con profesores que poseen un profundo conocimiento de los métodos de trabajo, estructuras
y estrategias propias de las Industrias Culturales y Creativas.

Para la direccion del programa y los coordinadores de esta asignatura, el desafio radica en identificar
a los profesores y colaboradores idoneos con la experiencia practica adecuada para que puedan
tutorizar cada categoria de proyecto, ya sea en artes visuales, artes escénicas, cine y audiovisual,
educacion y formacion cultural, nuevas tecnologias y cultura digital, cultura comunitaria y participativa,
turismo cultural, y gestion y politicas culturales, entre otras. Este mismo desafio, se presenta en la
asignacion del profesorado vinculado a los proyectos de investigacion. En los ultimos afos se ha
observado un notable aumento de esta modalidad de proyectos que requieren tutores con
conocimientos especializados en las respectivas tematicas planteadas y con experiencia en
investigacion académica.

En este contexto, la amplia experiencia académica del profesorado junto con la extensa red de
contactos de la titulacién ha permitido en esta asignatura la asignacién de los tutores adecuados para
cada tipo de proyecto, tal y como se detalla en las evidencias presentadas. Lo que ha permitido ofrecer
al alumnado una guia a lo largo de todo el curso académico y garantizar unos resultados éptimos de
los proyectos presentados, acordes a su vez a los estandares académicos y profesionales esperados
en estos estudios de Master Universitario en Gestion Cultural.

4.1.3 Valoracién de la experiencia docente

La amplia experiencia docente de los profesores del Master Universitario en Gestion Cultural de UIC
Barcelona se ajusta al nivel de master de estos estudios, tal y como se puede verificar en las
evidencias facilitadas.

La mayor parte del profesorado adscrito a esta titulacion posee experiencia académica en el sector
cultural, tanto a nivel nacional como internacional, y han realizado aportaciones significativas al
desarrollo y gestion de proyectos culturales, en el ambito universitario. De igual forma, el Master
cuenta también con profesores que han sido reconocidos por su labor académica en el sector cultural.
La mayoria de ellos han publicado articulos, libros y estudios relevantes. Ademas, un elevado numero
de profesores, como Ramoén Castells, David Rosello, Rafael Valenzuela, Amilcar Vargas e Isabel
Villanueva, entre otros, participan regularmente como ponentes en conferencias y seminarios,
compartiendo asi sus conocimientos con la comunidad académica y profesional.

Desde la direccion se considera importante trabajar con una combinacion de profesores que, por un
lado, aseguren la continuidad, coherencia y experiencia del programa, y por otro, reflejen los cambios
dinamicos de las Industrias Culturales y Creativas.

Esta decision se debe a que algunas asignaturas del programa de esta titulacion ofrecen una soélida
base de conocimientos, como por ejemplo “Instrumentos para la Gestién Cultural” y "Financiacion
Cultural". Dos asignaturas esenciales para un proceso de aprendizaje sistematico, que proporcionan
conocimientos que han permanecido relativamente inalterados en el tiempo, lo que nos permite seguir
colaborando con el mismo profesorado durante afos, garantizando asi la continuidad de la docencia.

Por otro lado, otras asignaturas de la titulacion como “Marketing Cultural”’, “Comunicacién Cultural’, y

“Liderazgo, Cultura y Nuevas Tecnologias” han tenido que adaptar continuamente sus contenidos
como consecuencia de los desafios que presenta la globalizaciéon y los avances tecnolégicos. En
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estos casos, desde la direccion del Master se ha considerado importante introducir nuevo
profesorado, que refleje este cambio generacional, para adaptar la docencia y metodologia a las
experiencias y expectativas del alumnado.

Asi mismo, la necesidad de renovar y adaptar las metodologias docentes surge también de la
evaluacion de la practica docente realizada por el alumnado, ya que la categoria de “Metodologias y
actividades realizadas” ha sido en los ultimos cursos la menos valorada por los estudiantes entre los
nueve indicadores de evaluacion. Por este motivo, uno de los principales objetivos de la direccion
desde estos dos Ultimos cursos académicos ha sido y es la renovacién progresiva del profesorado
con las siguientes 11 nuevas incorporaciones docentes:

e Curso de incorporacion: 2022-2023
- Profesor de la asignatura Financiacién Cultural; Liderazgo
- Profesor de la asignatura Creacion de Empresas Culturales
- Profesor de la asignatura Leadership

e Curso de incorporacién: 2023-2024
- Profesor de la asignatura Comunicacioén e Informacién Cultural
- Profesor de la asignatura Cultural Institutions and Policies
- Profesor de la asignatura Nuevas Tecnologias; New Technologies
- Profesor de la asignatura Cultural Project (TFM)
- Profesor de la asignatura Performing Arts Management
- Profesor de la asignatura Cultural Project (TFM)
- Profesor de la asignatura Audiovisual Industry Management)

° Curso de incorporacion: 2024-2025
- Profesor de la asignatura Sociedad y Cultura en el Siglo XXI|

En relacion con las nuevas incorporaciones docentes cabe sefialar que profesores como el Dr. Ramon
Castells, Dr. Francisco Gil, Dr. Rafael Valenzuela, Dra. lliana Ferrer, Dra. Clara Laguillo, Dr. Amando
Rotondi o Dra. Federica Martelli, cuentan con una amplia experiencia docente en el ambito
universitario. Ademas, el conjunto del equipo docente representa una combinacién equilibrada de
experiencia académica y profesional vinculada con las Industrias Culturales y Creativas y refleja la
diversidad en términos de multiculturalidad y equidad de género.

Grado de satisfaccion del estudiantado con el profesorado de la titulacion

El grado de satisfaccion global del alumnado con la practica docente del Master Universitario en
Gestion Cultural es muy alto, ya que segun las encuestas realizadas, la media global obtenida en las
evaluacion de la practica docente de los ultimos cinco cursos se sitia en 4,15 puntos (sobre 5); lo que
refleja una percepcion positiva por parte de los estudiantes respecto a la calidad de la ensefanza
impartida en el programa. A continuacién, se muestran los resultados globales de la encuesta en
funcion de los diferentes indicadores evaluados:
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Indicadores de satisfaccion del estudiantado Curso Curso Curso Curso Curso
Satisfaccion segun items 19/20* 20/21 21/22 22/23 23/24
Planificacion y organizacién de su docencia /
1 | Planificacion y organizacién de la asignatura por 4,28 4,04 4,28 4,28 4,22
parte del profesor
Puntualidad en el inicio y finalizacién de la clase /
2 | Puntualidad en el inicio y finalizacién de las 4,47 4,38 4,52 4,58 4,46
sesiones virtuales
Claridad en las explicaciones / Claridad en la
3 L 4,02 3,95 4,11 4,16 4,08
exposicion
Motivacién del profesor al aula / Motivacion del
4 ) 4,17 4,19 4,23 4,34 4,30
profesor en el desarrollo de la asignatura
Fomento de la participacion en clase / Fomento
5 L 417 4,03 4,06 4,21 4,09
de la participacién del alumnado
6 | Metodologias y actividades realizadas 418 3,81 3,88 4,01 3,91
7 | Claridad en los criterios de evaluacion previstos 415 3,97 417 417 3,95
Atencion fuera del aula / Atencién y seguimiento
8 . 4,19 4,06 4,27 4,20 4,14
al estudiante fuera del aula
Satisfaccion general con la tarea docente del
9 4,12 3,95 4,06 4,16 4,05
profesor
% de participacion global del estudiantado en la
L ) y 67,84% | 51,93% | 34,74% | 37,05% | 43,03%
complementacion de encuestas de satisfaccion
Media global obtenida por el conjunto de PDI en las
) . 4,19 4,04 4,18 4,23 4,13
encuestas de satisfaccion

* NOTA - Los valores que se indican para el curso 2019-2020 sélo hacen referencia al primer semestre, ya que, en el sequndo
semestre se realizé una encuesta especifica para valorar la adaptacion de la actividad docente presencial a la modalidad no
presencial, debido a la situacién extraordinaria motivada por la crisis sanitaria de la COVID-19 y, por lo tanto, son resultados

no comparables con los resultados de las ediciones anteriores.

Teniendo en cuenta estos resultados podemos realizar el siguiente analisis:

1. Planificacion vy organizacion de la docencia / asignatura. La valoracion ha oscilado

ligeramente, manteniéndose en torno a 4,28 puntos en la mayoria de los afios excepto en el
curso académico 2020-2021, donde bajo a 4,04. Esta caida puede estar relacionada con la
adaptacion de la docencia como consecuencia de la COVID-19 y el formato hibrido al que
puntualmente tuvo que adaptarse la docencia.

2. Puntualidad en el inicio vy finalizacion de la clase / sesion virtual. El indicador se sitia en torno

a 4,48 puntos a lo largo de los ultimos afios, lo que refleja una adecuada gestion del tiempo

por parte del profesorado.
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3. Claridad en las explicaciones / exposicion. Se ha observado también una mejora progresiva
hasta 4,16 puntos en el curso académico 2022-2023. Esta puntuacion muestra la mejora en
la claridad en la comunicacién y el esfuerzo continuado del profesorado por hacer las
explicaciones mas comprensibles y accesibles para el alumnado situandose en 2023-2024
en 4,08, es decir por encima de la media, de 4,06, alcanzada en estos ultimos cinco cursos
académicos.

4. Motivacion del profesor al aula / en el desarrollo de la asignatura. Este indicador ha mostrado
también una mejora gradual pasando de 4,17 puntos en el curso académico 2019-2020 a
4,34 en el curso académico 2022-2023. La motivacion del profesorado percibida por el
alumnado es un aspecto muy positivo, ya que influye de manera directa en el compromiso de
los estudiantes con su formacion.

5. Fomento de la participacion en clase / del alumnado. Aunque ha habido fluctuaciones, la
puntuacion ha mejorado de 4,03 en el curso académico 2020-2021 a 4,21 en el curso 2022-
2023, lo que sugiere que las metodologias empleadas estédn promoviendo un ambiente més
interactivo y participativo. Sin embargo, en el curso académico 2023-2024, la puntuacién ha
descendido a 4,09, lo cual puede estar relacionado con el aumento de alumnado internacional
en el aula ya que este factor dificulta la introduccion de nuevas metodologias participativas
implementadas en el aula en cursos anteriores.

6. Metodologias y actividades realizadas. Tras la caida de puntuacién en el curso académico
2020-2021 a 3,81 ha habido una recuperacion progresiva alcanzando en el curso 2022-2023
un 4,01, como consecuencia de la mejora y ajustes introducidos en las metodologias y
actividades en respuesta a las necesidades cambiantes del alumnado y a las circunstancias
derivadas de la COVID-19.

7. Claridad en los criterios de evaluacion previstos. Se ha mantenido en 4,17 durante los cursos
académicos 2021-2022 y 2022-2023, lo que se relaciona con la mejora de la comunicacion y
la definicion de los criterios de evaluacion por parte del profesorado; sin embargo, en el curso
2023-2024 la puntuacidon ha bajado a 3,95. Esta disminucion puede deberse a la
incorporacion de nuevos docentes y a la existencia de asignaturas con diversos modulos y
elementos de evaluacién, lo que puede haber generado una mayor confusiéon entre el
alumnado.

8. Atencion y sequimiento al estudiante fuera del aula. Se ha mantenido una puntuacién alta y
estable a lo largo de los ultimos cursos académicos, alcanzando de media 4,17, lo que indica
la buena disposicion del profesorado para apoyar a los estudiantes fuera del horario de
clases.

9. Satisfaccion general con la tarea docente del profesor. Las encuestas muestran una mejora
desde 3,95 en el curso 2020-2021 hasta 4,16 en el curso 2022-2023, lo que avala una
percepcion positiva general de la calidad de la docencia.

En general, la estabilidad y la mejora en la media anual indica un esfuerzo sostenido del conjunto del
Personal Docente e Investigador (PDI) para mantener y mejorar la calidad de este programa de
Master Universitario en Gestion Cultural de UIC Barcelona. Aunque hay areas que requieren atencion,
como la participacion en las encuestas y la metodologia de las actividades realizadas. El compromiso
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del profesorado con la mejora continua se refleja especialmente en la puntualidad, la motivacion, la
planificacién y organizacion de la docencia y en la atencion del profesorado fuera del aula para
mantener la satisfaccién del alumnado.

Valoracién del grado de satisfaccion y participacion del estudiantado por cursos y por
asignaturas

A continuacion, se muestran los resultados por asignatura de las encuestas de evaluaciéon de la
practica docente en funcion de los diferentes indicadores de satisfaccion evaluados:

Asianatura Indicadores de satisfaccion del Curso | Curso | Curso | Curso Curso
Y estudiantado - Satisfaccion general 19/20* 20/21 21/22 22/23 23/24
% de participacion del estudiantado en la
o . complementacion de encuestas de 65,69% | 64,69% | 60,03% | 62,95% | 49,75%
Instituciones y Politicas . .
satisfaccion
Culturales - - X
Media obtenida por el conjunto de PDI
. . 4,26 3,82 4,37 4,06 3,59
en las encuestas de satisfaccion
% de participacion del estudiantado 67,86% | 67,54% | 62,06% | 61,46% | 52,75%
Instrumentos para la
Gestion de la Cultura Media obtenida por el conjunto de PDI
. . 4,92 4,66 4,76 4,86 4,58
en las encuestas de satisfaccién
% de participacion del estudiantado 67,92% | 58,87% | 60,71% | 61,25% | 49,88%
Marketing Cultural - - X
Media obtenida por el conjunto de PDI
. . 3,92 3,84 4,44 4,37 4,39
en las encuestas de satisfaccién
. % de participacion del estudiantado 71,76% | 60,20% | 59,82% | 56,90 43,50%
Sociedad y Cultura en el
Siglo XXI Media obtenida por el conjunto de PDI
. L 4,12 3,89 3,51 4,36 3,90
en las encuestas de satisfaccién
Aspectos Juridicos de % de participacion del estudiantado 37,09% | 82,56% | 47,09% | 53,65% | 53,80%

Museos y Fundaciones - - X

Media obtenida por el conjunto de PDI
y Empresas Culturales . . 3,65 4,01 3,93 3,95 4,04
en las encuestas de satisfaccion

L % de participacion del estudiantado 38,89% | 82,28% | 38,31% | 48,94% | 48,37%
Comunicacién e

Informacién Cultural Media obtenida por el conjunto de PDI

. . 4,11 4,21 3,68 3,84 4,28
en las encuestas de satisfaccion
. % de participacion del estudiantado 36,67% | 82,04% | 48,08% | 59,76 52,98%
Creacion de Empresas
Culturales Media obtenida por el conjunto de PDI
_ - 4,46 4,38 4,47 3,77 4,13
en las encuestas de satisfaccion
% de participacion del estudiantado 35,55% | 83,34% | 27,93% | 56,82% | 50,08%
Financiacién Cultural - - X
Media obtenida por el conjunto de PDI
4,73 3,99 4,16 4,42 4,39

en las encuestas de satisfaccion
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Asianatura Indicadores de satisfaccion del Curso | Curso | Curso | Curso Curso
i u
s estudiantado - Satisfaccion general 19/20* 20/21 21/22 22/23 23/24
. % de participacion del estudiantado - 50,85% | 37,59% | 33,60% | 30,79%
Liderazgo, Cultura y
Nuevas Tecnologias Media obtenida por el conjunto de PDI
. . - 3,58 4,24 4,18 4,15
en las encuestas de satisfaccion
.. i % de participacion del estudiantado - 38,1% | 43,48% | 21,74% | 29,03%
Gestion de la Industria
Audiovisual Media obtenida por el conjunto de PDI
. ., - 4,67 4,27 4,21 3,59
en las encuestas de satisfaccion
.. i % de participacion del estudiantado - 50,00% | 38,46% | 31,71% | 33,33%
Gestion de la Industria
Editorial Media obtenida por el conjunto de PDI
. . - 3,87 4,63 4,67 4,43
en las encuestas de satisfaccion
.. % de participacion del estudiantado - 39,13% | 29,33% | 27,78% | 28,13%
Gestion de las Artes
Escénicas Media obtenida por el conjunto de PDI
. ., - 4,55 4,56 4,30 3,87
en las encuestas de satisfaccion
.. % de participacion del estudiantado - 75,00% | 44,12% | 31,03% | 42,86%
Gestion de las Artes
Visuales Media obtenida por el conjunto de PDI
. . - 4,77 4,82 4,95 4,31
en las encuestas de satisfaccion
.. . i % de participacion del estudiantado - 64,29% | 35,48% | 25,00% | 41,94%
Gestion del Patrimonio
Cultural Media obtenida por el conjunto de PDI
. . - 4,87 4,49 4,75 4,47
en las encuestas de satisfaccion
Gestion y Comisariado
y- R % de participacion del estudiantado - 73,08% | 34,29% | 36,36% | 42,31%
de Exposiciones
Artisticas y Bienes Media obtenida por el conjunto de PDI
. ) . . - 3,78 4,16 4,04 4,60
Patrimoniales en las encuestas de satisfaccion
- L. . Pendiente
% de participacion del estudiantado - - 2,51% 4,00% )
clerre
Proyecto Cultural (TFM) - - X
Media obtenida por el conjunto de PDI 3.00 49 Pendiente
en las encuestas de satisfaccion ’ ' cierre
. . . Pendiente
% de participacion del estudiantado - - 3,57% 4.17% )
clerre
Practicas - - X
Media obtenida por el conjunto de PDI Pendiente
. . - - 3,78 5,00
en las encuestas de satisfaccion cierre

* NOTA - Los valores que se indican para el curso 2019-2020 sélo hacen referencia al primer semestre, ya que, en el segundo
semestre se realizd una encuesta especifica para valorar la adaptacién de la actividad docente presencial a la modalidad no
presencial, debido a la situacion extraordinaria motivada por la crisis sanitaria de la COVID-19 y, por lo tanto, son resultados
no comparables con los resultados de las ediciones anteriores. Las asignaturas anuales, Proyecto Cultural (TFM) y Practicas,
no alcanzan porcentajes representativos debido a la baja participaciéon del alumnado en la cumplimentacién de encuestas de

satisfaccion.
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Como valoracién general podemos comentar que la mayoria de las asignaturas muestran una
disminucioén en la participacion del estudiantado en la cumplimentacion de las encuestas a lo largo de
los afios, especialmente notable después de los maximos de participacion alcanzados en el curso
académico 2020-2021. La satisfaccion del alumnado con el Personal Docente e Investigador (PDI) de
la titulacion es alta con fluctuaciones, pero manteniéndose en niveles satisfactorios superiores a 4
puntos (sobre 5) en la mayoria de las asignaturas.

4.1.4 Valoracién de la experiencia investigadora (sexenios) y transferencia de conocimiento

La valoracién de la experiencia investigadora a través de los sexenios y la activa transferencia de
conocimiento son indicadores clave de la calidad del profesorado de UIC Barcelona; ya que estos
elementos aseguran que los estudiantes reciben una educacion de alta calidad, basada en
investigaciones actuales y rigurosas que cuentan a su vez con una orientacién hacia la aplicacion
practica y el impacto social. En el ambito de la gestidn cultural, esto se traduce en la implementacion
de proyectos, consultorias, colaboraciones con instituciones culturales y la divulgacion de
conocimientos especializados a través de publicaciones, conferencias y seminarios.

La Facultad de Humanidades cuenta con profesores de plantilla cuya investigacion se centra en los
ambitos de la Historia del Arte y la Gestién Cultural que desarrollan su actividad en el marco del Grupo
de Investigacion Historia, Arquitectura y Disefio (GRHAD), consolidado y reconocido por la Generalitat
de Catalunya (2021 SGR 01245). La coordinadora de este grupo de investigacion es la decana de la
Facultad, la Dra. Judith Urbano. También forman parte de este grupo diversos profesores de plantilla
de la Facultad y del Master Universitario en Gestion Cultural, como la Dra. Marta Crispi, especializada
en Historia del Arte y titular de las asignaturas de Practicas y Proyecto Cultural (TFM) del programa
en espanol de la titulacién. Ademas, durante el curso académico 2021-2022 se incorporé a este grupo
el Dr. Nicolas Barbieri, como director del Master y experto en Economia de la Cultura y Politicas
Culturales.

Actualmente, los profesores del Master Universitario en Gestion Cultural acumulan un total de 5
sexenios de investigacion. Entre los proyectos de investigacion y transferencia de conocimiento
desarrollados en los Ultimos afios por el profesorado vinculado a este Master, destacan los siguientes:

e MagmaCultura (2023). Elaboracion del plan de formacion del personal del Palau Guell en
temas de contenidos, comunicacion y gestidén de publicos. IP: Judith Urbano.

e Opera Prima (2023). Evaluacién del proceso y del impacto de este proyecto de 6pera
comunitaria impulsado por el Gran Teatre del Liceu en colaboracion con diferentes agentes
del Raval. IP: Nicolas Barbieri

e Culturopolis (2022). Coordinacién académica de las Jornadas Internacionales de Derechos
Culturales - Culturopolis, organizadas por el Ayuntamiento de Barcelona. IP: Nicolas Barbieri

e Participacion y Necesidades Culturales ICUB (2022). Acompanamiento al disefio,
implementacion y analisis de la segunda edicion en la “Enquesta de drets culturals", que
impulsa el Observatorio de datos culturales de Barcelona. IP: Nicolas Barbieri

e Plan de Cultura de Formentera (2021). Redaccion del Plan de Cultura de Formentera, que
incluye un diagndstico del estado actual de la cultura en la isla y la definicion de las lineas
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estratégicas y diversas propuestas para el desarrollo de la cultura en Formentera. IP: Marta
Crispi y Judith Urbano.

e Los cambios en la gestion de la cultura en Catalufia post-COVID-19. De la presencialidad a
la virtualidad (2020). Proyecto de investigacion sobre los retos de la gestién de la cultura tras
la pandemia y los cambios que se han producido en aspectos como la comercializacién, la
financiacion, la programacion, la produccién, los cambios de publicos y, sobre todo, en la
digitalizacion de la actividad cultural. La investigaciéon analiza las respuestas de los distintos
agentes, identifica las buenas practicas y determina estrategias futuras. IP: Marta Crispi

e CaixaForum (2020). Analisis y evaluacién de las exposiciones temporales de CaixaForum
2009-2018 y creacion de un programa informatico. IP: Marta Crispi

e Dinamizacién de la visita de la Catedral de Vic (2019). Direccioén, definicion y redaccion del
proyecto de dinamizacién de la visita cultural a la catedral de Vic. IP: Marta Crispi y Judith
Urbano.

Asi mismo, es importante sefalar que desde la Facultad de Humanidades y su profesorado adscrito
al Master Universitario en Gestion Cultural se estan intensificando las sinergias de trabajo con
docentes e investigadores de otras facultades de la universidad. Los objetivos de estas acciones son
preparar proyectos competitivos, publicar articulos en revistas académicas y libros de referencia, y
fomentar la realizacion de tesis doctorales en gestion cultural y areas de conocimiento afines, para
potenciar la multidisciplinariedad y la innovacion en la investigacion y a acceder a una red mas amplia
de recursos que nos permita alcanzar una mayor reputacién académica como universidad en el
campo de la gestién cultural.

4.1.5 Valoracion de la experiencia profesional

La amplia experiencia profesional de los profesores del Master Universitario en Gestion Cultural de
UIC Barcelona se ajusta al enfoque profesionalizador del programa, tal y como se puede verificar en
las evidencias presentadas. La mayor parte del profesorado adscrito a esta titulacion posee, ademas
de una destacada trayectoria académica, experiencia profesional en el sector cultural, tanto a nivel
local, nacional como internacional, y han realizado aportaciones relevantes al desarrollo y gestion de
proyectos culturales, tanto en el ambito publico como privado.

Como ya se ha mencionado anteriormente, el Master Universitario en Gestion Cultural cuenta con un
marcado caracter tedrico, practico y técnico, por lo que la participacion de académicos y profesionales
en activo es esencial para proporcionar al alumnado una formacién de calidad. Esta realidad queda a
su vez reforzada por las valoraciones altamente positivas de los alumnos, quienes afio tras afio
destacan en sus comentarios y evaluaciones la relevancia y el impacto de la participacion de
profesionales del sector en su formaciéon. Ademas, la colaboracion con docentes procedentes de
diversos paises y contextos se ha convertido en los Ultimos afios en un elemento fundamental del
programa ya que esta permitiendo ofrecer al alumnado una educacion plural que refleje fielmente la
realidad de la produccién cultural y artistica a nivel global.
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SUBESTANDAR 4.2 El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion
adecuada para desarrollar sus funciones y atender al estudiantado

Se alcanza. La estructura de la plantilla del profesorado y el numero de
profesores/as son suficientes para impartir la titulaciéon y atender al alumnado del
Valoracion centro.

subestandar
El alumnado esta satisfecho con la atencion del profesorado en su proceso de

aprendizaje.

El profesorado del centro es suficiente y dispone de la dedicacion adecuada para garantizar el buen
desarrollo de la titulacién. Asi lo avalan los resultados de satisfaccion de los diferentes grupos de
interés y los resultados de rendimiento académico del estudiantado, tal como se comenta en los
estandares de este Autoinforme.

SUBESTANDAR 4.3 La institucion ofrece apoyo y oportunidades para mejorar la calidad de
la actividad docente del profesorado

Se alcanza. El profesorado dispone de apoyo institucional para el desarrollo
de sus funciones y para la mejora de la calidad de su actividad docente e
investigadora.

Valoracion
subestandar

UIC Barcelona ofrece distintas vias para mejorar la calidad de la actividad docente del profesorado,
todas ellas orientadas hacia la excelencia para garantizar la calidad tanto del profesorado como del
programa formativo.

Coémo se ha recogido al inicio de este informe, tanto el Vicerrectorado de Planificacion y Calidad, el
Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Profesorado, como la propia Facultad de Humanidades,
han organizado sesiones de formacién para mejorar la calidad docente e investigadora de nuestro
profesorado. Ademas, cuando se considera necesario, se utilizan los recursos que ofrece la
Universidad, los cuales consideramos adecuados. En este sentido, es importante destacar la elevada
implicacion que hacen los responsables de titulacion a la hora de orientar personalmente al
profesorado en areas donde se han identificado oportunidades de mejora en la calidad docente. Este
seguimiento personalizado, en el que ocasionalmente también participa la Junta de Centro, es una de
las claves del éxito y de las buenas calificaciones que recibe el profesorado.

Durante la época afectada por la pandemia se proporciond un importante apoyo al profesorado,
mediante un servicio de ayuda. A través de este servicio se proporciond formacion al profesorado
para adaptarse de manera 6ptima a la docencia hibrida y online, resolviendo también las dudas o
incidencias que los profesores pudieran tener durante el curso, en un tiempo muy reducido.

4.3.1 Principales acciones
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Las principales iniciativas que la Universidad ofrece para mejorar la calidad de la actividad docente
incluyen la evaluacion continua del profesorado y la formacion derivada de dicha evaluacion, la
promocion de la innovacion docente y la provisién de recursos materiales y de movilidad.

- Evaluacién docente y formacién derivada de la evaluacion

La universidad, desde el afio 2009, evalia la actividad docente del profesorado, siguiendo las
directrices y el procedimiento del Manual Docentia, certificado por la CEMAI el 13 de diciembre de
2007. Se ha renovado la acreditacion en 2023. El profesor de plantilla es evaluado cada cinco afios.
A pesar de ser una universidad privada, el procedimiento de concesion de la evaluacion favorable (y
tramite posterior de concesion de tramo) se puede considerar equivalente a los quinquenios de las
universidades publicas descritos en el Decreto 405/2006 de 24 de octubre por el cual se establecen
las retribuciones adicionales para el personal docente.

Uno de los aspectos clave de la evaluacion docente que lleva a cabo UIC Barcelona es la mejora
constante de la actividad docente del profesorado. En su momento se consideré necesario ligar los
planes de formacién de la universidad con las evidencias que se recogen al finalizar la evaluacion
docente. Se han realizado acciones formativas tanto a nivel individual para el profesorado con
carencias significativas o puntos de refuerzo de su actuaciéon docente, como a nivel global para la
totalidad del profesorado de UIC Barcelona. Estas acciones formativas se ofrecen de forma abierta al
profesorado de UIC Barcelona y de forma obligatoria a aquel profesorado que no ha obtenido una
evaluacion favorable.

De forma adicional, una practica clave que se viene realizando es la observacion en el aula. Gracias
a ella se dispone de mas datos acerca de la manera en que el profesor/a interactia dentro del aula y
aplica las mejoras necesarias, antes de volverse a presentar a la evaluaciéon docente en los plazos
que contempla el disefo. Cuando un profesor/a con evaluacién no favorable se vuelve a presentar,
tiene que dejar constancia dentro de su Autoinforme de qué formacion ha realizado en el periodo
establecido y de las mejoras que ha incorporado a su docencia.

El resultado de la evaluacién docente es un elemento fundamental a la hora de acceder a una plaza
y obtener quinquenios. En el Reglamento interno del profesorado se contempla la evaluaciéon docente
favorable como requisito imprescindible para cada uno de estos dos supuestos.

También se considera muy relevante que el profesorado se forme en los ambitos de investigacion.
Esta formacion se realiza a dos niveles, diferenciados segun la situacion laboral y de formacion que
presenta cada profesor. Los profesores en formacion, principalmente estudiantes de doctorado,
reciben una formacién mas continua basada en tres pilares fundamentales:

e Tutorias con el director o directora de tesis. Se realizan semanalmente o bisemanalmente en
las cuales se instruye a los profesores en formacion en el campo de la investigacion y del
proyecto que estan llevando a cabo. Estas tutorias fomentan el planteamiento de ideas y
razonamientos criticos y cientificos sobre su proyecto.

e Realizacién de cursos especializados. Los profesores en formacion reciben cursos como
complemento a su formacion los cuales son especificos de sus tematicas de investigacion.
También reciben formaciones técnicas y formaciones transversales, herramientas de analisis
de datos y/o idiomas.
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e Asistencia a congresos. Esta participacién en congresos permite a los estudiantes de
doctorado escuchar a otros investigadores y adquirir conocimientos relevantes para sus
investigaciones.

La universidad también ofrece formaciones internas que permiten formar al profesorado de manera
continua en base a las evaluaciones recibidas. Un ejemplo de la formacién derivada de esta
evaluacioén es el Programa Gaudi, dirigido a todo el Personal Docente e Investigador (PDI) de la
universidad, compuesto por tres moédulos: docente, humanistico e innovacion. Estos médulos se
realizan a lo largo del curso y combinan sesiones magistrales con sesiones practicas, impartidas por
docentes con muchos afios de experiencia.

El contenido del moédulo docente incluye competencias docentes, clases magistrales, metodologias y
actividades formativas, bases de una evaluacién orientada a la practica profesional, instrumentos de
evaluacion y su correlacion en la Piramide de Miller, docencia no presencial y sistema de calidad
universitario. Por otro lado, el mddulo humanista pretende fomentar la reflexién y abarca temas sobre
la interdisciplinariedad, educacién de las personas, ética profesional universitaria, excelencia y
compromiso social. Finalmente, con el fin de lograr una mejor forma de impartir las clases, el médulo
de innovacion aborda principios de innovacion docente, técnicas de trabajo en equipo, aprendizaje
invertido y habilidades de comunicacion en el aula. Profesores que imparten clases en el Master
Universitario en Gestion Cultural, como Miquel Bastons e Isabel Villanueva, han participado en el
Programa Gaudi.

También se han puesto en marcha formaciones por ambitos tematicos y necesidades. En los ultimos
anos la formacién se ha centrado en la docencia hibrida, uso de nuevas tecnologias, y plataformas
virtuales, entre otras.

Por otra parte, el Servicio de Biblioteca también ofrece formacion para el PDI e investigadores
(https://biblioguias.uic.es/Biblioteca/servicios), con acceso a numerosas pildoras formativas breves
para uso de los recursos de investigacion (https://biblioguias.uic.es/formacion). A esta formacion se
accede a través de la intranet, donde la biblioteca cuenta con un Moodle especifico donde se publican
videos formativos y otros recursos para el PDI. Ademas, la biblioteca cuenta con un sistema de
formacién individualizada que se solicita a los bibliotecarios a través de la pagina web.

- Innovacién docente

La universidad cuenta con un Aula de Innovacién Docente cuyo objetivo primordial es dotar a UIC
Barcelona de un espacio en el que se concentren todas las actividades relacionadas con la innovacion
docente. Esta innovaciéon puede venir apoyada por lineas de investigacion en innovacién docente,
nuevas metodologias orientadas a la mejora docente o ser fruto de intercambios con otras
universidades a través de una vertiente mas divulgativa.

La creacion de esta Aula fue aprobada por la Comisién Ejecutiva de la Junta de Gobierno de UIC
Barcelona en la sesion del dia 5 de diciembre de 2016 y nacié con el objetivo de dar respuesta al
interés del profesorado para implementar iniciativas y proyectos de innovacion en el aula, y para
impulsar la mejora continua de los procesos de docencia de todo el profesorado de UIC Barcelona.
Para conseguirlo, en el Aula se generan dinamicas que favorecen la innovaciéon docente o que
fomenten la inquietud por la investigaciéon en innovacién docente.
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Los objetivos principales del Aula de Innovacion Docente son:

Potenciar el interés de los docentes por mejorar su metodologia docente.

Incentivar a la comunidad docente en la busqueda de nuevas técnicas docentes.

Centralizar el conocimiento respecto a la innovacién docente y ofrecerlo como un servicio a
la comunidad de UIC Barcelona.

Acreditar los méritos de los docentes que participen en proyectos de innovacion docente.
Divulgar interna y externamente temas relacionados con la innovacion docente.

Conseguir niveles de excelencia en técnicas de docencia.

Impulsar iniciativas de innovacion docente con otras universidades nacionales o extranjeras.

Ademas, la Universidad cuenta con premios y becas de reconocimiento a la innovacién docente y
cabe destacar que en el periodo comprendido entre los afios 2019 y 2024, el profesorado de la
Facultad de Humanidades ha participado en las diversas convocatorias y ha sido reconocido con
varios de estos premios. El més reciente, fué otorgado, en el curso académico 2023-2024, al proyecto
“Metodologias docentes activas para desarrollar la competencia digital para las Humanidades”,
liderado por la Dra. Marta Crispi i Canton, profesora adscrita a los estudios de Grado en Humanidades
y Estudios Culturales y al Master Universitario en Gestion Cultural (https://www.uic.es/es/noticia/dos-
proyectos-de-humanidades-y-arquitectura-reciben-la-v-beca-de-la-fundacion-puig-en).

Dicho proyecto ha obtenido la V Beca Puig en Calidad e Innovacion Docente, que otorga la Fundacion
Puig cada dos afios y que premia la labor educativa del profesorado de la Universidad mediante
proyectos que buscan la excelencia docente, con la introduccion de mejoras en los procesos de
aprendizaje de estudiantes y de calidad docente en el ambito universitario.

- Recursos de movilidad

UIC Barcelona cuenta con un Servicio de Relaciones Internacionales que gestiona los convenios de
movilidad e intercambio tanto para estudiantes, como para el Personal Docente e Investigador (PDI)
y Personal de Administracion y Servicios (PAS). La informacién sobre las convocatorias se publica y
actualiza regularmente en la pagina web (https://www.uic.es/es/internacional/movilidad-pdi-pas) de la
universidad. Ademas, el Servicio de Relaciones Internacionales informa a través de correos
electrénicos sobre los periodos de solicitud de ayudas de movilidad para PDI y PAS, asegurando que
todo el personal interesado pueda conocer las oportunidades de movilidad disponibles.

En los ultimos cinco cursos académicos, desde 2019-2020 hasta 2023-2024, se han realizado varias
estancias de movilidad por parte del PDI de plantilla y PAS adscrito al Master Universitario en Gestién
Cultural:

Nombre y apellidos Fecha inicio Fecha fin Destino Pais

Marta Crispi (PDI) 03/06/2024 31/07/2024 Estancia de investigacion Italia
Profesora titular de Practicas y Universitat de Bologna - Bolonia

Proyecto Cultural del Master

Christoph Pasour (PDI) 18/05/2024 26/05/2024 Estancia institucional Hong Kong
Director del Master Universitario en Lingnan University - Hong Kong / China

Gestion Cultural Hong Kong University of Science and

Technology - Hong Kong
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Nombre y apellidos Fecha inicio Fecha fin | Destino Pais
Chinese University of Hong Kong -
Hong Kong
K11 Foundation - Hong Kong
Videotage - Hong Kong
Para Site - Hong Kong
20th China (Shenzhen) International
Cultural Industries Fair - Shenzhen
Claudia Balboa (PTGAS) 18/05/2024 26/05/2024 Estancia institucional Hong Kong
Coordinadora de los Estudios de Lingnan University - Hong Kong / China
g‘r’ésctggaa‘fperg fgseizzgfeg”””r aly Hong Kong University of Science and
Technology - Hong Kong
Chinese University of Hong Kong -
Hong Kong
K11 Foundation - Hong Kong
Videotage - Hong Kong
Para Site - Hong Kong
20th China (Shenzhen) International
Cultural Industries Fair - Shenzhen
Christoph Pasour (PDI) 12/04/2024 16/04/2024 Estancia institucional Iraq
Direc{or del Master Universitario en The University of Kurdistan Hewlér -
Gestion Cultural Erbil
Marta Crispi (PDI) 15/06/2023 19/07/2023 Estancia de investigacion Italia
Profesora titular de Précticas y Universita degli Studi di Macerata -
Proyecto Cultural del Méaster Roma
Nicolas Barbieri (PDI) 31/05/2022 31/05/2022 Ponencia Portugal
Director del Master Universitario en “A caminho de uma Carta
Gestion Cultural Metropolitana para a Cultura:
Politicas Culturais Locais”. Organiza:
Area Metropolitana de Porto - Oporto
Nicolas Barbieri (PDI) 27/04/2022 27/04/2022 Ponencia Espafia
Direc't’or del Master Universitario en “Hacia una Ley de Derechos
Gestion Cultural Culturales de Aragén: ¢ De qué
hablamos cuando hablamos del
derecho de acceso a la cultura?”.
Organiza: Gobierno de Canarias -
Zaragoza
Nicolas Barbieri (PDI) 29/03/2022 29/03/2022 Ponencia Espafia
Direqtpr del Master Universitario en “Viejos nuevos modelos: cuestiones
Gestion Cultural pendientes en tiempos de urgencias.
Politicas culturales: de la
desigualdad a la equidad”. Organiza:
Instituto Canario de Desarrollo
Cultural y la Fundacién Pedro Garcia
Cabrera - Santa Cruz de Tenerife
Marta Crispi (PDI) 30/05/2021 30/07/2021 Estancia de investigacion Italia
Directora del Master Universitario Universita degli Studi di Macerata -
en Gestion Cultural Roma
Marta Crispi (PDI) 27/01/2020 03/03/2021 Estancia de investigacion Italia
Directora del Master Universitario
en Gestion Cultural
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Nombre y apellidos Fecha inicio Fecha fin | Destino Pais
Universita degli Studi di Macerata -
Roma
Marta Crispi (PDI) 01/10//2019 | 04/10//2019 | Estancia institucional Francia
Directora del Master Universitario Conferencia Anual de ENCATC -
en Gestion Cultural Dijon
Naghieli Amarista (PTGAS) | 01/10//2019 | 04/10//2019 | Estancia institucional Francia
Coordinadora de los Estudios de Conferencia Anual de ENCATC -
Postgrado en Gestién Cultural y Diion
Préacticas Profesionales J
4.3.2 Seguimiento y valoracion del programa DOCENTIA
. . . Curso Curso Curso Curso Curso
Indicadores DOCENTIA - Titulacién
19/20 20/21 21/22 22/23 23/24
% de PDI de plantilla con docencia asignada a la
. L . 75,00% | 40,00% | 71,43% | 11,11% | 12,50%
titulacion que han rellenado al menos 1 autovaloracion
% de PDI con docencia asignada a la titulacién que
B 29,73% | 28,99% | 10,26% | 2,99% 1,45%
han rellenado al menos 1 autovaloracion
% de Informes de Responsable rellenados sobre el No
) ) . 50,00% | 40,00% | 0,00% 0,00% .
total de informes disponibles aplica
. Curso Curso Curso Curso Curso
Indicadores DOCENTIA — CENTRO
19/20 20/21 21/22 22/23 23/24
% de PDI de la Facultad de Humanidades presentado
) 7,00% 6,98% 6,45% | 15,38% | 6,25%
sobre el total de presentados a la convocatoria anual
Numero de PDI de la Facultad de Humanidades
2 3 2 4 2
presentado
Numero de PDI del | Resultado muy favorable 0 2 0 1 0
Facultad de Resultado favorable 2 1 2 3 2
Humanidades
. Resultado favorable
presentado segun . 0 0 0 0 0
condicionado
el resultado
obtenido Resultado desfavorable 0 0 0 0 0

Segun recoge el Manual de Evaluacion Docentia, los diferentes niveles de evaluacién del profesorado
se resumen en: a) la autoevaluaciéon que realiza el profesor/a tras conocer los resultados de las
encuestas de satisfaccion del estudiantado, b) el informe de responsable que realiza el director del
MU en Gestion Cultural una vez revisada las posibles incidencias a lo largo del curso, los resultados
de las encuestas de satisfaccion y la valoracién de los coordinadores y c) la evaluacién por la
Comisién de Evaluacién Docentes segun los criterios que establece el manual.

Autovaloracion
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La autovaloracion es un elemento muy importante entre el profesorado y asi se transmite al
profesorado a lo largo del curso. Esta importancia se le comunica al profesorado principalmente a
través de diversos emails enviados directamente desde la direccion académica de la titulacion.

Informes del responsable

Dichos informes permiten, junto con los resultados de las encuestas de los estudiantes y las
autovaloraciones realizadas por los mismos profesores, realizar una evaluacion final de forma global
teniendo en cuenta a todos los agentes que intervienen en el proceso educativo.

Convocatoria de evaluacion docente (CADU)

El profesorado que es sometido a la convocatoria de evaluacidon docente son aquellos profesores/as
que llevan en la universidad 5 afios y que cada 5 afios se les hace una evaluacion de su evolucion y
de su docencia. Siguiendo el Manual Docentia de la Universidad, la evaluacion del profesorado por
parte de la comision de la CADU se obtiene a partir de:

e un informe autorreflexivo que el candidato hace sobre su papel docente (reflexionando sobre
su manera de programar, desarrollar y evaluar las distintas asignaturas),
las encuestas de satisfaccion realizadas por los estudiantes
los informes del responsable de la titulacién donde el docente imparte clases.

En esta ultima Convocatoria de evaluacion docente (CADU), los resultados obtenidos por el
profesorado especifico de Humanidades se pueden considerar satisfactorios, ya que, los dos
profesores presentados a la CADU 2023 han sido valorados favorablemente.

4.3.3 Satisfaccion del profesorado

La ultima edicidn de la encuesta se realizé durante el mes de diciembre de 2022. Las categorias de
profesorado que se han tenido en cuenta en esta edicion son: los profesores de Plantilla Organica y
Plantilla Funcional, incluyendo Asociados. A continuacién, se hace una relacion de las conclusiones
generales obtenidas de todo el profesorado de UIC Barcelona:

e Incremento considerable de la participacion del PDI a la encuesta de 2022 (48%) respecto a
la edicién de 2020 (32%).

e Se observa un crecimiento del nivel de satisfaccion del PDI de plantilla (Organica + Funcional)
en relacion a la edicién de 2020, especialmente en los masteres universitarios.

e Incremento del nivel de satisfaccion del PDI sobre el apoyo del PAS respecto a la encuesta
de 2020, convirtiéndose en la variable con la puntuacién mas elevada tanto a nivel de grado
como de master.

También, cabe destacar que la encuesta de profesorado cuenta con una serie de items coincidentes
con la encuesta del PAS, con el fin de poder establecer una comparativa en la satisfaccién de estos
dos grupos de interés en relacioén a:

e Politica y acciones de formacion
e Mecanismos de comunicacion interna
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e Servicios externos (papeleria y libreria, limpieza, cafeteria y restaurante, copisteria y
reprografia).

Valoracion resultados satisfaccion del profesorado
La encuesta del 2020 presenta dos novedades respecto a ediciones anteriores:

e Teniendo en cuenta el grueso del profesorado asociado y externo y con el objetivo de conocer
también su nivel de satisfaccioén, se incluye por primera vez a esta categoria de profesores
en la encuesta

e Dado el periodo de confinamiento por el COVID-19, se afiaden preguntas orientadas a valorar
la docencia virtual y en linea para los docentes que imparten clases en el segundo semestre.

En el 2022 la encuesta presenta dos novedades metodoldgicas respecto al 2020:

e Cada profesor ha recibido tantas encuestas como titulaciones en las que ha impartido
docencia, a diferencia de antes en las que solo recibia un unico correo y se le pedia que si
impartia docencia en mas de una titulacion rellenara una encuesta por titulacion.

e No se ha realizado la encuesta a profesorado externo (si a los asociados).

Analizando con mas detalle los resultados de la uUltima edicién de la encuesta, podemos ver que hay
un indice de participacién representativo, ya que, hubo un 22% de participacion. Teniendo en cuenta
el mismo criterio que el utilizado en las encuestas de satisfaccion de los estudiantes, se considera
una participacion representativa ya que es superior al 20%.

La satisfaccion global del profesorado es de 4,23 sobre 5, por tanto, es un valor bueno a tener en
cuenta. Ademas, si lo comparamos con el promedio del profesorado de grado de UIC Barcelona, 4.26,
se observa que la satisfaccion del profesorado del master es practicamente igual a la satisfaccion del
PDI de Master de la universidad. En las 2 dltimas ediciones de la encuesta se ha mantenido el nivel
de satisfacciéon por encima del 4 (4.17 edicion 2020 y 4.23 edicion 2022).

Para ser mas especificos, hay aspectos que han subido y otros que han bajado, pero con diferencias
poco significativas.

Si analizamos los resultados agrupados por dimensiones observamos que la satisfaccion obtenida en
cada una de ellas es superior al promedio de todos los grados UIC, tal como puede verse en la taula
que se muestra a continuacion.

Dimensiones Edicién 2020 Edicién 2022
Qrgamzamon y soporte docente en el 430 4,50
titulo
Estudiantes 4,08 4,00
Apoyo institucional 3,97 3,90
Valoracion global 4,17 4,00
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Universitat Internacional de Catalunya

Autoinforme de acreditacion Facultad de Humanidades

VALORACION DEL LOGRO
DE LOS ESTANDARES DE ACREDITACION

ESTANDAR 5

Eficacia de los sistemas de apoyo al
aprendizaje

La institucion dispone de servicios de orientacioén y recursos adecuados y
eficaces para el aprendizaje del alumnado.
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Autoevaluacion

En progreso Se alcanza No se
Subestandar hacia la Se alcanza | con
. . . alcanza
excelencia condiciones
El personal de administracién y servicios es
competente y dispone de la dedicacion
51 adecuada para atender al estudiantado y X
garantizar el funcionamiento de recursos e
infraestructuras
Los servicios de orientacion académica apoyan
5.2 adecuadamente el proceso de aprendizaje y los X
) de orientacion  profesional facilitan la
incorporacién al mercado laboral
Los recursos materiales disponibles son
5.3 | adecuados al numero de estudiantado y a las X
caracteristicas de la titulacion
Valoracion global estandar EN PROGRESO HACIA LA EXCELENCIA

Resumen ejecutivo del estandar 5

UIC Barcelona dispone de servicios de orientacién y recursos adecuados y eficaces para el
aprendizaje del alumnado. La Facultad de Humanidades de UIC Barcelona y el Master Universitario
en Gestion Cultural cuentan con un equipo de Personal Técnico de Administracion y Gestion de
Servicios (PTGAS) motivado y comprometido con la politica de direccion de la universidad. El equipo
de la Facultad incluye a la gestora de Centro, la secretaria de la Facultad y la técnica de Proyectos
de Investigacion. Este ultimo puesto, de nueva creacion en el afio 2023, cuenta con la financiacion de
la Unién Europea. Ademas, el MU en Gestién Cultural de UIC Barcelona también cuenta con un
equipo especifico de PTGAS formado por la coordinadora de los Estudios de Postgrado en Gestion
Cultural y Préacticas Profesionales, quién desempefa un papel fundamental en el desarrollo y
coordinacién de este programa, y la secretaria de la titulacion.

Asi mismo, cabe destacar que la universidad proporciona formacién continua al PTGAS vy utiliza la
evaluaciéon del desempefio, denominada “UIC Conversation”, para facilitar la comunicacion del
personal con sus supervisores y el Departamento de Direccién de Personas. En general, la
satisfaccion del PTGAS adscrito al Master Universitario en Gestion Cultural es alta. No obstante,
desde la direccion de la titulacién se ha solicitado una actualizacién de la descripcién del puesto de
coordinacién, dadas las funciones y responsabilidades actuales de esta posicion. Una necesidad que
se ha hecho especialmente relevante tras mas de veinte afos de imparticion de estos estudios en
UIC Barcelona y el vertiginoso crecimiento de alumnado y profesorado adscrito a esta titulacion en
los ultimos anos.

De igual forma, el Master Universitario en Gestion Cultural ofrece una atencién personalizada a los
estudiantes, con orientacion académica, profesional y personal, proporcionada por la direccion y
coordinacién del Master en primera instancia, pero también por parte del profesorado y otros servicios
de la universidad.

A este respecto cabe destacar que la titulacién organiza visitas a equipamientos culturales de la
ciudad y clases magistrales con profesionales del sector, que trasladan a los estudiantes una vision
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actual de la gestion cultural desde la realidad de sus entidades. En el curso académico 2023-2024 se
han realizado mas de 30 actividades en esta direccion. Ademas, anualmente la titulacién organiza
sesiones de networking con antiguos alumnos, acciones de orientacién profesional en colaboracién
con Alumni & Careers y sesiones de coaching grupales e individuales para que los estudiantes puedan
mejorar sus habilidades de comunicacion y desarrollo personal.

Los recursos materiales disponibles estdn adaptados al numero de estudiantes y a las necesidades
especificas del Master Universitario en Gestion Cultural, lo que tiene un impacto directo en la calidad
de la experiencia educativa. Estos recursos son también de gran utilidad para el Personal Docente e
Investigador (PDI) y el Personal de Administracion y Servicios (PAS). El entorno de aprendizaje
destaca a su vez por unas instalaciones de vanguardia, que permiten a los alumnos prepararse para
la practica profesional en el ambito de la gestidn cultural.

Por todo lo expuesto en este resumen se considera que se da un cumplimiento satisfactorio a los
requisitos del estandar 5.

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- Satisfaccion del PAS
- Actividades de orientacion académica y profesional
- Centros de practicas

Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link acceso evidencias estandar 5
https://drive.google.com/drive/folders/1RTH7cRhTdaVQubzcxHPCmfWitpSXGskXk?usp=sharing

Subestandar 5.1. El personal de administracion y servicios es competente y dispone de la
dedicaciéon adecuada para atender al estudiantado y garantizar el funcionamiento de
recursos e infraestructuras.

EST 5.1_01 Politica de Direccion de Personas en UIC Barcelona
EST 5.1_02 Manual de uso del colaborador UIC Conversation
EST 5.1_03 Manual de uso del responsable UIC Conversation
EST 5.1_04 Informe resultados encuesta PAS 17-18

Subestandar 5.2. Los servicios de orientaciéon académica apoyan adecuadamente el proceso
de aprendizaje y los de orientacion profesional facilitan la incorporacion al mercado laboral

EST 5.2_01 Actividades orientacion salidas profesionales

Subestandar 5.3. Los recursos materiales disponibles son adecuados al numero de
estudiantes/as y a las caracteristicas de la titulacion

EST 5.3_01 Instalaciones
EST 5.3 02 Guia operativa tutor APM
EST 5.3_03 Aplicacién informatica GIQ — Capturas de pantalla
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EST 5.3_04 GUIA OPERATIVA Defensor
EST 5.3_05 Presentacion Gestor Incidencias
EST 5.3_06 Deteccidn necesidades en instalaciones e infraestructuras

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 5.1. El personal de administracién y servicios es competente y dispone de
la dedicacion adecuada para atender al estudiantado y garantizar el funcionamiento de
recursos e infraestructuras

En progreso hacia la excelencia. El personal de administracién y servicios
dispone de la calificacién y de la experiencia adecuadas para el desarrollo de
sus funciones.

Valoracion La estructura de la plantilla del personal de administracion y servicios y el
subestandar nombre de personas trabajadoras son correctas para atender al estudiantado
y garantizar el funcionamiento de recursos e infraestructuras.

El personal de administracion y servicios dispone de apoyo institucional para
desarrollar sus funciones y progresar profesionalmente.

La Facultad de Humanidades de UIC Barcelona y el Master Universitario en Gestion Cultural cuenta
con un equipo de Personal de Administracion y Servicios (PAS) capacitado y motivado para el logro
de los objetivos establecidos, alineado con la Politica de Direccién de Personas de la universidad. En
la actualidad, el equipo de PTGAS de la Facultad de Humanidades esta formado por la gestora de
Centro, la secretaria de la Facultad y la técnica de Proyectos de Investigacion. Este ultimo puesto
creado recientemente a través del “Programa Investigo”, financiado por la Unién Europea para la
contratacion de personas jovenes demandantes de ocupaciéon para el desarrollo y ejecucion de
funciones, tareas e iniciativas de investigacion e innovacion.

En relacion al MU en Gestién Cultural es importante destacar que cuenta con un equipo especifico
dedicado a su gestion, que contribuye de manera significativa al éxito y eficiencia de esta titulacion.
Este equipo esta formado por la coordinadora de los Estudios de Postgrado en Gestion Cultural y
Practicas Profesionales, quién desempefia un papel fundamental en el desarrollo y coordinacion de
este programa de Master; y la secretaria de los Estudios de Postgrado en Gestidon Cultural quién
realiza sus funciones a tiempo parcial, brindando soporte administrativo. A continuacion, se presenta
una breve biografia profesional del PTGAS vinculado directamente al MU en Gestion Cultural:

e coordinadora de los Estudios de Postgrado en Gestién Cultural y Practicas Profesionales.
Graduada en Conservacién y Restauracion de Bienes Culturales por la Universidad del Pais
Vasco y Master Universitario en Gestion Cultural por UIC Barcelona. Ha trabajado como
gestora cultural del Instituto Cervantes de Pekin (China) y participado, entre otros proyectos,
en la conceptualizacién del Master Plan de Langyuan Station, para transformar esta zona
industrial de Pekin en un area dedicada al desarrollo de las Industrias Culturales y Creativas
del pais. En 2018 asumié la direcciéon del Centro de la Cultura del Rioja, un equipamiento
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municipal ligado a un destino enoturistico, para disefar el plan director y la programacion
cultural, social y formativa para la futura reapertura del centro. En 2020 trabajé como
consultora externa y colaboré en la definicién del plan estratégico de la ciudad de Wuzhen,
junto con la empresa Langyuan New Times Culture y el estudio de arquitectura mono office.
También ha contribuido en la produccién del proyecto “I Want to be the Future: The Anatomy
of Technological Seduction” presentado en la Whitechapel Gallery de Londres (Reino Unido)
y la Alserkal Avenue de Dubai (EAU). Actualmente, y desde junio de 2021, es coordinadora
de los Estudios de Postgrado en Gestidn Cultural y Practicas Profesionales de UIC Barcelona.

e secretaria de los Estudios de Postgrado en Gestion Cultural. Licenciada en Bellas Artes en la
especialidad de Dibujo por la Universitat de Barcelona y con un Postgrado de llustracion para
publicaciones infantiles y juveniles en EINA Centro Universitario de Disefio y Arte de
Barcelona. Desde hace afos compagina su profesion artistica y de disefio con trabajos por
cuenta ajena. Ha trabajado de administrativa en diferentes entidades como la Universidad
Auténoma de Barcelona, en el Instituto Gestalt y en la Fundacién Pere Tarrés, entre otras.
Actualmente, y desde septiembre de 2022, trabaja como secretaria del Master Universitario
en Gestion Cultural de UIC Barcelona.

Por otro lado, con el objetivo de contribuir a la mejora continua de las competencias del PTGAS, UIC
Barcelona ofrece anualmente formaciones colectivas y estratégicas dirigidas a este colectivo. En este
sentido, el PTGAS de la Facultad de Humanidades ha participado en diversas formaciones a lo largo
de los ultimos cursos académicos, relacionadas con cursos de idiomas, marketing, aplicaciones
informaticas, internacionalizacion, etc. Ademas, la gestora de Centro ha recibido formacion especifica
en liderazgo, habilidades comunicativas, desarrollo de talento y en cémo realizar la evaluacién del
desempefio anual.

En ese sentido, la evaluacion del desempefio del PTGAS se ha convertido también en una
herramienta fundamental para garantizar que cada tarea se esté realizando adecuadamente,
proporcionar informacién al empleado sobre su rendimiento, brindar orientacion al empleado sobre
cémo mejorar su desempenio laboral, fomentar la motivacion, facilitar la comunicacién entre supervisor
y empleado y proporcionar informacion relevante sobre su retribucion y promocion. Para facilitar esta
evaluacion de desempefio, se lleva a cabo una conversacion entre el responsable y su colaborador,
conocida como UIC Conversation. En el caso de la Facultad de Humanidades la persona encargada
de realizar la UIC Conversation con el PTGAS adscrito a esta Facultad es la Gestora de Centro. Esta
conversacion sirve como un momento de reflexion sobre el rendimiento profesional y una oportunidad
para dialogar con la persona al cargo del PTGAS adscrito al Centro; y aunque en la préactica diaria el
trabajo desarrollado por la coordinadora de los Estudios de Postgrado en Gestién Cultural es atendido
por el Director del programa, y que el trabajo de la secretaria del Master Universitario en Gestion
Cultural es supervisado por la coordinadora de estos estudios, la UIC Conversation se ha convertido
en un espacio esencial para analizar y reflexionar de manera conjunta sobre el desempefio
profesional.

Satisfaccion del personal técnico, de gestion y de administracion y servicios (PTGAS)

Por lo tanto, se analizan los resultados de la encuesta de satisfaccion PTGAS realizada en 2018
(curso 2017-2018). La encuesta se envi6 el 21 de junio de 2018 y estuvo abierta hasta el 29 de junio.
La poblacion encuestada era de 323 PTGAS y se obtuvo una elevada participacion (59%), o que nos
ofrece unos datos estadisticamente significativos.
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La encuesta esta disefiada con relacion a 5 bloques diferentes y un total de 40 preguntas, con
valoraciones cualitativas (desde el “muy en desacuerdo” hasta el “muy de acuerdo”). Los bloques de
preguntas son los siguientes: En mi puesto de Trabajo, Relaciéon con mi equipo, Relaciéon con mi
responsable, Sobre UIC Barcelona y Satisfaccion general. A diferencia de la edicién 2016 (curso
2015-2016), el campo abierto de comentarios y observaciones, de caracter opcional, se ha redactado
animando a los participantes a constatar como maximo tres puntos de mejora. Este cambio favorecié
el aumento del numero de comentarios.

La encuesta es totalmente anénima y, a los Unicos campos identificadores de la encuesta anterior
(campus y vinculacion como PTGAS), se ha afiadido los afos de antigiiedad, dato que nos permite
discriminar la satisfaccion del PTGAS en funciéon de sus afos de vida laboral en UIC Barcelona.

A continuacion, se exponen las principales conclusiones y resultados generales que pueden extraerse
de la encuesta (EST 3.2_11).

El indice de satisfaccion del PTGAS de la encuesta de 2018 es similar al de la edicion de 2016. A
continuacion, se aporta la comparativa de satisfaccion en los distintos bloques

BLOQUE PREGUNTAS Promedio satisfaccion 2015- Promedio satisfaccion
(sobre 5) 2016 2017-2018

En el puesto de Trabajo 4,36 4,40

Relacion con el equipo 4,06 411

Relacion con el responsable 4,00 3,83

Sobre UIC Barcelona 3,83 3,69
Satisfacciéon general 3,59 3,51

Analizando item por item, el aspecto mejor valorado esta relacionado con las tareas propias y el
desarrollo de la actividad en el puesto de trabajo. Tanto los aspectos mejor y peor valorados son los
mismos que en la encuesta 2016.

La satisfacciéon mas elevada la encontramos en el PTGAS que lleva menos de 5 afios en UIC
Barcelona. Los comentarios abiertos muestran diferentes preocupaciones segun el perfil del PTGAS,
pero en términos generales hacen referencia a los siguientes aspectos: Horarios, Recursos Humanos,
gobierno UIC y procesos internos y formacion.

A continuacion, se recogen los principales aspectos de mejora identificados en la encuesta de 2018
y las acciones llevadas a cabo:

- Recursos Humanos, Gobernanza y Procesos Internos. Se ha promovido la comunicacién
interna entre el PTGAS y se han implementado acciones y estrategias en UIC Barcelona para
mejorar el clima laboral. Se ha trabajado en mejorar la comunicacién y la transparencia en
relacion con la Politica del Personal de Administracion y Servicios, especialmente en temas
como la promocioén, evaluacion, movilidad, salarios y beneficios sociales. El proceso de
evaluacion del desempefio del PTGAS, conocido como UIC Conversation, ha demostrado ser
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util para mejorar la comunicaciéon. Ademas, durante la COVID-19, Gerencia y Recursos
Humanos mantuvieron una comunicacion constante con el PTGAS, proporcionando
informacion sobre la situacion pandémica y las medidas de acceso y desinfeccién de toda la
comunidad universitaria; y en julio de 2021 se organizd una jornada dirigida a los jefes de
servicio con el objetivo de orientar sobre el retorno al puesto presencial tras el periodo de
teletrabajo tras la pandemia. En relacién con la comunicacion de las estrategias
institucionales, durante el curso 2020-2021 se establecieron comisiones y subcomisiones
para dar seguimiento al Plan Estratégico, lo que favorecié la comunicacion.

- Formacién. Actualmente se esta revisando el proceso de formacion del PTGAS para facilitar
la implementacion de mejoras.

- Horarios. En abril de 2021 se aprob¢ la flexibilidad horaria para todo el PTGAS del campus
de Barcelona.

- Servicio de cafeteria y restauracion. A finales del curso 2017-2018, la empresa de catering
en la cafeteria de Barcelona implementé mejoras significativas en el servicio.

En lo que se refiere a la medidas de satisfaccion del PTGAS, durante el curso 2023-2024, en el marco
del proyecto “Be UIC, driving purpose forward’ que tiene como objetivo definir, entre todo el
personal, el propésito y misiones que ayuden a transformar UIC Barcelona, desarrollando el sentido
de propdsito; se ha realizado una encuesta especifica para medir la satisfaccion de este colectivo.
Esta encuesta recoge todos los requisitos de la encuesta de satisfaccién del SGIQ y ademas amplia
y profundiza en aspectos propios del proyecto de propdsito que ha iniciado UIC Barcelona.

La citada encuesta se envi6 en el mes de Noviembre a un total de 403 PTGAS diferenciando 3 perfiles:
PTGAS que gestiona equipos, PTGAS que no gestiona equipos y PTGAS que forma parte de las
clinicas universitarias, recogiéndose un total de 200 respuestas, por lo que la participacion fue
significativa, 49.63%. Participacion que se considera muy positiva.

La encuesta estaba formada por 5 grandes bloques:
1. Unidad — las preguntas de este bloque tenian como objetivo medir el Grado de Desarrollo de
la Cultura Corporativa.
2. Vivencia — Refleja el grado en que las personas conocen el propésito, lo llevan en el corazén,
y lo ven reflejado en la cultura de la empresa
3. Practicas: Coherencia — Las preguntas tenian como principal objetivo medir el desarrollo de
practicas organizativas que impulsan el alineamiento entre el propésito, la estrategia y los
sistemas de gestion.
4. Practicas: Autenticidad — Se midié el desarrollo de practicas organizativas que impulsan el
propésito a nivel de personas y equipos.
5. Contribuciéon — Se buscaba medir la percepcion individual de contribucién al propdsito en sus
principales dimensiones: Clientes, Empleados, Accionistas y Entorno.
Las respuestas fueron tratadas de forma totalmente anénima y confidencial por parte de la Catedra
Direcciéon por Misiones y Propdsito Corporativo (DPMC) de UIC Barcelona. Como resultados
generales, comentar que el bloque de preguntas que obtuvo una puntuacion mas elevada fue el de
Contribucion, por el contrario, el que presenta un margen de mejora mas amplio es el de Practicas:
Autenticidad.
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Finalmente, cabe sefalar que la satisfaccién general del PTGAS adscrito al Master es alta. No
obstante, en los ultimos afos, los directores del programa han venido expresado de manera
continuada la necesidad de actualizar la Descripcion del Puesto de Trabajo de la coordinacion de los
Estudios de Postgrado en Gestion Cultural y Practicas Profesionales. Una demanda que se ha vuelto
especialmente relevante, tras mas de veinte afios de imparticion de estos estudios en UIC Barcelona
con un vertiginoso crecimiento de alumnado y profesorado adscrito a esta titulacion, que requiere
contar con una coordinacion estable para hacer frente a los retos y desafios del programa.

Los logros alcanzados por la direccion (PDI) y mejoras que se han introducido en estos ultimos afios
en el Master Universitario en Gestién Cultural son también consecuencia del trabajo altamente
eficiente y técnico que se realiza desde la coordinacion (PTGAS) de este programa. Prueba de ello
ha sido la capacidad para asumir con los mismos recursos un 45% mas de trabajo, como
consecuencia del aumento del nimero de matriculaciones de Master (61 matriculas en el curso 2023-
2024) respecto al numero de matriculas minimo estimado habitualmente en los presupuestos del
Master (42 matriculas) y a la implicacion de la coordinacion para seguir desarrollando sus funciones
a pesar de que en la practica diaria este incremento histérico de matriculas equivale a coordinar
académicamente y en practicas a un 30% mas de alumnado. Vinculado también con el incremento de
matriculas durante estos ultimos tres afios, cabe sefalar el sobreesfuerzo que se realiza desde la
coordinacién de los Estudios de Postgrado en Gestion Cultural y Practicas Profesionales con el
seguimiento del alumnado internacional dado que en los ultimos afos el numero de nacionalidades
presentes en el aula representa un 53% mas respecto al curso académico 2020/2021 (afio de
incorporacion de la actual coordinadora a este puesto). A este respecto cabe destacar también que
desde la coordinacion se gestionan el 85% de los convenios que firma la Facultad de Humanidades,
para que sus alumnos puedan acceder a una mayor oferta de instituciones, empresas y entidades
locales, nacionales e internacionales, para realizar las practicas externas de sus estudios. Asi mismo
su capacidad técnica ha permitido a la direccion del Master contar con un apoyo estratégico dentro
de la organizacién para mantener la calidad académica del programa y afrontar los retos de futuro de
esta titulacion.

SUBESTANDAR 5.2. Los servicios de orientacion académica apoyan adecuadamente el
proceso de aprendizaje y los de orientacién profesional facilitan la incorporacién al mercado
laboral

En progreso hacia la excelencia. Se pone de manifiesto que el plan de
accion tutorial y de orientacidon académica da respuesta a las necesidades del

alumnado.
Valoracién La orientacion profesional es adecuada, considerando las evidencias
subestandar disponibles y la adecuacion de las actividades realizadas (tipo, duracion,

difusion, agentes de ejecucion, etc.).

El alumnado y los tutores/as estan satisfechos con los servicios de orientacion
académica y profesional.
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Las practicas externas se llevan a cabo mayoritariamente en centros
adecuados.

Orientacion académica y profesional

El Master Universitario en Gestion Cultural ofrece una atencién personalizada y continuada a lo largo
del curso académico. Esta atencion se lleva a cabo a través de la direccién y coordinacion de la
titulacion, lo que implica que los estudiantes reciben orientacion tanto a nivel académico,
profesional y personal. De igual forma, los profesores estan disponibles para ofrecer orientacion,
resolver dudas y proporcionar asesoramiento en todo momento, lo que contribuye a que la experiencia
educativa sea altamente satisfactoria para el alumnado que cursa sus estudios en UIC Barcelona.

Desde el Master Universitario en Gestion Cultural se planifican visitas profesionales a equipamientos
culturales de la ciudad de Barcelona, donde los estudiantes tienen la posibilidad de cumplimentar su
formacién académica gracias a las sesiones organizadas extracurricularmente con directivos y
gestores culturales, que trasladan a los estudiantes una visidén actual de la gestion cultural desde la
realidad de sus entidades.

Durante los ultimos afios los estudiantes han tenido la posibilidad de visitar los siguientes centros
culturales: Casa Batllo, La Pedrera, La Basilica de la Sagrada Familia, Teatre Lliure, Teatre Nacional
de Catalunya, L’ Auditori, Bridge 48 Studios, Razzmatazz, Ideal Centre d'Arts Digitals, La Central del
Circ, Fabra i Coats, Hangar, Imprenta Graficos Soler, CosmoCaixa, CaixaForum, ImaginCafé, Museu
Picasso, Museu de I'Art Prohibit, Museo de Arte Contemporaneo de Barcelona, Estudio del artista
Carlos Bunga, Galeria Cortina, Sala Dalmau, Galeria ll-lacions, Galeria Alzueta, Imaginart, Galeria
Mar, Artur Ramén, Pigment, Artevistas, Olivart y Villa del Arte, entre otros.

Anualmente también se organiza un viaje profesional a la ciudad de Girona con el objetivo de que los
estudiantes conozcan otra realidad y politica cultural, a través de diversas presentaciones de
proyectos como el Festival Temporada Alta o visitas profesionales a diversos enclaves patrimoniales
de la ciudad y equipamientos culturales como el Palau de Congressos - Auditori de Girona, el Museu
d'Art de Girona o el Castillo Gala Salvador Dali de Pubol, entre otros.

De igual forma, como complemento al programa académico desde la titulacién también se programan
clases magistrales impartidas en las aulas de UIC Barcelona por profesionales de instituciones
culturales de reconocido prestigio, que aportan de manera directa su experiencia profesional al
alumnado ofreciéndoles la posibilidad de intercambiar reflexiones con los ponentes sobre los
conocimientos adquiridos y la realidad del desempefio profesional en las instituciones culturales que
dirigen, lo que contribuye a la orientacién profesional del alumnado.

Durante los ultimos afos los estudiantes han podido atender también como complemento de su
actividad formativa a las clases magistrales impartidas por los siguientes profesionales: Valeri
Viladrich, gerente del Teatre Lliure; Sara Puig, presidenta de la Fundacion Joan Mird; Daniele Maruca,
director en The Feuerle Collection; Lluis Torrents, gerente de la Sala Razzmatazz; Carolina Diez-
Cascon, directora artistica de la feria SWAB Barcelona; Ignasi Mir6, director del Area de Cultura y
Divulgacion Cientifica de la Fundacié La Caixa; Anna Pou, gestora cultural y comisaria de Ideal Centre
d’Arts Digitals; Isabel Custodio, evaluadora de proyectos de la Fundacié Catalunya Cultura; Artur
Duart, presidente ejecutivo de MagmaCultura; Ana Maria Acosta y Amilcar Vargas; responsable de
Visitas Culturales y responsable de Patrimonio de la Humanidad de Casa Batllé, respectivamente;
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Benito Padilla, director de la Galeria Imaginart; Valenti Oviedo, director general del Gran Teatre del
Liceu; Jordi Herreruela, director del Festival Cruilla; Milou Halbesma, directora de relaciones publicas
del Van Gogh Museum; y Joan Manuel Sevillano, gerente de la Fundaciéon Gala-Salvador Dali, entre
otros.

Asi mismo, cabe también destacar que durante los ultimos afos desde la Facultad y el Master
Universitario en Gestién Cultural se han organizado diversos talleres presenciales dirigidos a los
estudiantes del Master, entre ellos el impartido el pasado curso académico 2022-2023, con motivo de
la celebracion del 25 aniversario de la universidad, por Richard Taylor, ganador de cinco premios
Oscar, y Tania Rodger, socia comercial de Wéta Workshop, una de las empresas especializadas en
la produccién de efectos especiales para cine y television mas importantes a nivel mundial, ubicada
en Nueva Zelanda y reconocida por su trabajo en peliculas como las trilogias de E/ sefior de los
anillos, El hobbit, Las cronicas de Narnia o Avatar, entre muchas otras. Y también el workshop
presencial impartido este curso académico 2023-2024 por Pablo Casacuberta, director y escritor,
Premio Nacional de Literatura de Uruguay, sobre la interseccion entre la ciencia y la cultura
contemporanea.

Ademas, desde el curso académico 2022-2023 se ha programado desde la titulaciéon una sesién anual
de_networking con antiguos alumnos del Master, que residen y trabajan en Barcelona con la finalidad
de que los Alumni compartan con el alumnado los retos que enfrentaron tras finalizar sus estudios en
UIC Barcelona para poder trabajar profesionalmente en el ambito de la gestion cultural en esta ciudad.

De igual forma, el Master Universitario en Gestidon Cultural de UIC Barcelona ofrece a sus alumnos
un conjunto de acciones relacionadas con su orientacién profesional en colaboracién con el Servicio
de Alumni & Career de la universidad y el Servicio de Coaching. A continuacion se presentan las
iniciativas de orientacion profesional que lidera el Servicio de Alumni & Careers de la universidad:

e Formacion. Desde Alumni & Careers se organizan anualmente diversos workshops, webinars
y conferencias dirigidas a toda la comunidad universitaria con la finalidad de ofrecer
herramientas Utiles para preparar al alumnado en el proceso de busqueda de practicas y
oportunidades laborales. Durante los ultimos cursos académicos se han realizado los
siguientes workshops: “Autoconocimiento y desarrollo profesional”, “Triunfa con tu CV y Carta
de Presentacion”, “Como superar con éxito una entrevista en inglés“; webinars: “Digital
Branding: potencia tu marca personal en linea”, “Prepara con éxito el elevator pitch de tu CV”,
“Las redes sociales como herramienta en la busqueda de empleo”, “Pasos para superar un
proceso de seleccion”, “Cémo articular y transmitir tu discurso: la comunicacion verbal y no
verbal’, “Investigacién de mercado, cdmo hacer una correcta busqueda”, “Entrevista grupal e
individual. Cémo destacar en cada fase”; y conferencias: “El arte de buscar trabajo”, “Método
FASE: el método definitivo para ser mas efectivo” e “Inteligencia artificial: ; cémo usarla para

buscar empleo?”, entre otras.

e Orientacion profesional. Desde el Departamento de Carreras Profesionales de UIC Barcelona
se brinda apoyo integral para el desarrollo de la carrera profesional de los alumnos
matriculados. Los estudiantes que solicitan este apoyo cuentan con un acompafamiento
personalizado para impulsar sus metas profesionales a través de sesiones en linea o
presenciales. Durante estas sesiones individuales, se abordan temas como la creacion de un
CV o un perfil en LinkedIn, estrategias para afrontar entrevistas con éxito o la elaboracién de
cartas de presentacién. El objetivo de esta orientacidn profesional es transmitir al alumnado
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las herramientas y habilidades necesarias para que destaquen su perfil académico y
profesional en un mercado laboral cada vez mas competitivo.

e Portal de empleo. UIC Barcelona cuenta con un portal de empleo para facilitar a los
estudiantes y Alumni de la universidad acceso a una amplia variedad de ofertas de trabajo y
practicas profesionales. A través de esta aplicacion, los miembros de la comunidad
universitaria pueden explorar las oportunidades laborales disponibles y registrarse en los
procesos de seleccion que les interesen. Ademas, se ofrece también a las empresas la
posibilidad de publicar sus ofertas de empleo y practicas universitarias, asi como de llevar a
cabo la busqueda y seleccién de candidatos. El objetivo de este portal es facilitar la conexion
entre el talento de UIC Barcelona y las oportunidades laborales, fomentando el crecimiento
profesional del alumnado en colaboracion con las empresas e instituciones asociadas. De
igual forma, cabe también indicar que aquellas ofertas laborales vinculadas al sector cultural
que llegan directamente a la direccién y/o coordinacion del Master, a través de sus mas de
450 empresas colaboradoras son remitidas por la secretaria de la titulacion a los estudiantes
y la comunidad Alumni.

Respecto al Servicio de Coaching cabe destacar que los estudiantes del Master Universitario en
Gestion Cultural realizan durante el primer trimestre del curso académico tres sesiones de coaching
grupales con la finalidad de proporcionar al alumnado herramientas de autoconocimiento, incluida la
realizaciéon del test Belbin, y de contribuir a la mejora de sus habilidades de comunicacion
interpersonal. Ademas, se ofrecen sesiones individuales de coaching para aquellos alumnos que
requieren un acompafamiento personalizado para su desarrollo personal y profesional. Desde el
curso académico 2019-2020 se han beneficiado de este servicio mas de 30 estudiantes del Master
Universitario en Gestién Cultural, tanto en su versién en espafiol como en castellano (curso 2019-
2020: 1 estudiante; curso 2020-2021: 10 estudiantes; curso 2021-2022: 16 estudiantes; curso 2022-
2023: 7 estudiantes).

SUBESTANDAR 5.3. Los recursos materiales disponibles son adecuados al nimero de
estudiantado y a las caracteristicas de la titulacion

Se alcanza. Las infraestructuras docentes y de apoyo al aprendizaje dan
respuesta adecuada a las necesidades de aprendizaje del alumnado
Valoracion (equipamiento pertinente y suficiente, asi como instalaciones adecuadas).

subestandar o )
Los fondos de la biblioteca son adecuados para las necesidades de la

titulacion, son accesibles y presentan cierta relacién con la actividad de
investigacion del centro.

Los recursos materiales que pone la institucién al servicio del alumnado permiten alcanzar con éxito
los objetivos de la titulacion, facilitando el aprendizaje y el desarrollo de habilidades, actitudes y
valores de su alumnado. Estos recursos no solo benefician a los estudiantes, sino que también
contribuyen al trabajo del Personal Docente e Investigador (PDI) y del Personal de Administracion y
Servicios (PAS). Los recursos materiales del Master Universitario en Gestion Cultural son adecuados
al numero de estudiantes matriculados y a las caracteristicas de la titulacién, ya que tienen un impacto
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directo en su experiencia educativa. A continuacion, se describen los recursos materiales disponibles
mas significativos a través de cuatro grandes grupos: instalaciones; centros de practicas; recursos
transversales; y otros recursos.

Instalaciones especificas de la Facultad y de la titulacidon

La Facultad de Humanidades de UIC Barcelona cuenta con instalaciones modernas que brindan un
entorno propicio para el aprendizaje y la investigacion. Las aulas estan equipadas con ordenadores,
proyectores, sistema de sonido y camaras, asi como de una excelente conexion WIFI. Ademas los
alumnos disponen de biblioteca y espacios de estudio para potenciar su desarrollo académico.
Ademas, la universidad cuenta con conferencias y un auditorio donde se realizan eventos académicos
y presentaciones de los estudios adscritos a la Facultad de Humanidades que enriquecen la vida
universitaria. También ofrece diversas salas de reuniones para el alumnado, PDI y PAS.

Asi mismo, el Campus de Barcelona, donde se ubica la Facultad de Humanidades, cuenta con
espacios verdes y zonas de recreo que invitan al descanso y la reflexion, creando un ambiente
propicio para el desarrollo académico, profesional y personal de toda la comunidad universitaria. En
cuanto al Master Universitario en Gestion Cultural, las clases se imparten en el Edificio Alfa del
Campus de Barcelona. El grupo de castellano dispone del aula A501 y el grupo en inglés del aula
A502, ambas con una capacidad para 80 estudiantes, lo que permiti6 mantener la distancia de
seguridad durante la pandemia.

Centros de practicas

Actualmente la Facultad de Humanidades cuenta con 469 convenios activos de cooperacion
educativa para la realizacidon de practicas externas firmados con una amplia variedad de empresas,
instituciones y entidades del sector cultural. Estos convenios abarcan tanto entidades publicas como
privadas, a nivel local, nacional, europeo e internacional.

Los centros de practicas abarcan una amplia variedad de opciones en el campo de la gestion cultural.
Estas opciones incluyen lugares como teatros, compafias de danza, festivales de teatro y musica,
galerias de arte, museos, instituciones y centros culturales, sitios arqueoldgicos, agencias de
publicidad, productoras audiovisuales, editoriales, empresas de turismo cultural, empresas
organizadoras de eventos, agencias de comunicacién especializadas en cultura, centros
comunitarios, organizaciones sin fines de lucro dedicadas a la cultura, escuelas, empresas de gestion
de patrimonio cultural, empresas de consultoria cultural, empresas de gestién de proyectos culturales,
empresas de marketing cultural, empresas de turismo patrimonial, centros de investigacion cultural,
centros de documentacion cultural, empresas de disefio de exposiciones, empresas de gestiéon de
artistas y de derechos de autor, empresas de gestién de patrimonio artistico, archivos histdricos,
bibliotecas, empresas de gestion de proyectos educativos culturales, entre otros.

Recursos transversales

e Biblioteca. UIC Barcelona cuenta con dos bibliotecas y con salas de estudio para trabajos en
grupo. Ambas bibliotecas cuentan con recursos bibliograficos amplios, incluyendo una base
de datos que permite a los alumnos acceder a articulos de revistas cientificas de primer nivel.
Recientemente, el servicio de Biblioteca ha realizado su servicio con la creacion de guias por
materias, disefiadas para apoyar los diferentes programas académicos y lineas de
investigacion de la universidad. Ademas estas guias facilitan la localizacion de informacién
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tematica en fuentes de informacién impresas y electrénicas, ofreciendo una amplia gama de
fuentes y recursos tanto internos como externos. El enlace a la guia es el siguiente:

https://biblioguias.uic.es/c.php?g=707838&p=5103038&preview=7d3ed39111ddfdae11951a
dc2ffc27ee

El fondo documental de la Universidad cuenta con 49.100 ejemplares, que incluyen también
material audiovisual. El catalogo online permite buscar y acceder a estos documentos desde
cualquier lugar, ademas de ofrecer la posibilidad de renovar préstamos y reservas. Por ultimo,
es necesario mencionar que estos fondos se actualizan constantemente, en funcién de las
necesidades detectadas por la comunidad universitaria.

El Campus de Barcelona cuenta con una biblioteca de 1038 m2y un amplio horario de lunes
a viernes de 8.30 a 21.00 horas y fines de semana, festivos y no lectivos: de 9.00 a 21.00
horas. La biblioteca cuenta con 318 puestos de lectura, distribuidos en dos salas de esta
manera: sala de biblioteca 196 puestos y sala de estudios 122 puestos. Ademas del espacio
en biblioteca, en la planta 2 hay dos salas de estudios con 30 puestos cada una. Asi que en
total hay 378 puestos de estudio a disposicion del estudiante.

e Servicio de informatica. En cada uno de los dos Campus de la Universidad se encuentran
diversas salas de Informatica disponibles para el alumnado. En estas salas, los estudiantes
pueden trabajar, navegar por Internet, utilizar el correo electrénico y acceder a todos los
programas informaticos que UIC Barcelona pone a su disposicion. Ademas pueden
desarrollar diversas actividades académicas programadas por los diferentes departamentos
y servicios de la universidad.

Los estudiantes matriculados en UIC Barcelona son automaticamente registrados como
usuarios de la red informatica de la universidad, y se les otorga una direccién de correo
electronico personalizada lo que les permite acceder a la red desde los ordenadores de la
universidad o conectando sus propios dispositivos portatiles a los puntos de acceso
distribuidos por todo el campus. Ademas, los estudiantes tienen la posibilidad de acceder con
su usuario y contrasefia a la intranet de la Universidad, que contiene informacién detallada
sobre las asignaturas que estan cursando, recursos adicionales y comunicaciones
importantes relacionadas con la vida universitaria. Este acceso a la red y a la intranet
proporciona a los estudiantes una mayor conectividad y recursos para enriquecer su
experiencia académica en UIC Barcelona.

e Servicio de reprografia. UIC Barcelona cuenta con un Servicio de Reprografia y con un total
de 67 equipos de impresién telematica disponibles en sus campus. Estos equipos estan
estratégicamente distribuidos para dar servicio a toda la comunidad universitaria y disefiados
para ser accesibles en todo momento, ya que las solicitudes de impresién se pueden realizar
desde cualquier dispositivo, en cualquier momento del dia.

e Servicio de Estudiantes y de Relaciones Internacionales, Estan a disposicion de los
estudiantes para orientarlos en cualquiera de sus necesidades. El servicio de estudiantes
ofrece orientacion sobre la vida universitaria, asi como un amplio abanico de actividades para
potenciar el desarrollo humano y profesional del alumnado. El servicio de estudiantes esta
integrado por tres éareas: solidaridad, deporte y cultura. El servicio de Relaciones
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Internacionales ofrece informacion sobre las oportunidades de intercambios y también apoya
a los estudiantes internacionales que inician su formacion en UIC Barcelona.

e Servicio de cafeteria y restauracion.

Otros recursos

e Plataformas de aprendizaje. La plataforma de aprendizaje Moodle es una herramienta integral
de gestion del aprendizaje. Este programa proporciona un entorno virtual que facilita la
gestion de las asignaturas, la introduccién de calificaciones, y el intercambio de material
didactico con los estudiantes. Ademas, fomenta la comunicacién entre profesores y
alumnado.

e Observatorio de la Inteligencia Artificial y de las Nuevas Tecnologias (OIANT). EI OIANT es
una iniciativa que se establecié en 2020 con el proposito de ser un recurso fundamental en la
formacion de las nuevas generaciones de estudiantes en el ambito de la inteligencia artificial.
Ademds, busca promover el didlogo y el conocimiento sobre esta tematica no solo entre la
comunidad universitaria, sino también entre el publico en general. EI OIANT tiene como
objetivo principal desarrollar un plan de formacidon transversal que garantice que los
estudiantes de UIC Barcelona adquieran conocimientos sélidos y competencias avanzadas
en inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes
(https://www.uic.es/caluniversitat/campus/observatori-de-la-intelligencia-artificial-i-les-noves-

tecnologies).

e Aplicativo antiplagio. Turnitin es una herramienta antiplagio que se utiliza en UIC Barcelona
para garantizar la originalidad de los trabajos fin de grado y master presentados por los
estudiantes. A los profesores que coordinan esta asignatura se le ofrece la oportunidad de
recibir una formacion especializada en el uso adecuado de esta herramienta.

e Herramientas de textos y presentaciones. Las herramientas de textos y presentaciones
disponibles a través de las cuentas de Google Campus ofrecen a los estudiantes una amplia
gama de recursos para potenciar su aprendizaje y productividad. El uso de plataformas como
Google Docs., Slides, Form y Sheets, entre otras, permiten a los estudiantes crear
documentos colaborativos, presentaciones, formularios y hojas de calculos facilitando la
comunicacion y la colaboracion en tiempo real entre los estudiantes y los profesores.

e Servicios linguisticos de formacion, correccién y traduccién de textos institucionales y de
investigacién. El Instituto de Multilinglismo abarca la formacion, correccién y traduccion de
textos institucionales y de investigacion. Asesora e imparte formacién en idiomas,
proporcionando recursos tanto presenciales como en linea, asi como espacios para el
autoaprendizaje. Ademas este Instituto también certifica el nivel de conocimientos de inglés
y catalan. Destaca la realizacion de dos convocatorias anuales para el examen CLUC B2 de
inglés, el cual es el certificado de lenguas reconocido por las doce universidades de Cataluia.
Asi mismo, a lo largo del afio académico, el Instituto organiza diversas actividades con el
objetivo de fomentar la interaccion entre los estudiantes locales y los de intercambio,
promoviendo asi un ambiente enriquecedor y multicultural en el ambito universitario.
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e Eduroam. Eduroam es un servicio mundial de movilidad segura disefiado para la comunidad
académica y de investigacion. Esta plataforma permite a los estudiantes, investigadores y
personal de las instituciones participantes acceder a la conectividad wireless a Internet tanto
en su propio campus como cuando visitan otras instituciones adheridas a la red eduroam.

e Gestor de Calidad. Como parte de una iniciativa transversal de mejora para todas las
titulaciones de UIC Barcelona se ha planteado la implantacién de un gestor de calidad integral,
que ofrezca apoyo en los procesos de seguimiento y acreditacion de las titulaciones oficiales.
Uno de los aspectos fundamentales de esta herramienta sera la gestion documental. El
objetivo de la aplicacion es simplificar, agilizar, automatizar, difundir y apoyar la gestién de la
calidad en la Universidad, abarcando cada etapa del ciclo de mejora continua: planificacion,
desarrollo, mediacion y accién. Especificamente, se espera que esta aplicacion proporcione
un sistema de gestion documental que garantice la seguridad de la documentacién
almacenada, su seguimiento en forma de versiones y su difusién a todas las personas a
quienes va dirigida. El término “documentaciéon” comprende desde las evidencias generadas
en el desarrollo diario de la actividad de la Universidad hasta los informes de acreditacion;
dote a la Universidad de un sistema de registro, seguimiento y evaluacién de los procesos y
procedimientos que definen el funcionamiento normal de los diferentes centros y servicios;
proporcione un entorno para facilitar y monitorizar los procesos de acreditacién de cada una
de las titulaciones que ofrece la Universidad, siguiendo los procedimientos definidos por las
diferentes agencias de calidad que intervienen en el proceso; y desarrolle un sistema para la
introduccidn, seguimiento, difusién y evaluacién de los objetivos de la planificacién estratégica
y las acciones de mejora que se desprenden de tales objetivos y del analisis del
funcionamiento normal de las diferentes entidades organizativas que conforman la
Universidad.

e Aplicativo informatico del Defensor universitario - Gestor de incidencias centralizado. Se trata
de una herramienta que facilita la centralizacion de todas las sugerencias y quejas en la
universidad.

e Gestor de incidencias en las instalaciones. Archibus es un aplicativo disefiado para gestionar
incidencias en las instalaciones, asi como para atender solicitudes relacionadas con
mantenimiento, logistica de materiales, limpieza y solicitud de llaves, entre otros aspectos.
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Universitat Internacional de Catalunya

Autoinforme de acreditacion Facultad de Humanidades

VALORACION DEL LOGRO
DE LOS ESTANDARES DE ACREDITACION

ESTANDAR 6

Calidad de los resultados de los
programas formativos

Las actividades de formacién y de evaluacion son coherentes con el perfil de
formacion de la titulacion. Los resultados de estos procesos son adecuados a
los logros académicos que se corresponden con el nivel del MECES de la
titulacion, y a los indicadores académicos y laborales.
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Autoevaluacion

Subestandar

En progreso
hacia la
excelencia

Se alcanza

Se alcanza
con
condiciones

No se
alcanza

6.1

Los resultados del aprendizaje alcanzados
se corresponden con los objetivos
formativos pretendidos y con el nivel del
MCQES/MECES de la titulacién

6.2

Las actividades formativas, la metodologia
docente y el sistema de evaluacion son
adecuados y pertinentes para garantizar el X
logro de los resultados de aprendizaje
previstos

6.3

Los valores de los indicadores académicos
y de insercién laboral son adecuados para X
las caracteristicas de la titulacion

Valoracion global estandar SE ALCANZA

Resumen ejecutivo del estandar 6

Los resultados de aprendizaje alcanzados en el Master Universitario en Gestion Cultural de UIC
Barcelona se corresponden con los objetivos formativos previstos en la Memoria de Verificacion de la
titulacion y también con el nivel 3 que establece el Marco Catalan de Cualificaciones para la Educacién
Superior (MCQES) y el Marco Espariol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES) para
los estudios de Master.

Se presentan evidencias, sobre las asignaturas obligatorias, “Marketing Cultural” y “Aspectos
Juridicos de Fundaciones, Museos e Instituciones”, “Practicas externas” y “Proyecto Cultural (TFM)”,
que demuestran que los estudiantes han alcanzado los resultados de aprendizaje establecidos. Las
muestras de ejercicios respaldan ademas la adecuacién del nivel de formacion y el cumplimiento de
los requisitos del nivel 3 del MCQES y del MECES.

Las actividades, metodologias y sistemas de evaluacidn son publicos y estan detallados en las guias
docentes, proporcionando al alumnado una vision clara de las caracteristicas del curso, lo que permite
a los estudiantes planificar su estudio y conocer los contenidos curriculares y sistemas de evaluacién
con antelacion.

Los indicadores de rendimiento académico muestran que los resultados estan en linea con lo
esperado. Durante los ultimos cursos la tasa de graduacion se ha mantenido alrededor del 95%, el
abandono ha sido menor de lo esperado y la eficiencia ha sido del 100% superando la expectativa del
98%. Los resultados académicos del alumnado muestran que las alumnas obtienen mejores
resultados que los alumnos, aunque sin diferencias significativas. La media académica de los ultimos
cursos situada en 8,59 (sobre 10) refleja el alto nivel de rendimiento académico del estudiantado. El
porcentaje de sobresalientes ha variado con un aumento significativo en 2020-2021 seguido de
fluctuaciones influenciadas por diversos factores como cambios en el equipo docente, modalidades
de ensefianza debido a la COVID-19, entre otros. El porcentaje de Matriculas de Honor se ha
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mantenido alrededor del 1,29% lo que refleja la exigencia académica del programa y la dedicacién
tanto del alumnado como del profesorado.

Las practicas externas de la titulacion son altamente valoradas por el estudiantado, y en la actualidad
la Facultad de Humanidades cuenta con mas de 469 convenios activos con empresas, instituciones
y entidades del sector cultural, tanto a nivel local y nacional, como internacional. La tutorizacién
personalizada y la implementacién de nuevas acciones de seguimiento, como los seminarios grupales
de practicas, han contribuido a una mejor adquisicion de las competencias necesarias para el
desarrollo profesional de los estudiantes para su posterior insercion laboral.

Asi mismo, el Master Universitario en Gestion Cultural, en colaboracion con el Servicio de Relaciones
Internacionales, coordina la movilidad del alumnado para ofrecer una experiencia internacional que
amplie la formacion tedrica, técnica y practica. EI Master mantiene convenios con universidades
europeas como la University of Osijek (Croacia), la Université Catholique de Lyon (Francia), la
Université de Bourgogne (Francia) y Latvian Academy of Culture (Letonia), y también con otras
universidades como la University of Kurdistan Hewlér (Iraq) y la Hong Kong University of Science and
Technology (Hong Kong). De igual forma ofrece la posibilidad de realizar una doble titulacién con la
Boston University (Estados Unidos).

La gestidn de los Trabajo Fin de Master se rige por el Reglamento Interno de la Universidad. Las fases
del TFM en el Master Universitario en Gestion Cultural incluyen una presentacion de la idea inicial,
sesiones tedricas a lo largo de todo el curso académico, tutorias mensuales y la defensa final. Las
calificaciones reflejan un alto nivel técnico en los proyectos presentados, y ademas de los
conceptuales se han impulsado tanto los proyectos de investigacion como los proyectos aplicados en
colaboracién con empresas. A este respecto, también se ha establecido una residencia anual a partir
del curso 2024-2025 con la Fabrica de Creacion del Ayuntamiento de Barcelona Fabra i Coats con la
finalidad de ampliar las oportunidades de desarrollo de los TFM durante y tras la finalizaciéon de los
estudios.

En cuanto a la Encuesta de Insercién Laboral y Satisfaccion de AQU Catalunya esta muestra que el
74,1% de los graduados del Master Universitario en Gestion Cultural estdn empleados. El indice de
Calidad Ocupacional (ICO) se situ6 el 2023 en 68,4 puntos (sobre 100), superando la media del
Sistema Universitario Catalan (SUC). El 65,4% de los titulados en este programa trabajan en su
campo especifico, comparado con el 56,6% del SUC. Las competencias mejor valoradas incluyen la
formacién tedrica y practica. La satisfaccion general es alta, con un 70% de los encuestados
dispuestos a repetir titulacion.

Con todo lo expuesto, consideramos que el estandar 6 se cumple satisfactoriamente.

Indicadores

Para valorar este estandar se aportan indicadores relacionados con:
- Rendimiento académico y evaluacion de los aprendizajes
- Practicas
- Movilidad
- Proyecto Cultural (TFM)
- Insercion laboral
- Satisfaccion de los egresados
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Evidencias que se aportan relacionadas con el estandar

Link acceso evidencias estandar 6
https://drive.google.com/drive/folders/1EzITng-8thDEhak3agmu-uPg3Uqg20Sxg?usp=sharing

Subestandar 6.1 Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los
objetivos formativos pretendidos y con el nivel del MCQES/MECES de la titulacion /
Subestandar 6.2 Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de
evaluacion son adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los resultados de
aprendizaje previstos / Subestandar 6.3 Los valores de los indicadores académicos y de
insercion laboral son adecuados para las caracteristicas de la titulacion

EST 6.1_00 Explicacion de las formulas de calculo de los indicadores de rendimiento
EST 6.1_01 Notas cursos 2021-2022 y 2022-2023

ASIGNATURA OB 1: Aspectos Juridicos de Fundaciones, Museos e Instituciones

EST6.1_02 Ficha descripcion asignatura

EST6.1_03 Guia docente

EST6.1_04 Profesorado de la asignatura_curriculum

EST6.1_05 Evidencias de ejecuciones. Cursos 2022-2023 y 2023-2024
ASIGNATURA OB 2: Marketing Cultural

EST6.1_06 Ficha descripcion asignatura

EST6.1_07 Guia docente

EST6.1_08 Profesorado de la asignatura_curriculum

EST6.1_09 Evidencias de ejecuciones. Cursos 2022-2023 y 2023-2024
ASIGNATURA PR: Précticas externas

EST6.1_10
EST6.1_11
EST6.1_12
EST6.1_13
EST6.1_14
EST6.1_15
EST6.1_16
EST6.1_17

EST6.1_18
EST6.1_19
EST6.1_20
EST6.1_21
EST6.1_22
EST6.1_23

Septiembre 2024

Ficha descripcién asignatura

Guia docente practicas externas

Profesorado de la asignatura_curriculum

Distribucién practicas alumnos Master. Cursos 2022-2023 y 2023-2024
Rubricas de evaluacién de practicas

Evidencias de ejecuciones. Cursos 2022-2023 y 2023-2024

Guia de practicas de la titulacion

Listado convenios practicas

ASIGNATURA TFM: Trabajo Fin de Master_Proyecto cultural

Ficha descripcién asignatura

Guia docente TFM

Relacion profesorado tutor TFM

Relacion TFM presentados y director 2022-2023
Relacion TFM presentados y director 2023-2024
Rubricas de evaluacion del TFM
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EST6.1_24 Evidencia ejecuciones TFM. Cursos 2022-2023 y 2023-2024

Subestandar 6.3 Los valores de los indicadores académicos y de insercion laboral son
adecuados para las caracteristicas de la titulacion

EST6.3_01a Resultados encuesta egresados 2021-2022
EST6.3_02b Resultados encuesta egresados 2022-2023

Valoracion de los subestandares

SUBESTANDAR 6.1. Los resultados del aprendizaje alcanzados se corresponden con los
objetivos formativos pretendidos y con el nivel del MCQES/MECES de la titulacién

Se alcanza. En cuanto a las asignaturas: Las evidencias documentadas de los
logros del alumnado ponen de manifiesto un adecuado nivel de formacion del
alumnado y satisfacen suficientemente los requisitos del nivel especificado en el
MECES para la titulacion.

En cuanto al TFM: Las evidencias documentales de los logros del alumnado ponen
de manifiesto que los TFM responden al nivel del MECES requerido para la
titulacion.

La mayoria de los TFM responden a una planificaciéon tematica acorde con los
grupos y lineas de investigacion o transferencia de conocimiento del profesorado.

Valoracion
subestandar

Los resultados de aprendizaje, asi como las actividades de formacién planteadas a lo largo del Master
y los sistemas de evaluacién establecidos se corresponden con el nivel 3 del Marco Espariol de
Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES).

Como evidencia, se presenta la siguiente informacion sobre las asignaturas seleccionadas, segun los
criterios que se establecen en la Guia para la Acreditacion de las Titulaciones Oficiales de Grado y
Master. Se aportan evidencias, de dos asignaturas de caracter obligatorio, las practicas externas
(practicum) y el Trabajo Fin de Master (TFM), sobre los resultados de aprendizaje, actividades de
formacién y sistemas de evaluacion, junto con muestras de ejercicios de los estudiantes.

N° | Nombre de la asignatura Curso ECTS Caracter

1 Aspectos Juridicos de Fundaciones, Museos e Instituciones 1r curso 3ECTS OB
Culturales

2 | Marketing Cultural 1r curso 3 ECTS OB

3 | Précticas externas 1rcurso | 12 ECTS PR

4 | Trabajo de Fin de Master_Proyecto Cultural 1rcurso | 12ECTS TFM

Las evidencias de ejecuciones que se aportan ponen de manifiesto que el nivel de formacién del
alumnado es adecuado y que se cumple con los requisitos del nivel 3 del MECES.
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SUBESTANDAR 6.2. Las actividades formativas, la metodologia docente y el sistema de
evaluacion son adecuados y pertinentes para garantizar el logro de los resultados de
aprendizaje previstos

Se alcanza. La metodologia y las actividades docentes estan disefiadas con el
objetivo de ofrecer oportunidades al alumnado para integrar los resultados del

» aprendizaje.
Valoracion

. Los sistemas y criterios de evaluacion son adecuados para certificar y
subestandar

discriminar los resultados del aprendizaje.
Los TFM vy las practicas externas se supervisan y evalluan con criterios
adecuados.

Las actividades, metodologias y sistemas de evaluacién que utilizan los distintos docentes son
publicos y se detallan en las guias docentes. Estas guias estan disefadas para proporcionar a los
estudiantes una visién clara y completa de las expectativas y los requisitos del curso. Desde la
titulacion se considera que estas metodologias y sistemas de evaluacién son adecuados y pertinentes
para garantizar los resultados de aprendizaje propuestos. Todos los estudiantes tienen acceso a estas
guias a través de la plataforma virtual antes de comenzar el curso y/o trimestre académico; lo que les
permite planificar y organizar su tiempo de estudio de manera 6ptima, familiarizandose con los
contenidos y los sistemas de evaluacién con suficiente antelacion. Ademas, se han respetado las
metodologias, las actividades formativas y los distintos sistemas de valoracién que se proponian en
la Memoria de Verificaciéon del Master Universitario en Gestion Cultural, para garantizar que el
programa se mantenga alineado con los objetivos y estandares académicos establecidos.

SUBESTANDAR 6.3 Los valores de los indicadores académicos y de inserciéon laboral son
adecuados para las caracteristicas de la titulaciéon

Valoracién Se alcanza. La evidencia documental pone de manifiesto que la serie
subestandar temporal de la mayoria de los indicadores académicos es coherente con la
tipologia de estudiantado y las titulaciones equivalentes.

Indicadores de rendimiento Curso Curso Curso Curso
académico 19/20 20/21 21/22 22/23
Tasa de rendimiento 100,00% 89,45% 99,91% 99,36%
P(Zrcer;taje de sobrgsallentes 34.79% 40.24% 27.73% 39.95%
(12 y 22 convocatoria)

P(Zrcer;taje de Matr]culas de Honor 0,90% 1,78% 1.15% 1.31%
(12 y 22 convocatoria)

Tasa de abandono 0,00% 2,08% 0,00% 0,00%
Tasa de graduacién ent 96,23% 93,48% 93,10% 96,30%
Tasa de eficiencia en t 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Valoracioén de los indicadores de rendimiento académico

Los valores de los indicadores de rendimiento académico recogidos en la tabla superior son
adecuados segun las caracteristicas de la titulacion. Se han alcanzado y superado los resultados
establecidos en la Memoria de Verificacion, la cual contempla una tasa de graduacion del 95%, una
tasa de abandono del 5% y un 98% de tasa de eficiencia.

Por tanto, y teniendo en consideracion los indicadores de los ultimos cuatro cursos académicos, es
importante destacar que la media de la tasa de graduacién se sitia en torno al 95%, la tasa de
abandono ha permanecido por debajo de lo esperado y la tasa de eficiencia se ha mantenido en un
100%, superando la prevision del 98% establecida en la Memoria de Verificacion. En cuanto a los
indicadores de rendimiento académico del presente curso académico 2023-2024, es relevante
mencionar que no se han incluido en esta valoracion debido a que un gran numero de alumnos aun
se encuentran realizando sus practicas curriculares de la titulacion, las cuales pueden extenderse
hasta finales de octubre de 2024.

Analisis de los principales indicadores de rendimiento académico en funcion del sexo del
alumnado

Indicadores de Rendimiento académico Curso Curso Curso Curso
en funcion del sexo del alumnado 19/20 20/21 21/22 22/23
Nota promedio del | Mujer 8,57 8,62 8,53 8,75
expediente

titulados Hombre 8,89 8,60 8,30 8,50

Analizando el principal indicador de rendimiento académico, en funcién del sexo del alumnado, se
observa que las alumnas consiguen resultados ligeramente superiores que sus compaferos, aunque,
sin diferencias significativas. Por ello podemos indicar que ambos colectivos muestran un nivel
general de rendimiento académico muy similar y con resultados notables, siendo la media académica
alcanzada en estos ultimos afos de 8,59 (sobre 10).

Valoracioén de las calificaciones obtenidas

El porcentaje de sobresalientes ha mostrado una cierta variabilidad a lo largo del curso académico
2019-2020 y 2022-2023. Se observa un aumento significativo del 34,79% en el curso 2019-2020 al
40,24% en el curso 2020-2021. Sin embargo, en el curso 2021-2022, el porcentaje disminuy6
notablemente al 27,73%, para luego volver a aumentar al 39,95% en el curso 2022-2023. Esta
fluctuacién puede estar influenciada por diversos factores, tales como cambios en el equipo docente,
en la modalidad de la formacién hibrida como consecuencia de la COVID-19 o variaciones en el perfil
del alumnado.

En cuanto a las Matriculas de Honor, el porcentaje se ha mantenido de media en torno al 1,29%. Este
indicador refleja la alta exigencia académica del Master Universitario en Gestion Cultural para
alcanzar el maximo reconocimiento. Al igual que se ha detallado en el parrafo anterior se observa un
ligero incremento desde el 0,90% en el curso académico 2019-2020 hasta el 1,78% en el curso 2020-
2021; asi como una leve disminucion al 1,15% en el curso 2021-2022, seguida de un aumento al
1,31% en el curso 2022-2023.
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Estos resultados son un testimonio del riguroso nivel académico del programa y de la dedicacion tanto
de los estudiantes como del profesorado adscrito al Master Universitario en Gestion Cultural.

Practicas externas

Curso Curso Curso Curso Curso

Indicadores de Practicas externas 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24

Numero de estudiantado de la titulacion

. . 52 46 57 53 59
que realizan practicas externas
Porcentaje de estudiantado que realizan o o o o o
las practicas externas en la universidad 0% 0% 0% 0% 0%
Porcentaje de estudiantado que realiza
practicas externas fuera de la 100% 100% 100% 100% 100%

universidad

Las practicas externas que ofrece el Master Universitario en Gestion Cultural de UIC Barcelona se
han convertido en uno de los atractivos mas valorados por los estudiantes; y un elemento
determinante en la eleccién de su matriculacion en este programa de Master.

En la actualidad la Facultad de Humanidades cuenta con mas de 469 convenios activos de
cooperacion educativa para la realizaciéon de practicas externas firmados con distintas empresas,
instituciones y entidades del sector cultural, tanto de ambito local, nacional, europeo e internacional.
El 85% de los convenios establecidos se han gestionado de manera directa desde la coordinacion del
Master Universitario en Gestion Cultural atendiendo a las preferencias de su alumnado. A este
respecto cabe destacar el incremento de convenios firmados en los ultimos 5 afos y que
corresponden con el 32% de la totalidad de los convenios establecidos desde que se tiene registro
(curso académico 2019-2020: 16 convenios; 2020-2021: 18 convenios; 2021-2022: 41 convenios;
2022-2023: 22 convenios; 2023-2024: 54 convenios).

Algunos de los convenios establecidos en los ultimos cursos son los siguientes: Instituto Cervantes,
Casa Asia, Casa Batllo, Museu d’Art Contemporani de Barcelona, Centre de Cultura Contemporania
de Barcelona, Museu Nacional d’Art de Catalunya, L’Auditori, Fundacié del Gran Teatre del Liceu,
Sonar, Grup Focus, Transit Projectes, Fundacié Privada Vila Casas, Fundacié Catalunya Cultura,
Associacié Poblenou Urban District, Artur Ramon Art y Ricardo Bofill Taller de Arquitectura, entre
muchos otros tal y como se presenta en las evidencias.

A este respecto, cabe destacar que la aplicacion de la nueva normativa del becario en las
universidades espariolas (Real Decreto-ley 2/2023, de 16 de marzo), vigente desde el 1 de enero de
2024, ha introducido cambios significativos como la cotizaciéon a la Seguridad Social de todas las
practicas del alumnado. La implementacion de esta normativa que tiene por finalidad evitar
situaciones de abuso y garantizar derechos y beneficios sociales a los becarios, también ha planteado
este curso académico 2023-2024 grandes desafios logisticos y administrativos para las
universidades, las empresas colaboradoras, y especialmente en esta titulacidon para la coordinacion
de practicas, que se hayan tenido que adaptar procesos, facilitar informaciéon a estudiantes y
empresas, actualizar convenios de practicas ya establecidos, y amortiguar el impacto de esta
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normativa al haberse visto limitadas las ofertas de practicas recibidas debido a la confusién inicial de
las empresas sobre los detalles de la nueva normativa y su aplicacion.

Tal y como se podra constatar en las evidencias presentadas, durante el curso académico 2022-2023
se gestionaron 6 convalidaciones y 64 practicas externas, curriculares y/o extracurriculares, de las
cuales el 44% fueron remuneradas. Respecto a los resultados obtenidos por los estudiantes en el
curso académico 2022-2023 cabe senalar que 1 estudiante obtuvo Matricula de Honor, 29 estudiantes
obtuvieron la calificacién de sobresaliente, 21 estudiantes obtuvieron la calificacion de notable y 2
estudiantes obtuvieron la calificaciéon de aprobado.

En cuanto al curso académico 2021-2022 se gestionaron 5 convalidaciones y 88 practicas externas,
curriculares y/o extracurriculares, de las cuales el 49% fueron remuneradas. Respecto a los resultados
obtenidos por los estudiantes en el curso académico 2021-2022 cabe sefalar que 33 estudiantes
obtuvieron la calificacién de sobresaliente, 23 estudiantes obtuvieron la calificacion de notable y 1
estudiante obtuvo la calificacion de aprobado.

La permanente y personalizada labor de tutorizacion del alumnado, ejercida tanto por los tutores de
la empresas, instituciones o entidades culturales colaboradoras como por la coordinadora y tutores
académicos de la universidad hace que este periodo formativo sea esencial para el alumnado ya que
les proporciona las competencias, destrezas y habilidades necesarias para su insercién laboral y su
desarrollo profesional como futuros gestores culturales en un mercado global.

Practicas curriculares

Las practicas curriculares constituyen uno de los pilares del plan de estudios del Master Universitario
en Gestion Cultural de UIC Barcelona ya que permiten al alumnado integrarse en una empresa,
institucion o entidad cultural, aplicar los conocimientos adquiridos durante el curso académico y
desarrollar las competencias profesionales propias de la gestion cultural.

Las practicas curriculares son obligatorias y tienen una carga lectiva de 12 ECTS, lo cual equivale a
300 horas lectivas - distribuidas en 250 h. de practicas y 50 h. destinadas al desarrollo de la
correspondiente Memoria de practicas -. Respecto a la periodicidad de las practicas curriculares cabe
indicar que las practicas externas de la titulacion pueden realizarse durante el curso académico, y una
vez concluido este, pueden prolongarse hasta el 31 de octubre del curso siguiente. Durante el curso
académico 2020-2021 y 2021-2022 se ofrecié la posibilidad de realizar las practicas externas hasta
finales de diciembre, debido a las repercusiones que la COVID-19 tuvo en las empresas y a las
complicaciones derivadas para realizar practicas externas curriculares en la modalidad presencial,
por ser el formato preferente para la mayoria del alumnado.

Respecto a la firma de Actas, la primera convocatoria de la asignatura de practicas es en el mes de
julio; mientras que la segunda convocatoria de la asignatura de practicas es en el mes de noviembre
-a diferencia del resto de las asignaturas trimestrales y anuales cuya segunda convocatoria esta
programada en el mes de julio- para que los estudiantes puedan realizar periodos de practicas en el
extranjero si asi lo desean. Las practicas curriculares pueden convalidarse por experiencia profesional
previa vinculada a la gestion cultural; no obstante cabe indicar que el porcentaje de estudiantes que
solicita cada curso académico el reconocimiento de las practicas de la titulacién por su experiencia
profesional previa suele ser inferior al 10% del total de los estudiantes matriculados en la asignatura.
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En cuanto a la gestidén de las practicas curriculares cabe sefialar que tanto los tutores académicos
como la coordinadora de las practicas externas de la titulacion supervisan que el plan de trabajo a
realizar por cada estudiante en su periodo de practica esté relacionado con los objetivos y
competencias profesionales a adquirir. El tutor académico de la universidad es el responsable de velar
por el desarrollo del proyecto formativo de cada alumno y de evaluar las memorias de practicas de
los estudiantes; mientras que la coordinadora de practicas es la responsable de orientar a nivel
profesional al alumnado, de crear sinergias con las empresas, instituciones y entidades del sector
cultural, de gestionar los convenios de cooperacion educativa y los correspondientes anexos que
regulan las practicas de cada estudiante; y también de la recepcién las Memorias de Practicas de los
estudiantes y los Informes de Evaluacién de las empresas, instituciones o entidades que les acogen.
A este respecto cabe valorar que en la practica diaria la gestion y tutorizacion de las practicas ha
recaido en buena medida en la coordinadora de practicas por ser el contacto directo entre estudiantes
y empresas, instituciones y/o entidades y por conocer en detalle el proyecto formativo, situacion
académica y evolucion de cada estudiante.

En cuanto al procedimiento para la realizacion de las practicas podemos sefialar que al inicio del curso
académico los estudiantes asisten a una sesion especifica donde se presenta la asignatura de
practicas. En esta sesion se traslada a los alumnos toda la informacion relacionada con el desarrollo
y gestion de las practicas externas para que sean conocedores de las fases que implica la realizacion
de sus practicas. Estas fases pueden resumirse de la siguiente manera: tutoria inicial de practicas
con la coordinadora de practicas de la universidad; contacto con empresas, instituciones y/o entidades
para la busqueda y asignacion de practicas; firma del convenio y anexo; seguimiento individualizado
durante las practicas y asistencia al seminario grupal; y evaluacion de las practicas.

Respecto a la tutoria inicial de practicas podemos indicar que los estudiantes son citados a lo largo
del primer trimestre del curso académico para mantener una reunion individual con la coordinadora
de practicas. Los alumnos deben presentarse a esta reunion con su curriculum vitae actualizado y el
Formulario para la solicitud de practicas externas cumplimentado, al objeto de que la coordinadora
pueda conocer sus expectativas profesionales y empresas de su preferencia para poder orientarle y
abordar conjuntamente un plan consensuado para iniciar su busqueda de practicas. En la mayoria de
los casos, la coordinacion es quién se encarga de realizar ese primer contacto con las empresas, para
facilitar al alumnado una respuesta sobre la disponibilidad y disposicion de sus empresas de
preferencia por acoger estudiantes en practicas; no obstante se anima a los estudiantes a que
contacten con las empresas de su interés y que muestren una actitud proactiva durante el proceso de
busqueda y seleccion.

En cuanto a la tramitacién del Convenio de Cooperacién Educativa para la realizacion de practicas
externas cabe sefalar que la coordinadora actia como mediadora de la Facultad a la hora de
establecer un nuevo Convenio. Esta actividad se realiza normalmente a lo largo de todo el afo, ya
sea por solicitud de las empresas, la universidad o por el interés del alumnado por realizar practicas
en una empresa especifica. EI Convenio de Cooperacién Educativa para la realizacion de practicas
externas es el documento a través del cual se rigen las practicas. El convenio debe ser aprobado por
la Secretaria General y firmado por la decana de la Facultad de Humanidades de UIC Barcelona y la
entidad, empresa o institucién colaboradora. Actualmente la Facultad de Humanidades, de la que
depende el Master, cuenta con 469 convenios activos. El Anexo de practicas contiene la informacién
especifica sobre las tareas a desarrollar en el periodo de practicas por el estudiante. Este documento
debe ser firmado por la decana de la Facultad de Humanidades, por el tutor en la entidad, empresa o
institucion de acogida y por el estudiante. En ningun caso un estudiante puede iniciar sus practicas
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sin la firma de estos documentos. La tramitacion de esta documentacién suele conllevar un periodo
de entre 2 y 5 dias habiles, en funcién de si la documentacion se firma de manera manuscrita o a
través de firma electrénica.

Atendiendo al seguimiento del alumnado durante la realizacion de sus practicas podemos mencionar
que todos ellos cuentan con la constante atencién de la coordinadora de practicas, sin embargo los
estudiantes han venido también demandando una mayor atencién por parte de los tutores académicos
de la universidad. Conscientes de esta realidad desde la coordinacion de la asignatura se propuso, a
finales del curso académico 2021-2022, a los tutores académicos de esta asignatura la posibilidad de
que lideren varios seminarios grupales a lo largo del curso. En el curso académico 2022-2023 se
realizé una prueba piloto con los estudiantes del programa en castellano y dada la buena acogida y
resultados obtenidos en este curso académico 2023-2024 se han implementado estos seminarios
grupales en ambos programas siendo una actividad muy bien valorada por el alumnado, ya que les
permite exponer su experiencia de practicas al mismo tiempo que el tutor académico, y la
coordinadora de practicas, puede realizar un seguimiento mas continuado del alumnado y de las
competencias adquiridas.

Respecto a la evaluacion, al finalizar el periodo de practicas los estudiantes presentan una memoria
en la que describen el trabajo realizado incluyendo también una evaluacion critica del mismo. El plazo
maximo para la presentacion de esta memoria por parte del alumnado es de 10 dias naturales a partir
del dia siguiente a la finalizacidon de sus practicas. Los tutores académicos de practicas del Méaster
evallan la memoria de cada alumno siguiendo las rubricas correspondientes, tal y como se puede
consultar en las evidencias presentadas junto con este Autoinforme. La Memoria de Practicas
corresponde al 30% de la calificacion final ya que el otro 70% corresponde al Informe de Evaluacion
realizado por el tutor de practicas de la empresa, institucion o entidad de acogida.

Los excelentes resultados obtenidos en los ultimos cursos con un 100% de aprobados y un elevado
numero de sobresalientes indican que las competencias previstas en la guia docente de la asignatura
han sido ampliamente conseguidas. La satisfaccion de los estudiantes es también mas elevada
debido a la acertada seleccion de sus destinos y al constante seguimiento que se realiza en la
actualidad por todas las partes implicadas.

Practicas extracurriculares

Las practicas extracurriculares del Master Universitario en Gestion Cultural de UIC Barcelona pueden
realizarse una vez superadas o convalidadas las practicas curriculares de la titulacién y al igual que
las practicas curriculares la fecha limite para la realizacion de las practicas extracurriculares, es el 31
de octubre del afio siguiente al del inicio de curso. Las horas recomendadas para la realizacién de
practicas extracurriculares corresponden a un maximo de 750 h. Las practicas extracurriculares son
también evaluables y en la mayoria de los casos la calificacion obtenida media con la calificacion
alcanzada en sus practicas curriculares.

En cuanto a la participacion del alumnado cabe sefialar que durante el curso académico actual 2023-
2024 se prevé que al menos el 33% de los estudiantes realicen practicas extracurriculares. A este
respecto podemos confirmar que en el curso académico 2022-2023 el 21% de los estudiantes
realizaron practicas extracurriculares; mientras que en curso académico 2021-2022 el porcentaje de
alumnado que realiz6 practicas extracurriculares alcanzé el 44%. Este alto porcentaje de participacion
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muestra el interés del alumnado por cumplimentar su experiencia practica bajo el amparo de un
convenio universitario. Los buenos resultados obtenidos tras la realizacion de estas practicas
extracurriculares han contribuido, en algunos casos especificos, a mejorar la calificacion final de la
asignatura de practicas, y también a su posterior insercion en el mercado laboral.

Respecto a los alumnos que realizan el Master en dos anos cabe sefalar que sus practicas
curriculares las desarrollan durante el primer curso académico; y que durante el segundo curso
académico se les permite también realizar practicas extracurriculares y en cuyo caso estas practicas
no son evaluables.

Movilidad

Curso Curso Curso Curso Curso

lntlezneues a Lol 19/20 | 20121 | 21/22 | 22123 | 23124

Numero total de estudiantes /Incoming
que han realizado estancias en la

Facultad de Humanidades (Grado y 5 9 6 16 15
Master)
Numero de estudiantes Incoming que han 3 y 0 3 5

cursado asignaturas en el Master

Numero de estudiantes del Master que
han realizado estancias en el exterior 4 4 7 4 7
(Outgoing practicas con Beca Erasmus +)

El Master Universitario en Gestion Cultural, en colaboracion con el Servicio de Relaciones
Internacionales de UIC Barcelona, coordina los procesos relacionados con la movilidad de los
estudiantes de esta titulacién. El objetivo de la movilidad es ofrecer al alumno interesado en ampliar
su formacion - tedrica, practica y técnica - una experiencia internacional que les permita explorar
nuevas perspectivas, ampliar su red de contactos y adquirir habilidades interculturales en el campo
de la gestion cultural para poder desarrollar su actividad profesional a nivel global.

A continuacién, se detallan las acciones desarrolladas en los ultimos anos para facilitar tanto la
movilidad incoming como outgoing del alumnado vinculado a estos estudios de gestion cultural. No
obstante, cabe también sefalar que durante el ultimo curso académico 2023-2024 se han mantenido
diversas reuniones con el Servicio de Relaciones Internacionales de UIC Barcelona con la intencién
de impulsar la creacion de un programa Erasmus Mundus dados los contactos establecidos en esta
direccion por el director del Master con la Burgundy School of Business de Dijon (Francia), el Institute
of Art, Design + Technology Dun Laoghaire de Dublin (Irlanda) y la University of Kurdistan Hewlér

(Iraq).
Valoracién de las acciones de movilidad de los alumnos incoming

El Master Universitario en Gestion Cultural de UIC Barcelona ofrece a estudiantes internacionales
procedentes de universidades europeas la posibilidad de realizar estancias de formacion a través del
programa Erasmus para cursar asignaturas especificas de esta titulaciéon. En la actualidad, el Master
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Universitario en Gestion Cultural de UIC Barcelona tiene convenio con las siguientes universidades
europeas: University of Osijek (Croacia), Université Catholique de Lyon (Francia), Université de
Bourgogne (Francia) y Latvian Academy of Culture (Letonia), este ultimo establecido este curso
académico 2023-2024.

En los ultimos cinco afios un total de 9 estudiantes de estas universidades europeas han participado
en la modalidad de movilidad incoming. Sin embargo, es importante destacar que durante el curso
académico 2021-2022 la COVID-19 tuvo un impacto significativo en la movilidad universitaria debido
a las restricciones de viaje y las medidas de distanciamiento social.

La decision de recibir estudiantes incoming en las aulas del Master Universitario en Gestion Cultural
de UIC Barcelona tiene como finalidad brindar a los alumnos matriculados en UIC Barcelona la
posibilidad de acoger a estudiantes procedentes de diferentes partes del mundo y desarrollar sus
habilidades interculturales. La interaccion entre el alumnado de la universidad e incoming no solo
fomenta la creacién de redes profesionales, sino que también abre nuevas puertas de colaboracion
educativa en un entorno académico cada vez mas interconectado.

Conscientes de esta realidad, la movilidad de alumnado y profesorado también ha permitido el
establecimiento de diversos convenios de cooperacion educativa como el firmado este curso
académico 2023-2024 con la University of Kurdistan Hewlér (Iraq). Una universidad comprometida
con el futuro de la Regién Auténoma del Kurdistan, que ha decidido recientemente apostar por el
desarrollo cultural de la region incorporando entre su oferta académica estudios en este ambito. Esta
oportunidad de cooperacion con la University of Kurdistan Hewlér resulta de gran interés para los
estudios de gestion cultural de UIC Barcelona y su comunidad universitaria. Por un lado, esta
colaboracién presenta la oportunidad de promocionar este programa y universidad en una region -
que esta experimentando un auge econémico -, pero también la posibilidad de acoger estudiantes
incoming de esta universidad con un gran interés por extender su formacién cultural en Europa
Occidental. Por otro lado, el establecimiento de este convenio con la University of Kurdistan Hewlér
permite al profesorado de UIC Barcelona compartir su conocimiento y experiencia para contribuir al
desarrollo de estructuras sostenibles en las Industrias Culturales y Creativas de la region del
Kurdistan; y cumplir con su responsabilidad a través de este Master Universitario en Gestién Cultural,
de transferir el conocimiento y de participar en el dialogo intercultural.

Valoracién de las acciones de movilidad de los alumnos outgoing

Respecto a las oportunidades que brinda el programa Erasmus para que los estudiantes realicen
una estancia de estudio en otros paises de la Unién Europea cabe destacar que en este sentido no
se observa un elevado interés por parte del alumnado del Master Universitario en Gestién Cultural de
UIC Barcelona por participar en este programa. Esta decisién se debe principalmente a la elevada
internacionalidad de su alumnado y a su interés especifico en cursar estos estudios, de un afio de
duracion, integramente en Barcelona.

Sin embargo, si tenemos en consideracion el programa Erasmus Plus podemos afirmar en este caso
la buena acogida de este programa europeo por parte del alumnado de esta titulacion, dado su interés
por realizar un periodo de practicas en el extranjero. En los ultimos cuatro afos 19 estudiantes y recién
graduados del Master Universitario en Gestidon Cultural se han beneficiado de las ayudas asignadas
a través de este programa europeo. Durante el curso académico 2023-2024 se prevé que al menos 7
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estudiantes realicen una estancia de practicas en el exterior con el apoyo econdmico de este
programa.

La labor de divulgacion realizada por la coordinadora de practicas de la titulacion sobre los beneficios
de realizar estancias de practicas en el extranjero y la estrategia de comunicacion para potenciar la
movilidad outgoing desarrollada por el Servicio de Relaciones Internacionales han contribuido de
manera destacada a incrementar el nimero de alumnado interesado en continuar su formacion
practica en el exterior. A este respecto, podemos afiadir que aquellos alumnos que han realizado una
estancia de practicas en el extranjero, bien a través del programa Erasmus + o bien a través de otros
convenios de cooperacion educativa para la realizacién de practicas externas en el extranjero,
han visto mejoradas sus competencias en lenguas extranjeras y sus capacidades interpersonales e
interculturales para trabajar en contextos diversos. En este sentido, cabe destacar el convenio de
colaboracién educativa para la realizacion de practicas, curriculares y extracurriculares, en el exterior
firmado con el Instituto Cervantes, ya que anualmente ha venido acogiendo a estudiantes de esta
titulaciéon para realizar practicas en sus centros de Shanghai (China), El Cairo (Egipto), Burdeos y
Paris (Francia), Dublin (Irlanda), Milan y Napoles (ltalia), y Utrecht (Paises Bajos), entre otros.

Por otro lado, cabe también mencionar en este apartado que el Master Universitario en Gestion
Cultural ofrece a sus estudiantes la posibilidad de realizar una doble titulacién tras finalizar sus
estudios en UIC Barcelona a través del convenio establecido con la Boston University (Estados
Unidos) vinculados a las siguientes ofertas académicas: Master of Science in Arts Administration;
Graduate Certificate in Fundraising Management; y el Graduate Certificate in Arts Administration.

Asi mismo desde la direccion del Master se estan explorando nuevos destinos para la creacién de
nuevas alianzas educativas que permitan al alumnado sumergirse en entornos académicos y
culturales diversos y de gran interés para ellos. A este respecto, Asia, junto con América ofrece
numerosas ventajas ya que permitiria a la titulacion contar con convenios de doble titulaciéon a nivel
internacional.

A este respecto durante el curso académico 2023-2024 se ha establecido un convenio de cooperacion
con los programas de postgrado de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la The Hong
Kong University of Science and Technology para fomentar la movilidad del alumnado. De igual forma,
y a raiz de la visita institucional realizada por el director del Master, Christoph Pasour, y la
coordinadora de los estudios de Postgrado en Gestiéon Cultural y Practicas Profesionales, Claudia
Balboa, a Hong Kong en mayo de 2024 se han establecido contactos con la Oficina Central de
Movilidad de la Chinese University of Hong Kong, y mas especificamente con la direcciéon del Master
en Gestidon Cultural de esta universidad. En la actualidad se estan negociando las clausulas que
regiran el acuerdo para ofrecer una doble titulacién entre ambos programas y favorecer asi tanto la
movilidad outgoing como incoming. De igual forma se esta trabajando también con conversaciones
con la Lingnan University para la firma de un convenio de movilidad con su Facultad de Bellas Artes,
dados los programas de doctorado y postgrado que ofrecen en inglés vinculados con las Industrias
Culturales y Creativas por ser de gran interés para el alumnado del Master Universitario en Gestion
Cultural de UIC Barcelona.
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Trabajo Fin de Master (TFM)

Indicadores de Trabajo Fin de Curso Curso Curso Curso Curso
Master (TFM) 19/20 20/21 21/22 22/23 23/24
Numero de TFM posibles 50 45 59 54 58
Numero de TFM presentados 50 45 59 54 58
Numero de tutores de TFM 9 9 9 10 13
Media de TFM por tutor 6 5 7 5 4
Porcentaje de sobresalientes y MH 56% 47% 19% 54% 35%
Porcentaje de notables 40% 49% 80% 41% 59%
Porcentaje de aprobados 4% 4% 0% 5% 3%
Egg:gtt:é%ge suspensos / No 0% 0% 1% 0% 3%

Valoracién de la gestion del Trabajo Fin de Master conforme a la normativa

La gestion de los Trabajos Fin de Master se rige por el Reglamento Interno de Trabajo Fin de Grado
y Fin de Master Universitario de la Universitat Internacional de Catalunya, aprobado en julio de 2012
por la Comision Ejecutiva de la Junta de Gobierno de UIC Barcelona. Este reglamento establece las
directrices fundamentales relacionadas con la definicidn, elaboraciéon, coordinacion, tutorizacion,
presentacion, defensa, evaluacion y gestion administrativa de los Trabajos Fin de Master.

A este respecto cabe mencionar que en el caso del Master Universitario en Gestiéon Cultural cumple
con la mayoria de los articulos del reglamento, a excepcién del punto 4 del “Articulo 6. Coordinacion
y direccién del TFM”, que requiere que al menos el director o uno de los codirectores sea docente de
UIC Barcelona. Dado que no contamos con suficientes expertos de plantilla para dirigir proyectos
conceptuales y/o aplicados relacionados con las Industrias Culturales y Creativas, no se cumple con
este requisito. No obstante, es importante destacar que, en el caso de los proyectos de investigacion,
cada vez mas demandados por el alumnado, estos son dirigidos por doctores, la mayoria de los cuales
pertenecientes al cuerpo docente de la universidad.

Fases de la realizaciéon del Trabajo Fin de Master

Los Trabajos Fin de Master reflejan las competencias adquiridas por los estudiantes a lo largo de la
formacién, incluso cuando se desarrollan en equipo. En la actualidad, la realizaciéon del Trabajo Fin
de Master del Master Universitario en Gestion Cultural de UIC Barcelona incluye las siguientes fases:

1. Presentacién de la asignatura TFM. Durante el mes de octubre se lleva a cabo la sesién
inicial de presentacion del Trabajo Fin de Master (TFM), donde el coordinador de la asignatura
proporciona una explicacién detallada sobre la naturaleza y alcance del proyecto final de
master. Durante esta sesion se abordan los objetivos y requisitos del TFM, asi como el
proceso y desarrollo del proyecto. Ademas, se brinda orientacion sobre la estructura de los
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TFM, plazos de entrega y se ofrece asesoramiento sobre como abordar la investigacion y
redaccion del trabajo. Esta sesion sirve como punto de partida para que los estudiantes
comprendan las expectativas y el camino a seguir para la cumplimentacion del programa del
Master Universitario en Gestion Cultural en el que estan matriculados.

2. Sesiones de coaching y de formacion de grupos de trabajo. A partir del curso académico
2018-2019, y en respuesta a los conflictos recurrentes entre el alumnado, se implementaron
tres sesiones de coaching durante el primer trimestre del curso. Estas sesiones tienen como
objetivo proporcionar a los estudiantes herramientas de autoconocimiento, incluida la
realizacion del test Belbin, y mejorar sus habilidades de comunicacion interpersonal. En
definitiva, estas sesiones han contribuido en los ultimos afios a fomentar un ambiente
colaborativo y productivo entre los miembros del grupo, promoviendo una mejor dindmica de
trabajo y resolucion de conflictos. Ademas, desde el afio 2022-2023, se ha establecido una
sesion especifica con la coordinacion de la asignatura en el mes de noviembre con la finalidad
de realizar un seguimiento mas continuado del desarrollo de las ideas iniciales y la formacion
de los grupos de trabajo.

3. Presentacion de la idea inicial del TFM. Durante el mes de diciembre, los alumnos deben
entregar una propuesta escrita, donde se exponga de manera concisa la idea central del
proyecto y su justificacion. Posteriormente, los estudiantes deben presentar esta propuesta
ante el tribunal de tutores, quienes evaluan su viabilidad y relevancia. Si la idea es aceptada,
se procede a la asignacién de un tutor que brindara orientacion y apoyo a lo largo del
desarrollo del proyecto hasta la presentacion final programada en el mes de junio y la defensa
oral que tiene lugar cada afio a principios de julio. En el caso de que los miembros del tribunal
consideren que la propuesta carece de fundamentos solidos o necesita ser reenfocada, se
otorga un plazo adicional para que los estudiantes replanteen y mejoren su idea inicial,
garantizando asi la calidad y coherencia del proyecto final.

4. Sesiones tedricas del TFM. Con el objetivo de reforzar la formacion metodoldgica necesaria
para la elaboracion de un proyecto cultural, los tutores imparten tres sesiones sobre “Analisis
y diagnéstico del punto de partida”, “Definicién, conceptualizacion y posicionamiento de los
proyectos” y “La fase de concrecién y desarrollo operativo de los proyectos”. Programadas a
lo largo del segundo y tercer trimestre, estas sesiones brindan a los alumnos una oportunidad
para plantear preguntas de indole metodoldgica, aclarar dudas y/o recibir orientacién
especializada. Ademas, estas sesiones fomentan la reflexion critica y el desarrollo de
habilidades analiticas necesarias para abordar con éxito los desafios que conlleva la creacién
de un proyecto cultural.

5. Tutorias mensuales del TFM. Una vez que se ha asignado el tutor, se programan un total
de 6 tutorias que se llevan a cabo mensualmente entre febrero y julio. Antes de cada reunion,
los alumnos deben presentar al tutor un documento que contenga el trabajo realizado hasta
el momento, para que pueda ser revisado y discutido durante la tutoria presencial. Este
proceso permite al tutor ofrecer al alumnado una retroalimentacion y orientacion para el
avance del proyecto. En esta fase, es importante destacar que durante los cursos afectados
por la COVID-19 se llevaron a cabo tutorias en la modalidad online, lo que demostré ser una
alternativa efectiva para mantener una tutorizacién continuada en circunstancias cambiantes.
A partir del curso académico 2021-2022, se decidié pautar el TFM mediante la entrega a los
tutores de tres documentos que corresponden al “Diagndstico” (marzo), “Conceptualizacion y
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bases estratégicas” (abril), y “Plan de accion” (mayo) del proyecto. Este enfoque escalonado
ha permitido al alumnado una mejor planificacion del trabajo continuado que requiere la
elaboracién del TFM, asi como un seguimiento del progreso de cada estudiante mas detallado
por parte de los tutores.

6. Presentaciéon y defensa final del TFM. Durante la ultima semana de junio los alumnos
presentan su trabajo escrito. La defensa oral se lleva a cabo en la primera semana de julio
frente a un tribunal compuesto por tres tutores expertos en la materia. Esta defensa se realiza
de manera abierta, permitiendo la asistencia de otros alumnos interesados o publico en
general. Durante los cursos 2020-2021 y 2021-2022, la defensa final del TFM se llevé a cabo
en un formato hibrido. En algunos casos, se realizé de forma presencial, facilitando asi la
interaccién con el tribunal; sin embargo, en situaciones donde fue necesario debido al
confinamiento de algunos alumnos, la defensa se realizé de manera virtual, demostrando la
adaptabilidad y resiliencia del programa ante una circunstancia excepcional.

7. Entrega del cuaderno de bitacora del TFM. Después de la defensa oral del proyecto, cada
estudiante que realiza un Trabajo Fin de Master conceptual o aplicado esta obligado a
presentar su cuaderno de bitacora, en el cual debe detallar el desarrollo del proyecto,
mencionando la resolucién de los problemas encontrados durante el proceso y las
contribuciones realizadas al equipo. El cuaderno de bitacora es una herramienta fundamental
para documentar y reflexionar sobre el trabajo realizado, permitiendo al estudiante analizar
su progreso, identificar areas de mejora y destacar sus logros. Ademas, sirve como evidencia
tangible de la dedicacion y el esfuerzo invertidos en el TFM proporcionando al tutor una vision
detallada de la evolucién del proyecto y el impacto del estudiante en el equipo de trabajo. Su
presentacion es crucial para evaluar de manera integral el desempeno y la contribucion
individual al proyecto presentado.

En términos generales, las calificaciones obtenidas por el alumnado reflejan el alto nivel técnico de
las propuestas presentadas en los TFM. Sin embargo, también se ha observado una tendencia hacia
la repeticion de propuestas y enfoques tradicionales en los ultimos cursos en los proyectos
conceptuales. Conscientes de esta situacion, en el curso 2021-2022 se llevd a cabo una sesion sobre
los factores que hacen unicos a los proyectos culturales en concursos de mentorizacion. Una iniciativa
que se alined con la creacion del HUB de Innovacion con Impacto Social de UIC Barcelona, que
durante ese mismo curso académico organizé el primer Concurso Driving ldeas Forward. Este
concurso tuvo como objetivo apoyar ideas de negocio innovadoras dentro de la comunidad UIC
Barcelona, otorgando un premio especifico a la mejor idea de negocio en el ambito de las Industrias
Culturales y Creativas.

De igual forma, durante este curso académico 2023-2024 dos grupos de estudiantes han llevado a
cabo su TFM aplicado en colaboracion con la empresa Satellites of Arts, continuando asi con la
iniciativa que bajo el nombre de “UIC Barcelona Culture Factory” se puso en marcha en el afio 2016.
Esta iniciativa o modalidad de proyecto aplicado tiene como objetivo que los estudiantes desarrollen
proyectos adaptados a las necesidades del sector a la vez que adquieren una experiencia practica
relevante para su futura insercion laboral.

Ademas, con el objetivo de ampliar las oportunidades de desarrollo de los TFM mas alla de la
finalizacién del Master, se ha considerado la posibilidad de establecer una residencia anual en
colaboracién con Fabra i Coats a través de la firma de un convenio de cooperacion educativa con
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esta Fabrica de Creacion del Ayuntamiento de Barcelona. Esta iniciativa que se prevé se presente
durante el proximo curso académico 2024-2025 -dado que el convenio esta actualmente pendiente
de firma- busca proporcionar a los estudiantes recién graduados un entorno propicio para continuar
trabajando en sus proyectos en un contexto de innovacion y creatividad vinculado a las Industrias
Culturales y Creativas en el ambito local.

Valoracién de la insercién laboral y satisfaccion de la poblacion graduada

Insercion laboral

La ultima encuesta de insercién laboral de AQU Catalunya indica altos indices de insercion laboral
de la titulacién, situandose en un 74,1%.

Segun los resultados mas recientes de la Encuesta de Satisfaccion de AQU, el indice de Calidad
Ocupacional (ICO), que sintetiza la calidad laboral de los graduados del Master Universitario en
Gestion Cultural, ha mostrado una evolucion positiva y gradual. En el afio 2017, esté indice se situaba
en 53,4 puntos (sobre 100), mientras que en el afio 2023 el indice de Calidad Ocupacional de la
titulaciéon alcanzé una puntuacion de 68,4; una cifra superior a la media alcanzada por el Sistema
Universitario Catalan (SUC), que se situa en la actualidad en 64,8 puntos.

Ademas, el 65,4% de los graduados del Méaster que trabajan realizan tareas especificas de su
titulacion, en comparacion con el 55,6% del SUC. En cuanto a la valoracion del nivel de formacién de
las competencias y su utilidad para el trabajo, se observa que los idiomas, principalmente, pero
también la expresion escrita y las habilidades TIC son las competencias que presentan mas déficit
formativo a la hora de considerar su utilidad para el trabajo. Por el contrario, la formacion tedrica, la
autoevaluacion y el aprendizaje continuo y la formacién practica, destacan positivamente, obteniendo
una valoracion alta en la formacion recibida en la titulacion en relacion a su utilidad para el trabajo.

Satisfaccion de las personas egresadas

La encuesta de satisfaccion de AQU revela que el 66,7% de los estudiantes son mujeres, lo que
representa un 11,7% mas en comparacién con el 55% registrado en el SUC. Ademas, el 63% del
alumnado es internacional superando en un 33,4% al 29,6% del SUC. La elevada proporciéon de
mujeres y estudiantes internacionales indica una diversidad significativa, lo cual es un aspecto positivo
para el contexto académico y cultural de este programa.

Sin embargo, los resultados de la encuesta de satisfaccion de los egresados no se consideran
representativos debido a que el error muestral supera el 15,5% establecido por AQU para los
programas de Master. A este respecto es importante destacar que, en esta encuesta, la tasa de
participacion fue del 12,96%, lo que significa que solo se recibieron 7 respuestas validas de las 54
personas citadas para ser encuestadas. No obstante, y a pesar de la baja participacion, los datos
obtenidos proporcionan informacién relevante sobre el Master Universitario en Gestion Cultural.

Respecto a la intencion de repetir titulacion y universidad, al menos el 70% de los encuestados
volveria a elegir el Master Universitario en Gestion Cultural y el 66,7% elegiria nuevamente la
Universitat Internacional de Catalunya. Esta tendencia positiva refleja un aumento en la satisfaccion
de los estudiantes en comparacién con las encuestas de afios anteriores y subraya un nivel
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considerable de satisfaccion con la calidad educativa y la experiencia universitaria ofrecida por el
Master y la Universidad.

Para mejorar la representatividad en futuras encuestas se han implementado estrategias para
aumentar la tasa de respuesta, como mejorar la comunicacion con los egresados y realizar
seguimientos mas activos durante el periodo de recopilacién de datos.
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Universitat Internacional de Catalunya

Autoinforme de acreditacion Facultad de Humanidades

VALORACION DEL LOGRO
DE LOS ESTANDARES DE ACREDITACION

Resumen plan de mejora
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El analisis y la reflexion sobre el funcionamiento del centro y el desarrollo de las titulaciones se han
realizado segun los parametros del Sistema de Garantia de Calidad y en base a datos objetivos (ver
Anexo e indicadores). Se puede afirmar que todos los procesos del MVSMA de AQU Catalunya estan
implantados y funcionan de forma eficiente. El proceso de seguimiento de las titulaciones desarrollado
durante los ultimos afios ha sido la preparacion idonea para afrontar este tercer proceso de
acreditacion del grado y del méster. La acreditacién se vive como la continuacion natural de la
dinamica de evaluacién que se viene siguiendo desde el curso 2009-2010. Para contextualizar este
autoinforme de acreditacion es importante tener presente los analisis realizados en los informes de
seguimiento anteriores.

Se hace en este apartado un pequefio resumen del resultado de la evaluacion de cada estandar y de
las mejoras detectadas en los procesos asociados a estos estandares que se han justificado
convenientemente, y en base a datos objetivos, en el cuerpo de este autoinforme. En el Plan de
Mejora anexado a este autoinforme se detalla para cada acciéon su prioridad, responsable y
seguimiento. Aunque se aporta como evidencia el plan de estudios completo como evidencia, a
continuacion, se puede una imagen:

Para finalizar, en este enlace se puede consultar el plan de estudios completo y, a continuacion, se
facilita un resumen de las acciones derivadas de este autoinforme.

Resumen plan de mejora - Master Universitario en Gestién Cultural

Estandar 1: Calidad del programa formativo

e Puntos fuertes:
o Plan de estudios coherente con el perfil de competencias y objetivos de la titulacion.
o Perfil del estudiantado: Alta internacionalidad del alumnado con una media de 22
nacionalidades en el aula en los ultimos cinco cursos; alta motivaciéon y capacidad del
alumnado para liderar y emprender sus propios proyectos y estudiantes con
experiencia o sensibilidad por la cultura siendo sus estudios previos un complemento
al conocimiento que desean adquirir en este programa de Master.
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o Acciones eficaces de promocién, marketing y comunicacion que han permitido
alcanzar un récord de matriculaciones en los ultimos cursos alcanzando los 61
estudiantes en el ultimo curso académico 2023-2024.

o Proceso de admision riguroso y adecuado para detectar que los estudiantes
admitidos cuentan con las competencias, motivacion y aptitudes necesarias para
afrontar con éxito los desafios académicos de la titulacion.

o Programa académico reconocido oficialmente a nivel nacional, con un fuerte vinculo
con el sector profesional al combinar una formacion tedrica, técnica y practica.

o Plan académico docente formado por académicos y profesionales en activo de
reconocido prestigio a nivel local, nacional e internacional.

o Seguimiento continuo de la practica docente y tutorizacion personalizada para cada
alumno.

e Areas de mejora:
o No aplica

e Acciones de mejora:
o No aplica

Estandar 2: Pertinencia de la Informacion Publica

¢ Puntos fuertes:

o Pertinencia y accesibilidad de la informacion publica relacionada con este programa
formativo, y transparencia en la publicacion de los indicadores de seguimiento y del
proceso de acreditacion de la titulacion.

o Diversificacion de los canales de comunicacion empleados para difundir la actividad
y logros del programa entre la comunidad académica, estudiantil y publico en general.

e Areas de mejora:
o Optimizacion de la estructura y organizacion del contenido
e Acciones de mejora:

o Revisar y reestructurar el sitio web para mejorar la coherencia en la presentacién de
la informacion implementando una mejor categorizacion de contenidos.

o Continuar trabajando en estrecha colaboracién con los departamentos de promocion,
comunicacion y marketing para desarrollar campafas que resalten las fortalezas del
programa y mejoren el posicionamiento de UIC Barcelona en el campo de la gestion
cultural a nivel local, nacional e internacional.

Estandar 3: Sistema de Garantia de Calidad

¢ Puntos fuertes:
o Consolidacion e integracion del Sistema de Garantia Interno de Calidad.
o Participacién de todos los grupos de interés en la mejora del titulo.
o Disponibilidad y rapida respuesta por parte de la direccion y coordinacion del Master
a las sugerencias, quejas y/o reclamaciones del alumnado y/o profesorado.
e Areas de mejora:
o Participacion en las encuestas de satisfaccion
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o Posicionar el Master en rankings universitarios para fortalecer su prestigio académico
y atraer a futuros estudiantes y colaboradores.
e Acciones de mejora:
o Continuar impulsando la participacion de estudiantes y profesores en la
cumplimentacion de las encuestas de evaluacion, mediante recordatorios periédicos.
o Presentar la candidatura del Master Universitario en Gestion Cultural a rankings
nacionales e internacionales.

Estandar 4: Adecuacion del profesorado al programa formativo

e Puntos fuertes:

o Profesorado competente y con experiencia académica, investigadora y profesional,
que permite ofrecer a los estudiantes una formacion tedrica, técnica y practica, tanto
en las asignaturas trimestrales como anuales de TFM y practicas académicas
externas obligatorias.

o Profesorado internacional y experto en diversas areas de la gestién cultural, lo que
permite ofrecer una formacién global al alumnado, respondiendo asi a la
interculturalidad del aula y expectativas académicas.

e Areas de mejora:

o Equilibrio en la estructura de PDI

o Fomentar la participacion activa del profesorado en proyectos de investigacion en el
ambito universitario relacionados con la gestién cultural y &reas afines.

e Acciones de mejora:

o Mantener la estructura de PDI que permita continuar dando cumplimiento con los
valores de profesorado exigidos por normativa.

o Crear y mantener una base de datos actualizada con convocatorias de interés
relacionadas con la gestion cultural.

o Continuar formalizando acuerdos de cooperacion con universidades nacionales e
internacionales para facilitar la transferencia de conocimiento, la movilidad académica
y el desarrollo de proyectos de investigacion.

Estandar 5: Eficacia de los sistemas de soporte al aprendizaje
¢ Puntos fuertes:

o Atencién personalizada al alumnado para definir e impulsar sus objetivos
académicos, profesionales y personales durante su estancia en la universidad por
parte del PDI y PTGAS de la titulacion.

o Programaciéon de una amplia variedad de clases magistrales, visitas y viajes
profesionales, talleres, sesiones de coaching y otras actividades especificas para
apoyar la formacion y desarrollo profesional y personal del alumnado.

o Mas de 460 convenios de practicas establecidos con empresas, entidades e
instituciones vinculadas con el sector cultural y creativo a nivel local, nacional e
internacional, que facilitan el aprendizaje practico del alumnado en funcién de sus
intereses.

e Areas de mejora:

o Recursos para el aprendizaje de idiomas

o Asegurar que los recursos disponibles son adecuados a medida que el programa
crece y evolucionan las demandas educativas.
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e Acciones de mejora:

o

Establecer cursos de idiomas en colaboracion con el Instituto de Multilinglismo de la
Universidad para mejorar las competencias linguisticas de los estudiantes para
trabajar en entornos locales e internacionales.

Actualizar la descripcién de los puestos de trabajo adscritos a la titulacién e identificar
posibles colaboradores para la cofinanciacion de proyectos de extension
universitaria: programas de extensién de estudios, escuela de verano, etc.

Estandar 6: Calidad de los resultados del programa formativo

e Puntos
(@]

o

fuertes:

El programa mantiene altos rendimientos académico garantizando que los
estudiantes adquieran las competencias y conocimientos que demanda el sector en
la actualidad.

Acceso a una amplia variedad de oportunidades de practicas que los preparan
eficazmente para enfrentar los desafios del mercado laboral.

Sdlida red de contactos que facilita el networking y las oportunidades de colaboracién
académica y profesional en diversos ambitos de la cultura.

Programas de intercambio internacional para que los estudiantes puedan realizar
dobles titulaciones y practicas en el extranjero.

Orientacién profesional y apoyo de tutores académicos con amplia experiencia en la
implementacién de proyectos culturales.

Alto nivel de satisfaccién del alumnado y egresados respecto a su experiencia
académica y percepcion positiva sobre la utilidad de los conocimientos adquiridos
para su carrera profesional.

Altos indices de insercion laboral en areas afines a su formacion universitaria en
gestion cultural.

e Areas de mejora:

@)

o

Vinculo con los antiguos alumnos para fomentar una red de Alumni a nivel global
activa y participativa.

Crear oportunidades para que los estudiantes y Alumni, a través de sus TFM, puedan
establecer conexion con el mercado laboral.

e Acciones de mejora:

o

Septiembre 2024

Impulsar, en colaboracion con el departamento Alumni & Career de la Universidad,
sedes territoriales que permitan fortalecer las conexiones entre la universidad, la
titulacién, su red Alumni y el mercado profesional, con el objetivo de generar
oportunidades de networking y colaboracién en los 70 paises donde los Alumni de
esta titulaciéon estan presentes.

Identificar y colaborar con socios clave del sector cultural para ofrecer a los
estudiantes la posibilidad de desarrollar proyectos culturales de manera conjunta
favoreciendo asi su exposicién al mundo laboral y facilitando su futura empleabilidad.
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