| |
l_l l_ C #Driving
Careers
barcelona Forward

Creacion y gestion de la
clinica dental

Universitat Internacional de
Catalunya
Facultad de Odontologia uic.es/odontologia



http://uic.es/odontologia

El Postgrado de Creacidon y
Gestidn de la Clinica Dental es
un complemento ideal para
obtener una vision mds amplia
del sector, adquirir un perfil
profesional mucho mas
completo, dirigir y coordinar un

equipo de trabajo odontoldgico.

Este programa aporta a los
alumnos los principales
conceptos y herramientas de
gestidon para que puedan ser
capaces de aplicarlos en sus
propias clinicas o en sus
entornos profesionales.

El plan de estudios estd
disenado con un enfoque
tedrico-practico en que los
alumnos podrdan combinar los
principales conceptosy
herramientas con casos
practicos reales y ajustados a
las problematicas y casuisticas
de las clinicas actuales y del
sector.

SOLICITA

ADMISION

TIPO DE PROGRAMA
Postgrado

DURACION

6 modulos

M 1: 24 y 25 octubre

M 2: 28 y 29 noviembre
M3:12 y 13 diciembre
M4:16y 17 enero

M5: 13y 14 febrero
M6: 13 y 14 marzo

MODALIDAD
Presencial

HORARIO
Viernes de9h a20h o

de15ha 20 h (segln
modulo) y sabado de
9haldh.

CREDITOS
20 ECTS

PRECIO*
4.714 €

ACREDITACION:
Postgrado en
Creacion y Gestion de
la Clinica Dental

IDIOMA PRINCIPAL
Castellano

* Pendiente aprobacién definitiva



https://www.uic.es/es/estudis-uic/odontologia/postgrado-creacion-y-gestion-clinica-dental
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Director del area
Dr. Federico Hernandez Alfaro

Directora del programa
Dr. Jordi Gargallo

Coordinadora
Dr.Oscar Salomo

Profesorado

Dra. Sandra M. Baquero, Dr. Francisco Javier Esteban
Fradera, Dr. Jordi Gargallo, Dr. Juan José Guarro, Dra.
Naroa Lozano, Dr. Enric Noélle, Dra. Maria del Carmen
Romero, Dr. Edgar Sala, Dra. Maria Gibert


https://www.uic.es/es/teacher/andreup
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El Postgrado en Creaciény
Gestion de la Clinica Dental
aporta a los alumnos los
principales conceptosy

herramientas de gestion para
que puedan ser capaces de
aplicarlos en sus propias clinicas
0 en sus entornos profesionales

El Postgrado en Creacion y Gestion de la Clinica Dental desarrolla un
enfoque tedrico-practico en que los alumnos podran combinar los
principales conceptos y herramientas con casos practicos reales 'y
ajustados a las problematicas y casuisticas de las clinicas actuales y
del sector.

Los alumnos y profesionales de la sanidad de la odontologia han
adquirido unos conocimientos muy especializados durante largos
anos de estudio enfocados a aspectos técnico-clinicos, pero
necesitan actualizar conocimientos empresariales,
socioecondmicos, estratégicos y habilidades humanas para ser
lideres y gestores de empresas odontoldgicas del siglo XXI.

El Postgrado de Creacion y Gestion de la Clinica Dental es un
complemento ideal para obtener una visibon mas amplia del sector,
adquirir un perfil profesional mucho mas completo, dirigir y coordinar
un equipo de trabajo odontoldgico.



El programa cubre las diferentes aspiraciones profesionales del
alumno:

e Aprender a creary gestionar una clinica dental.

e Emprender una empresa en la industria dental.

e Ejercitar sus habilidades humanas para liderar equipos.

Competencias y resultados de aprendizaje a adquirir por el alumno:
» Capacidad analitica.
e Analisis del mercado profesional.
o Gestion profesional de la clinica dental
e Desarrollo de un modelo de negocio.
e Tener la capacidad de analizar el entorno laboral.
e Conocer sus deberes y obligaciones como odontblogo en
ejercicio liberal.
» Liderazgoy gestion de equipos humanos.

CALENDARIO ACADEMICO

De octubre de 2025 a marzo de 2026

Modulo 1: 24 y 25 de octubre 2025 (3 sesiones)
Modulo 2: 28 y 29 de noviembre 2025 (3 sesiones)
Modulo 3:12 y 13 de diciembre 2025 (2 sesiones)
Modulo 4: 16 y 17 de enero 2026 (2 sesiones)
Modulo 5: 13 y 14 de febrero 2026 (3 sesiones)
Modulo 6: 13 y 14 de marzo 2026 (2 sesiones)

HORARIO

Horario de cada moédulo:

Los modulos de 3 sesiones se imparten los viernes de 9 a 14hy de 15
a20hysabadode9haildh.

Los mddulos de 2 sesiones se imparten de 15 ha 20 hy sabado de 9
ha1l4h.
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MODULO I: GESTION ESTRATEGICA Y DEFINICION DEL
MODELO DE NEGOCIO

Objetivos

Introducir los principales conceptos y herramientas para
implementar la gestion estratégica como filosofia de trabajo en
la clinica y poder desarrollar el proyecto individual de final de
posgrado.

Sesion1

— Perspectiva historica de la profesion y analisis de la situacion
actual de mercado Modelos de clinica dental.

— Introduccion a la gestion de la clinica dental: concepto,
habilidades, funciones y organizacién. Metodologia 'y
herramientas para la implementacion de la gestidon estratégica.

Sesion 2

— El marketing de servicios adaptado a la clinica dental:
marketing externo e interno

— Definicidon de la propuesta de valor de la clinica dental

— Estrategias y herramientas para captary fidelizar a nuevos
clientes

— Herramientas para incrementar la satisfacciéon del cliente
— Estudio de mercado: concepto y herramientas para la
realizacion del estudio de mercado.

— Actividad practica de estudio de mercado individual.

— Descripcidn y pautas para el desarrollo del Trabajo Final de
Posgrado y de la exposicion oral final.



Sesion 3

— Requisitos basicos de las infraestructuras adaptadas al
modelo de negocio dental.

— Como sacar el mejor rendimiento a nuestro espacio
empresarial.

— Diseno y planificacion de los espacios para mejorar el
rendimiento del negocio

— Parte practica: analisis y implementacion de mejoras a
nuestro centro de trabajo

— Crea un Océano Azul de tu clinica

— Clinicas Inteligentes con incorporacion de la I1A

— Cliente Journey. Sé el punto diferenciador para que te elijan
tus pacientes.

MODULO II: ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS DE
MARKETING OFF/ONLINE

Objetivos

Implementar una vision de cliente a la clinica, identificando las
principales estrategias y herramientas de marketing off y online para
mejorar los resultados comerciales y la satisfaccion de los clientes.

Sesion 4

— Estrategias y herramientas de marketing digital

— Omnicanalidad: integraciéon de los distintos canales de la
clinica

— Branding y disefio de marcas

—Google mybusiness, gestion de resenas, Google adds,
indicadores SEO

Sesion b

— Actividad practica de estudio de mercado: presentacion
estudio de mercado de cada alumno.

— Analisis descriptivo de las condiciones de los diferentes
estudios de mercado, y enfoque del modelo de negocio.
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MODULO llI&IV: GESTION DE PERSONAS Y ORGANIZACION
INTERNA

Objetivos

Establecer todos aquellos procesos que favorezcan la
motivacion del equipo, mejorando las competencias, el
aprendizaje y la excelencia en los servicios prestados.
Implementar procesos que optimicen y mejoren la calidad en las
distintas actividades de la clinica.

Sesion 6

Gestion de recursos humanos en la clinica Dental

— Analisis estratégico: roles de Equipo

— Captacion del talento

— Programa de Acogida

— Formacion

— Desarrollo y Promocion.

— Etica, valores y RSC de la clinica - Liderazgo.

— Caso practico: Analizaremos una situacion real de roles del
Equipo con su respectiva dinamica identificando problemasy
proponiendo los alumnos su solucion.

Sesion7

— Organizacion de procesos y protocolos de la clinica

— Coordinacion entre las distintas areas de la clinica

— Gestidn del tiempo

— Principales indicadores de control y sequimiento: gestién de
stocks, agendas pacientes

— Calculo del coste de tratamientos.

— Confeccion de presupuestos, aplicacion de las formas de
financiamiento.

— Caso practico
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Sesion 8

Comunicacioén

— Habilidades de comunicativas del equipo

— Comunicacién con el paciente.

— Manual de procedimientos y circuitos internos.

-— Control en la comunicacién.

— Gestion de reclamaciones.

— Caso practico: Identificar problemas de comunicacion de la
clinicay proponer soluciones por parte de los alumnos.

Sesion 9

— Aspectos a considerar en la primera visita.

—Estrategias de aumento de la aceptacién de los presupuestos
—Modalidades de pago

—Seguimiento de pacientes y estadisticas: primeras visitas,
presupuestos, tratamientos iniciados, tratamientos acabados.

Sesion 10

— Estrategias de motivacién

— Gestidn de conflictos: conflictos enddgenos y exdégenos
— Estrés y control emocional en la consulta dental. Salud
ambiental

Sesion 11

— Informatizacion de la consulta: paperless practice

— Descripcion y manejo de los programas de gestion dental.
— Elementos diferenciales de los principales programas de
gestion dental

— Parte practica: manejo de diferentes programas de gestion
dental
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MODULO V: GESTION ECONOMICA, FINANCIERA Y
ORGANIZACION LEGAL

Objetivos

Introduccién a los conocimientos basicos y necesarios
relacionados con la contabilidad y la fiscalidad. Gestion de los
aspectos laborales y mercantiles. Obtener los conocimientos
sobre la implementacion de las normativas de obligado
cumplimiento en la clinica dental.

Sesion 12

— Asesoramiento contable, econémico y financiero del negocio
dental

— Conocimiento de los aspectos fiscales y tributarios.

— Aspectos laborales, mercantiles y societarios de la clinica
dental.

— Convenio laboral de los empleados del sector sanitario

Sesion 13

Implementacién de las normativas de obligado cumplimiento en
la clinica dental

— Integracioén de los diversos procedimientos, protocolos e
instrucciones internas que se deben implantar en una clinica
dental para la adaptacién a la normativa.

— Conocimiento sobre la normativa de prevencion de riesgos
laborales en la clinica dental.

— Aspectos sobre seguridad en el trabajo, ergonomiay
psicosociologia.

— Adaptacion a la Ley de proteccién de datos (LPD) segun los
nuevos requerimientos.

— Control horario y jornada laboral
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MODULO VI: ENTREPRENEURSHIP: PRESENTACION Y
CONCLUSIONES DEL PROYECTO FINAL

Objetivos

Consolidar el proceso de disefar, lanzar y administrar un nuevo
modelo de clinica dental, pudiendo empezar como una pequefa
empresa o bien aplicarlo a una macro-consulta. Afianzar los
conocimientos adquiridos mediante la evaluaciony la
presentacion del Trabajo Final del Postgrado.

Sesion 14
— Diseno de experiencias del cliente: Customer Journey Map
— Casos practicos: simulacién de situaciones reales, role

playing.

Sesion 15

— Examen tedrico de la materia tratada

— Presentacion de los Trabajos Finales del postgrado.
— Evaluacién de los Trabajos Finales del postgrado.

METODOLOGIA Y EVALUACION

Evaluacion continua con control de participacion y examen de la
materia tratada. Participacion en los casos practicos. Realizaciéon
de las actividades programadas.

Evaluacion del proyecto final de Postgrado. El proyecto sera
tutorizado desde el inicio de curso hasta su presentacion. La
superacion de este proyecto supondra el titulo final del
Posgrado.
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Para iniciar el proceso de admision, se debe cumplimentar el
formulario de admision al programa (Formulario) y enviar toda la
documentacion requerida:

Titulo del grado

Expediente académico

ID o pasaporte

Curriculum Vitae

Documento de términos generales y condiciones firmado
Cartas de recomendacion (recomendado, no obligatorio)

* Para estudiantes de fuera de la Unién Europea, tanto su titulo
como su titulo de grado deben acreditarse por via diplomatica o
llevar el sello de la Apostilla de La Haya. (La calificacion del grado
no requiere estar oficialmente homologado).

Los candidatos que estén el Gltimo curso del grado deben
aportar una lista de las calificaciones obtenidas hasta la fecha de
registro.

Una vez se haya recibido toda la documentacién y validada, se
deberan pagar las tasas de admisiéon (90,00 €** - los alumnos
graduados de UIC Barcelona estan exentos de esta tasa).

** Tasas de admisidn no reembolsables.

¢ TEPODEMOS AYUDAR?

N\

ﬁ Marta Utset/ Paola Lago : infodonto@uic.es

LN


https://app.uic.es/crm/admission/es?optionProgram1=211&utm_source=&utm_campaign=&utm_medium=&utm_content=
https://app.uic.es/crm/admission/es?optionProgram1=211&utm_source=&utm_campaign=&utm_medium=&utm_content=

Las instalaciones de UIC Barcelona son de un alto nivel, cabe
destacar su Clinica Universitaria de Odontologia, donde los
alumnos disponen de equipamiento y recursos
informaticos/digitales sobresalientes y adecuados. Se trata de un
centro de reconocido prestigio por la utilizacién de nuevas
tecnologias, como CAD-CAM, 3D y sedacion consciente

La Clinica Universitaria de Odontologia (CUO) dispone de 88
boxes para la practica odontol6gica donde se reciben cerca de
75.000 visitas anuales.

Cuenta ademas con 2 laboratorios protésicos con lo Gltimo en
tecnologias de imagen digital CAD-CAM; laboratorios enfocados a
la investigacion odontoldgica y un laboratorio de pre-clinica con
simuladores odontoldgicos, aparatos de rayos X y radiologia
digital sobre simuladores de tecnologia de vanguardia.
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POR QUE UIC BARCELONA

La Universitat Internacional de Catalunya

cuenta con alumnos de mas de 59 nacionalidades, convenios
de colaboracion con la industria, catedras

de empresa, convenios firmados con centros de salud y obras
sociales.

La Facultad de Odontologia UIC Barcelona es considerada
como una de las Universidades con mas nivel internacional.

Top rankings 2023-2024:
e CYD 12 posiciéon nacional
e El Mundo 22 posicion nacional
* QS World University Ranking 22 posicion nacional
e Shanghai Global Ranking 32 posicién nacional.

UIC Barcelona es la primera universidad nacional acreditada
por el Programa de Reconocimiento de Educacion Continua de
|la American Dental Association (ADA CERP) para la
formacion continua
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POR QUE UIC BARCELONA

La Facultad de Odontologia se ha visto
nuevamente reconocida este ano con la
incorporacion de cuatro profesores enla
clasificacion de la Universidad de
Stanford (Ranking of the World
Scientists: World’s Top 2% Scientists), de
referencia internacional, en el que se
recoge el 2 % de los investigadores mas
citados del mundo

La Facultad de Odontologia ha
completado el 3er ano de dicho
programay ha obtenido el certificado de
la Association of Dental Education in
Europe en reconocimiento dela
dedicacién y mejora continua en la
calidad de la educacién dental.

La Agenda 2030 sobre el Desarrollo
Sostenible aprobada por la ONU cuenta
con 17 objetivos de desarrollo sostenible
(ODS), que persiguen la igualdad entre las
personas, proteger el planeta, asequrar la
prosperidad, promover la paz y establecer
alianzas. UIC Barcelona ha encontrado en
los ODS una hoja de ruta parala
implementaciéon de la misién y la vision de
la Universidad.


https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Dr. Lluis Giner,
decanodela
Facultad de
Odontologia.

“Hay que especializarse
para diferenciarse”

Universitat Internacional de
Catalunya
Facultad de Odontologia uic.es/odontologia



